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Reclamo:

£l método de medicon de resistencia de puesta a tiera, ofrecido por el

oferente adjudicade, "Método de dos pinzas” no es posible realizarie con la puests

a tierra desconeciada de la red, como ellos indican, por io tanto, ofrecen un servicio téonicamente incorrecto. Ademas, el equipo de medida que presentan
an Gy cotizacién, , s& encuientrs fuers del perfodo de ealibracién exigide por la SEC, la cusl indica en &l RIC B.11.4 quer "La resistencia de la puesta 8
tierra se medirs utilizando un instrumento adecuado para tal efecto. Los equipos & instrumentos utilizados en 1a medicién deben contar con un certificado
de calibracidn vigente, emitido por un organismo acreditado para tales efectos y cuya vigendia no debe superar los 24 meses comidos. La medizion debe

quedsr respaldada en registros fotograficos y un informe con las mediciones.

Observaciones Direccion ChileCompra:

Sin ohservaciones,

Por favor responda este reclamo

1 Respuesta al reclamo ya enviada.

Se adjunta documento con respuesta a recdlamo.

s
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Respuesta Reclamo INC-870327-D7S6W5

Compra Agil N° 1596-14-COT24 “SERVICIO DE MEDICION DE RESISTENCIA DE PUESTA A
TIERRA EDIFICIO GORE MAULE”

Antecedentes:

Mediante el portal de Mercado Publico, el Sr. Edgardo Franco Fernandez Fernandez ha realizado
el siguiente Reclamo:

El métodode

nte adjudicado, "Método de dos pinzas’ no es posible realizarlo con Ia pussta

: 1, por lo tarto, ¢ servicio técnicamente incorrecto.Adem eguipo de medida que presentan
an su o pe de caltbracion exigido por fa SEC, 1a cual indica en el RIC 6.11.4 qu : "La resistencia de la puesta a
Heira s mediré o un instrumento adecuado para tal efecto. Los equipos e instrumentos utilizados en la medicidn deben contar con un certificado
de calibracién vigente, emitido por un organismo acreditado para tales efectos y cuya vigencia no debe superar los 24 meses corridos. La medicion debe
auedar respaldada en registros fotografices y un informe con las mediciones,

ion de resistendia de ot ecfa 3 tierra, ofrecido por ef of
{:

Respuesta:
1. Estado de calibracién vigente del equipo del oferente seleccionado:

Confirmamos que el equipo de medida utilizado para las mediciones, el Sonel MRU-120HD,
cuenta con un certificado de calibracion vigente emitido por el fabricante (Sonel - Polonia), con
fecha de emision del 29 de abril de 2022 (segun documento adjunto en la propuesta). Esto
significa que el certificado estara vigente hasta el 29 de abril de 2024, de acuerdo con la
normativa chilena. Por lo tanto, podemos garantizar que las mediciones realizadas con este
equipo en marzo de 2024 estan siendo ejecutadas dentro del periodo de validez del certificado.

2. Validacion del método de medicion:

Respecto al método de medicién utilizado, confirmamos que se esta utilizando el meétodo de
las dos pinzas, el cual efectivamente permite realizar mediciones sin la necesidad de
desconectar la puesta a tierra del edificio. Esta metodologia resulta menos compleja y mas
favorable, ya que no se requiere la paralizacion de las actividades habituales de la institucion
GORE MAULE ni la desconexion de otras puestas a tierra dentro de la instalacion. Esta solucion
practica y eficiente evita interrupciones significativas en las operaciones cotidianas del

Gobierno Regional del Maule y sus funcionarios, lo que beneficia la continuidad operativa de
la institucion.



