ANEXO 5



RECLAMOS
SISTEMA
GORE



De: Sistema de Contacto Gore Maule <sistema-contacto@goremaule.cl>
Enviados: viernes, 28 de julio de 2023 11:10:08 (UTC-04:00) Santiago
Para: Sistema de Contacto Gore Maule <sistema-contacto@goremaule.cl>
Asunto: Ingreso de Reclamo cddigo 339

Estimado/a,
Se usted ha recibido una nueva solicitud de contacto a través del formulario de contacto.
Datos de la solcitud:

e Nombre: Vanesa Lobos Vergara

e RUT: 18720081-4

e Tipo de solicitud: Reclamo

e Cddigo: 339

e Asunto: Solicitud de audiencia por Ley del Lobby

e Mensaje: Estimado/a, Junto con saludar, escribo para dar cuenta de que, con fecha 16 de
junio de 2023, se solicitdé una audiencia por ley del lobby bajo el folio N° 1362501, con la
Sra. Cristina Bravo, Gobernadora Regional del Maule, para conversar respecto del
Proyecto Sol de Caone, en actual evaluacion en el marco del Sistema de Evaluacion
Ambiental. Sin embargo, habiendo transcurrido mas de un mes desde la solicitud, ain no
se nos ha asignado fecha para la audiencia requerida. Por lo mismo, nos gustaria consultar
si se contempla asignar un dia y hora para su celebracion. Quedamos atentos a cualquier
informacidn al respecto. Saludos,

e Desea respuesta: Si

e Modo de respuesta: Email

e Direccidon: Santa Magdalena

e Numeracidn: 68

e Block:

e Departamento: 807

e Region: Metropolitana de Santiago

e Comuna: Providencia

e Email: vlobos@viableab.cl

e Teléfono:

e Celular: 97170137

Se adjuntan documentos.

Por favor no responda este mensaje, es generado automdticamente.


mailto:sistema-contacto@goremaule.cl
mailto:sistema-contacto@goremaule.cl
mailto:vlobos@viableab.cl

Estimado/a,
Se usted ha recibido una nueva solicitud de contacto a través del formulario de contacto.
Datos de la solcitud:

e Nombre: Marisol Mufioz Medel

e RUT:11312004-5

e Tipo de solicitud: Reclamo

e (Codigo: 346

e Asunto: cambio de veredas sector sur poniente de talca

e Mensaje: desde el mes de mayo que estoy reclamando porque luego de hacer cambio de
la vereda que pasa por mi domicilio, no han hecho la reparacién de bajada de vehiculo.
habiamos hecho la bajada de auto y radiel en frente de la casa donde se encuentra
plantado un arbol que da sombra pero mucha basura y suciedad que mancha la vereda y
en vehiculo. solicitamos se nos repare lo destruido y ver la posibilidad de cambiar el arbol.
san jose de la florida, 29 sur 22 poniente 0220.

e Desea respuesta: Si

e Modo de respuesta: Email

e Direccidn: 29 sur 22 poniente 0220

e Numeracién: 0220

e Block:

e Departamento:

e Region: Maule

e Comuna: Talca

e Email: mmuoz518@gmail.com

e Teléfono: 959006310

e Celular: 959006310

Se adjuntan documentos.

Por favor no responda este mensaje, es generado automdticamente.


mailto:mmuoz518@gmail.com

377 GOBIERNO

~amin, REGIONAL
Q= DEL MAULE

DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 2 2 1 9
ORD.: N2

ANT.: Da Respuesta a Reclamo ID 346 Ingresado a la
Plataforma GORESYS.

MAT.: Remite Respuesta Informacién solicitada.

Taica, {19 AGD. 2023

DE: SUSAN CANALES RAMIREZ
JEFA DIVISION ADMINISTRACION Y FINANZAS
GOBIERNO REGIONAL DEL MAULE

A: MARISOL MUNOZ MEDEL
mmuoz518@gmail.com

Junto con saludar, conforme a la Resolucion Exenta N° 5329 de fecha 21.07.2023, del Gobierno Regional del Maule, que
delega facultades en Administrador Regional y Jefes de Division que indica y en atencidn a que se ingresé a este servicio, la
Solicitud de Reclamo bajo el siguiente ID 346, en el que usted solicita:

Datos de la solicitud:

e  Nombre: Marisol Mufioz Medel

e RUT:11312004-5

e Tipo de solicitud: Reclamo

e  (Codigo: 346

e  Asunto: cambio de veredas sector sur poniente de talca

e Mensaje: desde el mes de mayo que estoy reclamando porque luego de hacer cambio de la vereda que pasa por mi
domicilio, no han hecho la reparacién de bajada de vehiculo. habiamos hecho la bajada de auto y radiel en frente
de la casa donde se encuentra plantado un 4rbol que da sombra pero mucha basura y suciedad que mancha la
vereda y en vehiculo. solicitamos se nos repare lo destruido y ver la posibilidad de cambiar el arbol. san jose de la
florida, 29 sur 22 poniente 0220.

@  Desea respuesta: Si

e  Modo de respuesta: Email

® Direccién: 29 sur 22 poniente 0220
e  Numeracién: 0220

e  Block:

® Departamento:

®  Region: Maule

e  Comuna: Talca

¢  Email: mmuoz518@gmail.com

e Teléfono: 959006310
e Celular: 959006310

Se consultd a la Divisién de Presupuesto e Inversién Regional, quien nos informé lo siguiente:

a. La Unidad Técnica ejecutora del proyecto "MEJORAMIENTO ACERAS 13 SUR A 31 SUR-AVENIDA COLIN A 25 PONIENTE,
COMUNA DE TALCA”, c6digo BIP N° 40.023.341-0 financiado con recursos del FNDR, es la llustre Municipalidad de Talca.

b. Por lo anterior, se debe comunicar con la profesional de la Direccién de Obras de la Municipalidad de Talca, Sra. Violeta
Navarro Inspectora Técnico del proyecto al 71-2416203. 7

SCR/|1P

DISTRIBUCION:

- LaIndicado

- Archivo Encargada de Reclamos

- Archivo Unidad Gestidn Documentos.



9/8/23, 08:54 Correo: Sistema de Contacto Gore Maule - Outlook

Ingreso de Reclamo codigo 346

Sistema de Contacto Gore Maule
Mar 08/08/2023 12:16

Para:Sistema de Contacto Gore Maule <sistema-contacto@goremaule.cl>

Estimado/a,

Se usted ha recibido una nueva solicitud de contacto a través del formulario de contacto.
Datos de la solcitud:

e Nombre: Marisol Mufioz Medel

e RUT: 11312004-5

¢ Tipo de solicitud: Reclamo

e Codigo: 346

¢ Asunto: cambio de veredas sector sur poniente de talca

e Mensaje: desde el mes de mayo que estoy reclamando porque luego de hacer cambio de la vereda
que pasa por mi domicilio, no han hecho la reparacion de bajada de vehiculo. habiamos hecho la
bajada de auto y radiel en frente de la casa donde se encuentra plantado un arbol que da sombra pero
mucha basura y suciedad que mancha la vereda y en vehiculo. solicitamos se nos repare lo destruido y
ver la posibilidad de cambiar el arbol. san jose de la florida, 29 sur 22 poniente 0220.

e Desea respuesta: Si

¢ Modo de respuesta: Email

e Direccion: 29 sur 22 poniente 0220

e Numeracion: 0220

e Block:

* Departamento:

» Region: Maule

e Comuna: Talca

e Email: mmuoz518@gmail.com

o Teléfono: 959006310

e Celular: 959006310

Se adjuntan documentos.

Por favor no responda este mensaje, es generado automdticamente.

.



Estimado/a,
Se usted ha recibido una nueva solicitud de contacto a través del formulario de contacto.
Datos de la solcitud:

e Nombre: JOSE PATRICIO VILLEGAS VILLEGAS

e RUT:7632152-3

e Tipo de solicitud: Reclamo

e (Coddigo: 347

e Asunto: CAMION DE DISTRIBUCION AGUA POTABLE EN LA COMUNA DE PELLUHUE,
SECTOR TRES PENAS

e Mensaje: SOY RESIDENTE DEL SECTOR, ESTUBE RECIBIENDO EL VITAL ELEMENTO, PERO
INTEMPESTIVAMENTE CAMBIARON DEL REGISTROS Y HOY NO APAREZCO EN EL LISTADO
DEL DISTRIBUIDOR; CONCURRI A LA MUNICIPALIDAD DE PELLUHUE, PERO ME DIJERON
QUE ES RESPONSABILIDAD DE LA GOBERNACION Y EL SR. NELSON GUTIERREZ EL
ENCARGADO EL QUE SE NIEGA A LAAUTORIZACION POR EL TEMA DEL REGISTRO SOCIAL
DE HOGARES . RESPECTO DE ELLO EN EL SECTOR HAY DISCRIMINACION PORQUE SI SE
APLICA LA REGLA ESTA NO SE ESTA CUMPLIENDO, MAS AUN QUE EN ESTA EPOCA QUE NO
ES TEMPORADA ALTA EXISTEN POCOS RESIDENTES. HAGO PRESENTE QUE HACE DOS
SEMANAS ATRAS SI RECIBIA EL PRODUCTO Y ESTOY INSCRITO. SOY JUBILADO Y RESIDENTE
PERMANENTE . IGUAL PODRIA APORTAR CON UN PAGO MENSUAL ACORDE CONSUMO DE
AGUA DE UN HOGAR NORMAL NO $200.000 MENSUAL . APELO A UDS., AL BIEN COMUN Y
CONSIDERACION PERSONAL TERCERA EDAD Y MI GRUPO FAMILIAR Y PORQUE EL
ENCARGADO ME INDICO QUE DEBIA HABLAR CON EL PRESIDENTE, NO SE EL MOTIVO SI
FUE POLITICO O NO. LOS DIAS JUEVES COMO HOY SEMANALMENTE SE EFECTUA LA
DISTRIBUCION. OJALA PUEDA GESTIONAR ME PROPORCIONEN EL PRODUCTO .. TELEFONO
DEL SR. REPARTIDOR ES EL 988190522

e Desea respuesta: Si

e Modo de respuesta: Email

e Direccién:

e Numeracion:

e Block:

e Departamento:

e Region: Maule

e Comuna: Pelluhue

e Email: pvillegas924@gmail.com

e Teléfono:

e Celular: 976194117

Se adjuntan documentos.

Por favor no responda este mensaje, es generado automdticamente.


mailto:pvillegas924@gmail.com

{4

=) REGIONAL

21 GOBIERNO

% DEL MAULE

DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 2 2 7 1

DE:

Jun

ORD.: N°

ANT.: Reclamos Cdédigos 347 y 348 ingresados al
Gobierno Regional del Maule.

MAT.: Se deriva Reclamos Codigos 347 y 348 que se
indican.

INCL.: Copia de Reclamos Cédigos 347 y 348
ingresados al Gobierno Regional.

TALCA, 14 AGO. 2073

SRA. SUSAN CANALES RAMIREZ
JEFA DIVISION ADMINISTRACION Y FINANZAS
GOBIERNO REGIONAL DEL MAULE

SRA. MARIA LUZ REYES ORELLANA
ALCALDESA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE PELLUHUE
PADRE SAMUEL JOFRE 415, PELLUHUE

to con saludar, conforme a la Resolucién Exenta N° 5329 de fecha 21.07.2023, del Gobierno

Regional del Maule, que delega facultades en Administrador Regional y Jefes de Divisién que indica y

en

atencion a que se ingresé a este servicio, las Solicitudes de Reclamos bajo los siguientes Cédigos

347 y 347, en las que se solicita:

Datos de la solicitud:

Nombre: JOSE PATRICIO VILLEGAS VILLEGAS

RUT: 7632152-3

Tipo de solicitud: Reclamo

Codigo: 347

Asunto: CAMION DE DISTRIBUCION AGUA POTABLE EN LA COMUNA DE PELLUHUE , SECTOR TRES
PENAS

Mensaje: SOY RESIDENTE DEL SECTOR, ESTUBE RECIBIENDO EL VITAL ELEMENTO, PERO

INTEMPESTIVAMENTE CAMBIARON DEL REGISTROS Y HOY NO APAREZCO EN EL LISTADO DEL

DISTRIBUIDOR; CONCURRI A LA MUNICIPALIDAD DE PELLUHUE, PERO ME DIJERON QUE ES

RESPONSABILIDAD DE LA GOBERNACION Y EL SR. NELSON GUTIERREZ EL ENCARGADO EL QUE SE

NIEGA A LAAUTORIZACION POR EL TEMA DEL REGISTRO SOCIAL DE HOGARES. RESPECTO DE ELLO

EN EL SECTOR HAY DISCRIMINACION PORQUE SI SE APLICA LA REGLA ESTA NO SE ESTA

CUMPLIENDO, MAS AUN QUE EN ESTA EPOCA QUE NO ES TEMPORADA ALTA EXISTEN POCOS

RESIDENTES. HAGO PRESENTE QUE HACE DOS SEMANAS ATRAS SI RECIBIA EL PRODUCTO Y ESTOY

INSCRITO. SOY JUBILADO Y RESIDENTE PERMANENTE. IGUAL PODRIA APORTAR CON UN PAGO

MENSUAL ACORDE CONSUMO DE AGUA DE UN HOGAR NORMAL NO $200.000 MENSUAL. APELO

A UDS., AL BIEN COMUN Y CONSIDERACION PERSONAL TERCERA EDAD Y MI GRUPO FAMILIAR Y

PORQUE EL ENCARGADO ME INDICO QUE DEBIA HABLAR CON EL PRESIDENTE, NO SE EL MOTIVO

SI FUE POLITICO O NO. LOS DIAS JUEVES COMO HOY SEMANALMENTE SE EFECTUA LA

DISTRIBUCION. OJALA PUEDA GESTIONAR ME PROPORCIONEN EL PRODUCTO .. TELEFONO DEL

SR. REPARTIDOR ES EL 988190522

Desea respuesta: Si

Modo de respuesta: Email

Direccion:

Numeracién:

Block:

Departamento:

Regidon: Maule

Comuna: Pelluhue

Email: pvillegas924@gmail.com

Teléfono:

Celular: 976194117




Se deriva el reclamo dado que la materia solicitada no corresponde a la competencia del Gobierno
Regional del Maule, en relacién a sus atribuciones, funciones y facultades contempladas en la
disposicién Ley N°19.175, orgdnica constitucional sobre gobierno y administracién regional.

Dado que hay materias que son de competencia de ese Servicio, remito a usted los antecedentes de la
solicitud antes mencionada.

Lo anterior, con el objeto de que vuestro Servicio remita respuesta al reclamo referido, con copia de la
misma al Gobierno Regional del Maule

Sin otro particular, le saludamos atentamente a Ud.,

INISTRACION Y FINANZAS
EGIONAL DEL MAULE

SCR/Iﬁ
DISTRIBUCION:
- lalndicada
- José Patricio Villegas Villegas - pvillegas924@gmail.com

- Encargada de Reclamos — GORE Maule
- Unidad de Gestion de Documentos



11/8/23, 12:01 Correo: Sistema de Contacto Gore Maule - Qutlook

Ingreso de Reclamo codigo 347

Sistema de Contacto Gore Maule
Jue 10/08/2023 11:17

Para:Sistema de Contacto Gore Maule <sistema-contacto@goremaule.cl>

Estimado/a,

Se usted ha recibido una nueva solicitud de contacto a través del formulario de contacto.

Datos de la solcitud:

¢ Nombre: JOSE PATRICIO VILLEGAS VILLEGAS

e RUT: 7632152-3

e Tipo de solicitud: Reclamo

o Codigo: 347

. Astinto: CAMION DE DISTRIBUCION AGUA POTABLE EN LA COMUNA DE PELLUHUE , SECTOR TRES
PENAS

e Mensaje: SOY RESIDENTE DEL SECTOR, ESTUBE RECIBIENDO EL VITAL ELEMENTO, PERO
INTEMPESTIVAMENTE CAMBIARON DEL REGISTROS Y HOY NO APAREZCO EN EL LISTADO DEL
DISTRIBUIDOR; CONCURRI A LA MUNICIPALIDAD DE PELLUHUE, PERO ME DIJERON QUE ES
RESPONSABILIDAD DE LA GOBERNACION Y EL SR. NELSON GUTIERREZ EL ENCARGADO EL QUE SE
NIEGA A LAAUTORIZACION POR EL TEMA DEL REGISTRO SOCIAL DE HOGARES . RESPECTO DE ELLO
EN EL SECTOR HAY DISCRIMINACION PORQUE SI SE APLICA LA REGLA ESTA NO SE ESTA
CUMPLIENDO, MAS AUN QUE EN ESTA EPOCA QUE NO ES TEMPORADA ALTA EXISTEN POCOS
RESIDENTES. HAGO PRESENTE QUE HACE DOS SEMANAS ATRAS SI RECIBIA EL PRODUCTO Y ESTOY
INSCRITO. SOY JUBILADO Y RESIDENTE PERMANENTE . IGUAL PODRIA APORTAR CON UN PAGO
MENSUAL ACORDE CONSUMO DE AGUA DE UN HOGAR NORMAL NO $200.000 MENSUAL . APELO A
UDS., AL BIEN COMUN Y CONSIDERACION PERSONAL TERCERA EDAD Y MI GRUPO FAMILIAR Y
PORQUE EL ENCARGADO ME INDICO QUE DEBIA HABLAR CON EL PRESIDENTE, NO SE EL MOTIVO SI
FUE POLITICO O NO. LOS DIAS JUEVES COMO HOY SEMANALMENTE SE EFECTUA LA DISTRIBUCION.
OJALA PUEDA GESTIONAR ME PROPORCIONEN EL PRODUCTO .. TELEFONO DEL SR. REPARTIDOR ES
EL 988190522

e Desea respuesta: Si

e Modo de respuesta: Email

e Direccion:

e Numeracion:

¢ Block:

¢ Departamento:

e Region: Maule

e Comuna: Pelluhue

o Email: pvillegas324@gmail.com

o Teléfono:

o Celular: 976194117

Se adjuntan documentos.

Por favor no responda este mensaje, es generado automdticamente.

g




11/8/23, 12:06 Correo: Sistema de Contacto Gore Maule - Outlook

Ingreso de Reclamo codigo 348

Sistema de Contacto Gore Maule
Jue 10/08/2023 11:17

Para:Sistema de Contacto Gore Maule <sistema-contacto@goremaule.cl>

Estimado/a,

Se usted ha recibido una nueva solicitud de contacto a través del formulario de contacto.

Datos de la solcitud:

e Nombre: JOSE PATRICIO VILLEGAS VILLEGAS

e RUT: 7632152-3

 Tipo de solicitud: Reclamo

e (Codigo: 348

¢ Asunto: CAMION DE DISTRIBUCION AGUA POTABLE EN LA COMUNA DE PELLUHUE , SECTOR TRES
PENAS

e Mensaje: SOY RESIDENTE DEL SECTOR, ESTUBE RECIBIENDO EL VITAL ELEMENTO, PERO
INTEMPESTIVAMENTE CAMBIARON DEL REGISTROS Y HOY NO APAREZCO EN EL LISTADO DEL
DISTRIBUIDOR; CONCURRI A LA MUNICIPALIDAD DE PELLUHUE, PERO ME DIJERON QUE ES
RESPONSABILIDAD DE LA GOBERNACION Y EL SR. NELSON GUTIERREZ EL ENCARGADO EL QUE SE
NIEGA A LAAUTORIZACION POR EL TEMA DEL REGISTRO SOCIAL DE HOGARES . RESPECTO DE ELLO
EN EL SECTOR HAY DISCRIMINACION PORQUE SI SE APLICA LA REGLA ESTA NO SE ESTA
CUMPLIENDO, MAS AUN QUE EN ESTA EPOCA QUE NO ES TEMPORADA ALTA EXISTEN POCOS
RESIDENTES. HAGO PRESENTE QUE HACE DOS SEMANAS ATRAS SI RECIBIA EL PRODUCTO Y ESTOY
INSCRITO. SOY JUBILADO Y RESIDENTE PERMANENTE . IGUAL PODRIA APORTAR CON UN PAGO
MENSUAL ACORDE CONSUMO DE AGUA DE UN HOGAR NORMAL NO $200.000 MENSUAL . APELO A
UDS., AL BIEN COMUN Y CONSIDERACION PERSONAL TERCERA EDAD Y MI GRUPO FAMILIAR'Y
PORQUE EL ENCARGADO ME INDICO QUE DEBIA HABLAR CON EL PRESIDENTE, NO SE EL MOTIVO SI
FUE POLITICO O NO. LOS DIAS JUEVES COMO HOY SEMANALMENTE SE EFECTUA LA DISTRIBUCION.
OJALA PUEDA GESTIONAR ME PROPORCIONEN EL PRODUCTO .. TELEFONO DEL SR. REPARTIDOR ES

EL 988190522
¢ Desea respuesta: Si
e Modo de respuesta: Email
¢ Direccion:
e Numeracién:
e Block:
e Departamento:
e Regién: Maule
e Comuna: Pelluhue
e Email: pvillegas924@gmail.com
o Teléfono:
e Celular: 976194117

Se adjuntan documentos.

Por favor no responda este mensaje, es generado automdticamente.

S




MANIFIESTO RESUMEN
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MANIFIESTO RESUMEN
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Unidad Gestidén Documentos™
Gobierno Regional del Maule




Estimado/a,
Se usted ha recibido una nueva solicitud de contacto a través del formulario de contacto.
Datos de la solcitud:

e Nombre: JOSE PATRICIO VILLEGAS VILLEGAS

e RUT:7632152-3

e Tipo de solicitud: Reclamo

e (Codigo: 348

e Asunto: CAMION DE DISTRIBUCION AGUA POTABLE EN LA COMUNA DE PELLUHUE,
SECTOR TRES PENAS

e Mensaje: SOY RESIDENTE DEL SECTOR, ESTUBE RECIBIENDO EL VITAL ELEMENTO, PERO
INTEMPESTIVAMENTE CAMBIARON DEL REGISTROS Y HOY NO APAREZCO EN EL LISTADO
DEL DISTRIBUIDOR; CONCURRI A LA MUNICIPALIDAD DE PELLUHUE, PERO ME DIJERON
QUE ES RESPONSABILIDAD DE LA GOBERNACION Y EL SR. NELSON GUTIERREZ EL
ENCARGADO EL QUE SE NIEGA A LAAUTORIZACION POR EL TEMA DEL REGISTRO SOCIAL
DE HOGARES . RESPECTO DE ELLO EN EL SECTOR HAY DISCRIMINACION PORQUE SI SE
APLICA LA REGLA ESTA NO SE ESTA CUMPLIENDO, MAS AUN QUE EN ESTA EPOCA QUE NO
ES TEMPORADA ALTA EXISTEN POCOS RESIDENTES. HAGO PRESENTE QUE HACE DOS
SEMANAS ATRAS SI RECIBIA EL PRODUCTO Y ESTOY INSCRITO. SOY JUBILADO Y RESIDENTE
PERMANENTE . IGUAL PODRIA APORTAR CON UN PAGO MENSUAL ACORDE CONSUMO DE
AGUA DE UN HOGAR NORMAL NO $200.000 MENSUAL . APELO A UDS., AL BIEN COMUN Y
CONSIDERACION PERSONAL TERCERA EDAD Y MI GRUPO FAMILIAR Y PORQUE EL
ENCARGADO ME INDICO QUE DEBIA HABLAR CON EL PRESIDENTE, NO SE EL MOTIVO SI
FUE POLITICO O NO. LOS DIAS JUEVES COMO HOY SEMANALMENTE SE EFECTUA LA
DISTRIBUCION. OJALA PUEDA GESTIONAR ME PROPORCIONEN EL PRODUCTO .. TELEFONO
DEL SR. REPARTIDOR ES EL 988190522

e Desea respuesta: Si

e Modo de respuesta: Email

e Direccién:

e Numeracion:

e Block:

e Departamento:

e Region: Maule

e Comuna: Pelluhue

e Email: pvillegas924@gmail.com

e Teléfono:

e Celular: 976194117

Se adjuntan documentos.

Por favor no responda este mensaje, es generado automdticamente


mailto:pvillegas924@gmail.com

L” » GOBIERNO

=) REGIONAL

% DEL MAULE

DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 2 2 7 2

DE:

ORD.: N° /

ANT.: Reclamos Cddigos 347 y 348 ingresados al
Gobierno Regional del Maule.

MAT.: Se deriva Reclamos Codigos 347 y 348 que se
indican.

INCL.: Copia de Reclamos Cddigos 347 y 348
ingresados al Gobierno Regional.

TALCA, 1 & AGD. 2023
SRA. SUSAN CANALES RAMIREZ
JEFA DIVISION ADMINISTRACION Y FINANZAS

GOBIERNO REGIONAL DEL MAULE

SR. CLAUDIO MERINO NEIRA
DELEGADO PRESIDENCIAL PROVINCIAL DE CAUQUENES

Junto con saludar, conforme a la Resolucién Exenta N° 5329 de fecha 21.07.2023, del Gobierno
Regional del Maule, que delega facultades en Administrador Regional y Jefes de Divisién que indica y
en atencién a que se ingresé a este servicio, las Solicitudes de Reclamos bajo los siguientes Cédigos
347 y 347, en las que se solicita:

Datos de la solicitud:

Nombre: JOSE PATRICIO VILLEGAS VILLEGAS

RUT: 7632152-3

Tipo de solicitud: Reclamo

Codigo: 347

Asunto: CAMION DE DISTRIBUCION AGUA POTABLE EN LA COMUNA DE PELLUHUE , SECTOR TRES
PENAS

Mensaje: SOY RESIDENTE DEL SECTOR, ESTUBE RECIBIENDO EL VITAL ELEMENTO, PERO

INTEMPESTIVAMENTE CAMBIARON DEL REGISTROS Y HOY NO APAREZCO EN EL LISTADO DEL

DISTRIBUIDOR; CONCURRI A LA MUNICIPALIDAD DE PELLUHUE, PERO ME DUERON QUE ES

RESPONSABILIDAD DE LA GOBERNACION Y EL SR. NELSON GUTIERREZ EL ENCARGADO EL QUE SE

NIEGA A LAAUTORIZACION POR EL TEMA DEL REGISTRO SOCIAL DE HOGARES. RESPECTO DE ELLO

EN EL SECTOR HAY DISCRIMINACION PORQUE SI SE APLICA LA REGLA ESTA NO SE ESTA

CUMPLIENDO, MAS AUN QUE EN ESTA EPOCA QUE NO ES TEMPORADA ALTA EXISTEN POCOS

RESIDENTES. HAGO PRESENTE QUE HACE DOS SEMANAS ATRAS SI RECIBIA EL PRODUCTO Y ESTOY

INSCRITO. SOY JUBILADO Y RESIDENTE PERMANENTE. IGUAL PODRIA APORTAR CON UN PAGO

MENSUAL ACORDE CONSUMO DE AGUA DE UN HOGAR NORMAL NO $200.000 MENSUAL. APELO

A UDS., AL BIEN COMUN Y CONSIDERACION PERSONAL TERCERA EDAD Y MI GRUPO FAMILIAR Y

PORQUE EL ENCARGADO ME INDICO QUE DEBIA HABLAR CON EL PRESIDENTE, NO SE EL MOTIVO

S| FUE POLITICO O NO. LOS DIAS JUEVES COMO HOY SEMANALMENTE SE EFECTUA LA

DISTRIBUCION. OJALA PUEDA GESTIONAR ME PROPORCIONEN EL PRODUCTO .. TELEFONO DEL

SR. REPARTIDOR ES EL 988190522

Desea respuesta: Si

Modo de respuesta: Email

Direccion:

Numeracién:

Block:

Departamento:

Region: Maule

Comuna: Pelluhue

Email: pvillegas924@gmail.com

Teléfono:

Celular: 976194117




Se deriva el reclamo dado que la materia solicitada no corresponde a la competencia del Gobierno
Regional del Maule, en relacién a sus atribuciones, funciones y facultades contempladas en la
disposicion Ley N°19.175, orgdnica constitucional sobre gobierno y administracién regional.

Dado que hay materias que son de competencia de ese Servicio, remito a usted los antecedentes de la
solicitud antes mencionada.

Lo anterior, con el objeto de que vuestro Servicio remita respuesta al reclamo referido, con copia de la
misma al Gobierno Regional del Maule

Sin otro particular, le saludamos atentamente a Ud.,

MIREZ
CION Y FINANZAS

EL MAULE

I’)
SCR/I1{
DISTRIBUCION:

La Indicada
- José Patricio Villegas Villegas - pvillegas924@gmail.com
- Encargada de Reclamos — GORE Maule
- Unidad de Gestidn de Documentos




11/8/23, 12:01 Correo: Sistema de Contacto Gore Maule - Outlook

Ingreso de Reclamo cddigo 347

Sistema de Contacto Gore Maule
Jue 10/08/2023 11:17

Para:Sistema de Contacto Gore Maule <sistema-contacto@goremaule.cl>

Estimado/a,

Se usted ha recibido una nueva solicitud de contacto a través del formulario de contacto.

Datos de la solcitud:

¢ Nombre: JOSE PATRICIO VILLEGAS VILLEGAS

¢ RUT: 7632152-3

¢ Tipo de solicitud: Reclamo

¢ Codigo: 347

. ASl:IntOZ CAMION DE DISTRIBUCION AGUA POTABLE EN LA COMUNA DE PELLUHUE , SECTOR TRES
PENAS

¢ Mensaje: SOY RESIDENTE DEL SECTOR, ESTUBE RECIBIENDO EL VITAL ELEMENTO, PERO
INTEMPESTIVAMENTE CAMBIARON DEL REGISTROS Y HOY NO APAREZCO EN EL LISTADO DEL
DISTRIBUIDOR: CONCURRI A LA MUNICIPALIDAD DE PELLUHUE, PERO ME DJERON QUE ES
RESPONSABILIDAD DE LA GOBERNACION Y EL SR. NELSON GUTIERREZ EL ENCARGADO EL QUE SE
NIEGA A LAAUTORIZACION POR EL TEMA DEL REGISTRO SOCIAL DE HOGARES . RESPECTO DE ELLO
EN EL SECTOR HAY DISCRIMINACION PORQUE SI SE APLICA LA REGLA ESTA NO SE ESTA
CUMPLIENDO, MAS AUN QUE EN ESTA EPOCA QUE NO ES TEMPORADA ALTA EXISTEN POCOS
RESIDENTES. HAGO PRESENTE QUE HACE DOS SEMANAS ATRAS SI RECIBIA EL PRODUCTO Y ESTOY
INSCRITO. SOY JUBILADO Y RESIDENTE PERMANENTE . IGUAL PODRIA APORTAR CON UN PAGO
MENSUAL ACORDE CONSUMO DE AGUA DE UN HOGAR NORMAL NO $200.000 MENSUAL . APELO A
UDS., AL BIEN COMUN Y CONSIDERACION PERSONAL TERCERA EDAD Y M| GRUPO FAMILIAR'Y
PORQUE EL ENCARGADO ME INDICO QUE DEBIA HABLAR CON EL PRESIDENTE, NO SE EL MOTIVO SI
FUE POLITICO O NO. LOS DIAS JUEVES COMO HOY SEMANALMENTE SE EFECTUA LA DISTRIBUCION.
OJALA PUEDA GESTIONAR ME PROPORCIONEN EL PRODUCTO .. TELEFONO DEL SR. REPARTIDOR ES
EL 988190522

e Desea respuesta: Si

e Modo de respuesta: Email

 Direccion:

e Numeracion:

e Block:

e Departamento:

e Region: Maule

e Comuna: Pelluhue

o Email: pvillegas924@gmail.com

e Teléfono:

e Celular: 976194117

Se adjuntan documentos.

Por favor no responda este mensaje, es generado automdticamente.

-




11/8/23, 12:06 Correo: Sistema de Contacto Gore Maule - Outlook

Ingreso de Reclamo cédigo 348

Sistema de Contacto Gore Maule
Jue 10/08/2023 11:17

Para:Sistema de Contacto Gore Maule <sistema-contacto@goremaule.cl>

Estimado/a,

Se usted ha recibido una nueva solicitud de contacto a través del formulario de contacto.

Datos de la solcitud:

o Nombre: JOSE PATRICIO VILLEGAS VILLEGAS

s RUT: 7632152-3

» Tipo de solicitud: Reclamo

¢ Codigo: 348

° Asgnto: CAMION DE DISTRIBUCION AGUA POTABLE EN LA COMUNA DE PELLUHUE , SECTOR TRES
PENAS

e Mensaje: SOY RESIDENTE DEL SECTOR, ESTUBE RECIBIENDO EL VITAL ELEMENTO, PERO
INTEMPESTIVAMENTE CAMBIARON DEL REGISTROS Y HOY NO APAREZCO EN EL LISTADO DEL
DISTRIBUIDOR; CONCURRI A LA MUNICIPALIDAD DE PELLUHUE, PERO ME DIJERON QUE ES
RESPONSABILIDAD DE LA GOBERNACION Y EL SR. NELSON GUTIERREZ EL ENCARGADO EL QUE SE
NIEGA A LAAUTORIZACION POR EL TEMA DEL REGISTRO SOCIAL DE HOGARES . RESPECTO DE ELLO
EN EL SECTOR HAY DISCRIMINACION PORQUE S| SE APLICA LA REGLA ESTA NO SE ESTA
CUMPLIENDO, MAS AUN QUE EN ESTA EPOCA QUE NO ES TEMPORADA ALTA EXISTEN POCOS
RESIDENTES. HAGO PRESENTE QUE HACE DOS SEMANAS ATRAS SI RECIBIA EL PRODUCTO Y ESTOY
INSCRITO. SOY JUBILADO Y RESIDENTE PERMANENTE . IGUAL PODRIA APORTAR CON UN PAGO
MENSUAL ACORDE CONSUMO DE AGUA DE UN HOGAR NORMAL NO $200.000 MENSUAL . APELO A
UDS., AL BIEN COMUN Y CONSIDERACION PERSONAL TERCERA EDAD Y MI GRUPO FAMILIAR Y
PORQUE EL ENCARGADO ME INDICO QUE DEBIA HABLAR CON EL PRESIDENTE, NO SE EL MOTIVO S
FUE POLITICO O NO. LOS DIAS JUEVES COMO HOY SEMANALMENTE SE EFECTUA LA DISTRIBUCION.
OJALA PUEDA GESTIONAR ME PROPORCIONEN EL PRODUCTO .. TELEFONO DEL SR. REPARTIDOR ES
EL 988190522

e Desea respuesta: Si

e Modo de respuesta: Email

e Direccion:

e Numeracion:

o Block:

o Departamento:

e Region: Maule

e« Comuna: Pelluhue

e Email: pvillegas924@gmail.com

e Teléfono:

e Celular: 976194117

Se adjuntan documentos.

Por favor no responda este mensaje, es generado automdticamente.

e




Estimado/a,
Usted ha recibido una nueva solicitud de contacto a través del formulario de contacto.
Datos de la solcitud:

e Nombre: Fernando Andres Deick Villalobos

e RUT: 15943086-3

e Tipo de solicitud: Reclamo

e (Coddigo: 353

e Asunto: ADJUDICACION PROYECTO GORE N° 7594 2023

e Mensaje: SE ADJUNTA CARTA GOBERNADORA REGIONAL POR SITUACION DE
ADJUDICACION FNDR 8%

e Desea respuesta: Si

e Modo de respuesta: Email

e Direccion: brasil

e Numeracién: 18

e Block:

e Departamento:

e Region: Maule

e Comuna: Linares

e Email: clubdeportivoprovinciallinares@gmail.com

e Teléfono:

e Celular: 95886078

Se adjuntan documentos.

Por favor no responda este mensaje, es generado automdticamente


mailto:clubdeportivoprovinciallinares@gmail.com

LINARES, 22 de ago. de 23

OF:  0027/08/2023

REF: Solicitud de restitucion de
adjudicacion proyecto GORE
8%

DE: FERNANDO DEICK VILLALOBOS
PRESIDENTE CLUB DEPORTIVO PROVINCIAL LINARES

A: CRISTINA BRAVO CASTRO
GOBERNADORA REGIONAL DEL MAULE

De mi consideracion:

Junto con saludar, expongo a usted la molestia y dafio que provoca la
decision de anular la adjudicacion del proyecto N°7594, denominado “PROVINCIAL
LINARES SE PREPARA 'Y PARTICIPA DE CAMPEONATO REGIONAL FORMATIVO
2023”, postulado en plazo por nuestra institucion y posterior a ser declarado “ADMISIBLE”,
superar la fase de “SUBSANACION”, y ser notificados oficialmente como
“ADJUDICATARIOS” segun consta en la REX N°5109 del 13 de julio de 2023, en una
inmejorable posicién de 4to lugar de entre 361 organizaciones méas en la misma condicion;
ser comunicados mediante correo electronico del dia 28 de julio de 2023 para la asistencia
del acto formal de firma de convenio y entrega de pagaré oficializado por el monto adjudicado
($3.959.000.- pesos) el dia 01 de agosto de 2023, accion que se produce en Salén 2do piso
Delegacion Provincial de Linares, y posterior a esto ser comunicado telefénicamente el dia
jueves 17 de agosto del presente por el sr. José Manuel Ramirez Mufioz, de la unidad de
andlisis social, de la division de desarrollo social y humano del Gobierno Regional, para
indicar que todo el acto administrativo realizado no era vélido y debia resarcirse quedando
anulada no solo la postulacion sino que la adjudicacion de los recursos por no cumplir con
una disposicion de antiguedad de al menos 2 afos de la organizacion deportiva:

a) Leidas las bases de postulacion contenidas en las REX n°725 del 03 de febrero de
2023, no se hace indicacion alguna respecto a la antigiiedad de la organizacion
deportiva como impedimento de postulacion (puntos 1.6.1 y 1.11.4), lo cual debiese
de estar estipulado como uno de los requisitos esenciales para lograr la
“ADMISIBILIDAD”.

b) Que realizado el acto administrativo de firma de convenio y entrega de pagaré se
entiende que el Gobierno Regional del Maule se obliga para si la transferencia de los
recursos adjudicados por el solo ministerio de la ley. Lo que faculta a la organizacion
a disponer de dichos recursos acorde lo estipulado en los items de gasto previstos para
el cumplimiento de la iniciativa.



¢) Que aun no se emite un comunicado oficial al respecto por parte del Gobierno
Regional del Maule, indicando la situacion y las bases legales que sustentan esta
decision a parecer nuestro como institucion de improcedente e injusto.

d) Que esto perjudica a los 83 menores de edad gravemente, impactando en desmedro
de sus oportunidades deportivas, las cuales nos habiamos comprometido tanto con
ellos como con los proveedores para dar el fiel cumplimiento como organizacion de
la iniciativa.

e) Que la existencia de un documento firmado mas una garantia de fiel cumplimiento,
hace a lo menos presentar la molestia del hecho, facultando a nuestra organizacion a
buscar por todos los medios que se permite a encontrar no solo una respuesta ante
esta situacion, sino que también a exponer estos hechos que repetimos lo
consideramos injustos por decir poco.

Ante esta tan incémoda situacién, es que, como representante legal,
vengo no solo a solicitar explicaciones justificadas para esta resolucion, sino que también el
buscar de forma conjunta soluciones que mitiguen el desmedro y dafio provocado a los
menores que iban a ser “beneficiados” con estos recursos estatales y que recibiamos como
un gran aliciente a seguir trabajando incansablemente por dar mas y mejores opciones a la
juventud por medio del deporte y la vida sana.

Muy cordialmente y esperando respuesta,

CLUB DEPORTIVO PROVINCIAL LINARES

Distribucion
- Archivo
- Ivan Sepulveda, SEREMI MINDEP MAULE
- Zenén Valenzuela, director regional IND MAULE
- Carlos Basaez, Contralor General del Maule
- Consejeros Regionales del Maule

FDV/POR/MAR/IVC/CHL/frm



GOBIERNO

A REGIONAL
DEL MAULE

DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 2 4 9 4
ORD.: N2 /

ANT.: Da Respuesta a Reclamo ID 353 Ingresado a la
Plataforma GORESYS.

MAT.: Remite Respuesta Informacién solicitada.

raca, - 04 SEP 2023
DE:  SUSAN CANALES RAMIREZ

JEFA DIVISION ADMINISTRACION Y FINANZAS
GOBIERNO REGIONAL DEL MAULE

A: FERNANDO ANDRES DEICK VILLALOBOS
clubdeportivoprovinciallinares@gmail.com

Junto con saludar, conforme a la Resolucién Exenta N° 6769 de fecha 28.08.2023, del Gobierno Regional del Maule, que delega
facultades en Administrador Regional y Jefes de Divisién que indica y en atencién a que se ingresé a este servicio, la Solicitud
de Reclamo bajo el siguiente ID 353, en el que usted solicita:

Datos de la solicitud:

Nombre: Fernando Andrés Deick Villalobos

RUT: 15943086-3

Tipo de solicitud: Reclamo

Cédigo: 353

Asunto: ADJUDICACION PROYECTO GORE N° 7594 2023
Mensaje: SE ADJUDICA CARTA GOBERNADORA REGIONAL POR SITUACION DE ADJUDICACION FNDR 8%
Desea respuesta: Si

Modo de respuesta: Email

Direccién: brasil

Numeracién: 18

Block:

Departamento: 807

Region: Maule

Comuna: Linares

Email: clubdeportivoprovinciallinares@gmail.com
Teléfono:

e Celular: 95886078

Se consulto a la Divisién de Desarrollo Social y Humano, quien nos informé lo siguiente:

1.- Que, en la etapa de ultimo acto administrativo para otorgar subvenciones FNDR 8% postuladas al concurso simultédneo
Online de Deportes afio 2023 (elaboracién de resoluciones que aprueban convenios de transferencias de recursos) se recibid
por los Gobiernos Regionales de todo el pafs, el Oficio Circular N° 20 de fecha 11.08.2023 del Ministerio de Hacienda, en virtud
del cual se impartian instrucciones en relacién con nuevos requisitos que deben cumplir las organizaciones sociales para ser
beneficiadas con subvencién FNDR 8%.

2.- Que, dentro de los nuevos requisitos a cumplirse de parte de las organizaciones sociales, se encuentra, entre otros, el que
las mismas para ser beneficiarias de subvencién FNDR 8% afio 2023 deben contar con una existencia legal minima al momento
de firmar el convenio de 2 afios. (Punto N° 5 del Oficio Circular).

3.- Que, en virtud de lo anterior se procedié a revisar todas las organizaciones sociales que estaban en proceso de recibir
subvencién de deportes FNDR 8% afio 2023 por medio del concurso simulténeo online, detectdndose, entre otras, la
organizacién que ha presentado la reclamacién, la cual no contaba con los dos afios minimo de existencia legal para recibir
subvenciéon FNDR 8% afio 2023.

Lamentamos esta situacion, pero en virtud del Oficio Circular N°20 de fecha 11.08.2023 del Ministerio de Hacienda es imposible
acceder a lo solicitado, por cuando excede las facultades de los Gobiernos Regionales, por lo que reiteramos que es deber de

FNDR 8% afio 2023.

Sin otro particular, le saludamos atentamente a Ud.,

)
SCR/(fE
DISTRIBUCION:
- LaIndicado

- Archivo Encargada de Reclamos
- Archivo Unidad Gestién Documentos.




Reg. 122/UJ 11-08-2023 OF. CIRC. N° 20 /

ANT: 1) Articulo 15 del decreto ley N°
1.263, de 1975, y articulos 2° y 3° del
decreto con fuerza de ley N° 106, de 1960,
del Ministerio de Hacienda.

2) Articulo 23, Literal a) de la ley N°
21.516, Ley de Presupuestos del Sector
Publico para el afio 2023.

3) Oficio Circular N°4, del Ministerio de
Hacienda de 1 de febrero de 2023,
Instrucciones  Especificas sobre las
materias que se indican.

MAT: Reitera y  complementa
instrucciones respecto de convenios
celebrados para transferencias corrientes y
de capital.

SANTIAGO, 11 AGOSTO 2023

DE: MINISTRO DE HACIENDA

A : SEGUN DISTRIBUCION

De conformidad con la facultad establecida en el art.23, letra a) de la Ley de Presupuestos para
2023, y complementado las instrucciones contenidas en el Oficio Circular sefialado en el ANT. 2),
el Ministerio de Hacienda viene a impartir instrucciones, que reiteran y complementan las
disposiciones citadas, respecto del contenido de los convenios obligatorios que se deben suscribir
entre los organismos puiblicos y las instituciones privadas, a las cuales se les han asignados recursos
piiblicos en virtud de transferencias de recursos publicos, provenientes de los subtitulos del
clasificador presupuestario 24.01, Transferencias corrientes al sector privado; 24.02 Transferencias
corrientes al Gobierno Central; 24.03, Transferencias corrientes a otras entidades publicas; 33.01,
Transferencias de capital al sector privado; 33.02 Transferencias de capital al Gobiemno Central; y
33.03, Transferencias de capital a otras entidades publicas.

Estas instrucciones son aplicables a los convenios que establezcan transferencias a instituciones
privadas, tanto en los casos en que éstas sean beneficiarias finales de los recursos, como en la
situacién en que actien como entidades ejecutoras o administradora de recursos, cuyo beneficiario

sea un fercero.

Estas instrucciones serdn complementadas en virtud de las recomendaciones presentadas por la
Comisién Asesora Ministerial para la regulacién de la relacion entre las instituciones privadas sin
fines de lucro y el Estado, creada por el decreto N°15 de 2023, del Ministerio Secretaria General

de la Presidencia.



Reitera instrucciones y complementa en lo referido a los convenios y actos celebrados por Ia
Administracién

Con la finalidad de asegurar que los recursos a transferir sean destinados efectivamente al objetivo
para el cual se van a asignar, asi como su restitucién en caso contrario, se reiteran y formulan las
siguientes instrucciones complementarias al Oficio Circular N° 4 que deberdn seguirse en los
nuevos convenios y actos que celebre la Administracién sefialados en el parrafo precedente:

1. Obligacién de aplicar reglas generales de la contratacién.

Se reitera que los receptores privados deben ser seleccionados mediante procedimiento concursal,
conforme a los articulos 9° de la ley N° 18.575 y 23 de la ley de presupuestos vigente.

Estas instrucciones se aplican tanto para las transferencias efectuadas previo procedimiento
concursal como para aquellos casos en que se aplique una asignacién directa de acuerdo a la ley.

2. Obligacién de suscribir convenios en caso de efectuar transferencias a instituciones
privadas.

En linea con lo dispuesto en general en la Ley de Presupuestos 2023, se establece que las
transferencias de recursos piblicos a instituciones privadas, sus objetivos y condiciones, deben ser
efectuadas a través de convenios, suscritos con éstas y aprobados mediante los respectivos actos
administrativos totalmente tramitados.

3. Obligacién de utilizar el Sistema de Rendicién Electrémica de Cuentas de la
Contraloria General de la Repiiblica

Los convenios que se celebren con instituciones privadas para la transferencia de recursos deberin
estipular que las rendiciones de cuentas que se deban efectuar se realizaran a través del Sistema de
Rendicién Electrénica de Cuentas de la Contraloria General de la Republica (SISREC). La
incorporacién a este sistema y las modalidades de su uso, se efectuaran de acuerdo a lo que
Contraloria General instruya.

Se hace presente que el SISREC es una herramienta informatica que la Contraloria General ha
puesto a disposicion de los organismos piiblicos y las entidades privadas, para que efectien la
rendicién de cuentas de la ejecucion de los recursos publicos entregados, utilizando documentacién
electronica y/o digital.

Cabe agregar que dicho sistema no altera las reglas generales establecidas en la resolucion N° 30,
de 2015, que fija normas de procedimiento sobre rendicion de cuentas de esa Entidad de Control.

Lo anterior, sin perjuicio de las autorizaciones actualmente vigentes otorgadas por la Contraloria
General a determinados organismos publicos para el uso de sistemas digitales propios de rendicién
de cuentas (sistemas homologados).

No obstante lo sefialado en este punto, se hace presente que la Contraloria General pone a
disposicion la plataforma del sistema, siendo responsabilidad de los érganos y servicios plblicos
velar por su uso y por la informacién que en ella se registre. Asimismo, es de responsabilidad de
dichos 6rganos y servicios exigir que los receptores cumplan con la obligacién de rendir cuentas,
verificar el correcto uso de los recursos y exigir sus restituciones, si correspondiere.




Ministenio de
Hacivdy

4. Obligacion de exigir garantia

Los convenios que celebren los organismos publicos con instituciones privadas, para la asignacién
de recursos correspondientes a transferencias corrientes y de capital, por montos superiores a 500
UTM, deberén contener la obligacién de que dichas entidades constituyan garantias en favor de la
administracion, con la finalidad de velar por el cumplimiento de las obligaciones establecidas en
el convenio. Dichas garantias deberdn consistir en boletas de garantia, vales vista, u otros
instrumentos que permitan su cobro inmediato, y deberén ascender a un minimo de un 5% (cinco
por ciento) del monto total del convenio.

Las UTM que se consideren para estos efectos, seran las correspondientes al mes de enero del afio
de emision del convenio de transferencia.

5. Obligacion de acreditar antigiiedad y experiencia

En linea con lo dispuesto en la Ley de Presupuestos 2023, se hace extensivo a todos los convenios
de transferencias el requisito de los dos afios de antigiiedad de la personalidad juridica de una
institucién privada receptora.

De esta forma, dichos convenios deberdn acompafiar un certificado de vigencia otorgado por el
organismo competente con no mas de treinta dias contados desde su emision, para acreditar la
antigiiedad de la institucion privada.

De igual manera, los convenios deberédn incluir antecedentes que demuestren la experiencia de la
institucién privada o de los responsables del equipo de trabajo que ejecutardn el proyecto, la cual
no podré ser menor a dos afios previos a la firma del convenio.

6. Obligacion de acreditar objeto social

Los convenios deberdn hacer mencion expresa del objeto social de las instituciones privadas, de
acuerdo a lo que indiquen sus estatutos, acta de constitucion u otro segin corresponda. El objeto
social debera acreditarse como antecedente del convenio y debe ser pertinente con la actividad a

desarrollar.
7. Limitacién a la subcontratacién

S6lo se permitira la subcontratacién para actividades que no constituyan el objeto principal del
convenio. Las actividades a subcontratar deberén estar claramente precisadas en ¢l convenio.

8. Obligatoriedad de inscripcion en los Registros de Ley N°19.862

Los convenios deberan incluir como requisito previo a la transferencia de los recursos, el
cumplimiento integro de la obligacion establecida en la ley N°19.862.

9. Prohibicién de fraccionamiento

No se podra fraccionar en distintos convenios la asignacion de recursos a una misma institucion
privada, cuando estos estén destinados 2 un mismo objetivo dentro de una Region, o sean
ejecutados a nivel Nacional, y ademds provengan de una misma asignacién o programa
presupuestario. Para estos efectos, en cada convenio que se suscriba, la instxtucu'?n privada
receptora de los recursos, deberd indicar cualquier otro convenio que haya suscrito con la
Administracién, y que se encuentre vigente, en virtud del que se hayan percibido recursos piiblicos.



Menstenivde
Haciomds

10. Obligacién de acreditar rendicién de cuenta anterior

Los convc?nio§ deberdn acompaiiar un certificado que acredite que el receptor se encuentra al dia
en la obligacién de rendir cuenta respecto de cualquiera de los proyectos financiados por el
otorgante, si correspondiera.

Lo anterior es sin perjuicio de las disposiciones de la resolucién N°30 de 2015 de la Contraloria
General de la Repiiblica, que fija normas de procedimiento sobre rendicién de cuentas.

11. Transferencias a municipalidades

Los convenios de transferencias a municipalidades deberan incluir la informacién de la dotacién a
contratar a para ¢l cumplimiento del objeto del convenio.

12. Obligacién de restituir los recursos transferidos en el caso que indica.

Los convenios que celebren los servicios publicos con instituciones privadas, para la asignacién de
recursos correspondientes a transferencias, deberdn contener la obligacién de restituir los recursos
publicos transferidos a dichas entidades, en caso de que estos sean destinados a un objetivo distinto
para el que fueron asignados.

Dicha restitucion debe ser efectuada por la institucion privada que recibié los recursos publicos
transferidos, en arcas de la reparticion publica que realizo la transferencia.

13. Obligacion de no establecer compromisos que excedan el ejercicio presupuestario

Los convenios que celebren con instituciones privadas para la asignacién de recursos
correspondientes a transferencias, no podran establecer compromisos que excedan el ejercicio
presupuestario, 2 menos que estén facultados por glosa, y salvo que cuenten con la autorizacién
previa de la Direccioén de Presupuestos.

14. Obligacién de considerar transferencias en relacién con el avance efectivo de la
ejecucién

Los convenios que celebren con instituciones privadas para la asignacién de recursos
correspondientes a transferencias no podrdn considerar transferencias de todo o parte de lo
convenido en un plazo distinto del que resulte de relacionar dichas transferencias con el avance
efectivo de la ejecucion de las iniciativas durante el afio presupuestario, salvo autorizacién de la
Direccién de Presupuestos. Los convenios deberan establecer la transferencia de recursos en mas

de una cuota.
15. Publicidad y transparencia

Se reitera a las entidades privadas a las que se les aplique el articulo 23 letra d) de la Ley de
Presupuestos 2023 que si reciban fondos publicos, por cualquier concepto, por un monto total
superior a dos mil unidades tributarias mensuales, deberén publicar los convenios en su sitio
electrénico, junto con sus estados financieros, balance y memoria anual de actividades.

16. Aplicacién del presente instructivo a los Gobiernos Regionales

En linea con Ia Ley de Presupuestos 2023, en particular las glosas comunes que regulan a los
gobiernos regionales, y el articulo 23 de dicha ley, ademas del articulo 9° de la ley N° 18.575, les
son aplicables todos los numerales anteriores a los Gobiemos Regionales.



Las instrucciones que se imparten en el presente oficio circular entraran en vigencia a contar de la
de su total tramitacién, debiendo incorporarse las cliusulas pertinentes en todos los convenios que
se celebren a contar de aquella fecha.

Los servicios pablicos, en forma previa a la celebracién de cualquier convenio de los regulados en
el presente instructivo y durante la vigencia de los respectivos convenios, deberan verificar el
cumplimiento de estas instrucciones.

Saluda atentamente a Usted.




Distribucion:

1. Ministro{ a) del Interior y Seguridad Publica

2. Ministro(a} de Relaciones Exteriores

3. Ministro(a} de Defensa Nacional

4. Ministro(a} de Hacienda

5. Ministro{a) Secretaria General de la Presidencia

6. Ministro{a) Secretaria General de Gobiemo

7. Ministro{a) de Economia, Fomento y Turismo

8. Ministrg(a) de Desarollo Social

9. Ministro(a) de Educacion

10. Ministro(a) de Justicia y de Derechos Humanos

11. Ministro(a} dei Trabajo y Prevision Social

12. Ministro{aj de Obras Pdblicas

13. Ministro(a) de Salud

14. Ministro(a) de Vivienda y Urbanismo

15. Ministro(a) de Agricultura

16. Ministro(a) de Mineria

17. Ministro{a} de Transportes y Telecomunicaciones

18. Ministro(a) de Bienes Nacionales

1S. Ministro(a) de Energia

20. Ministro(a) del Medio Ambiente

21. Ministro{a) del Deporte

22. Ministro{a) de la Mujer y Equidad de Género

23, Ministro(a) de las Culturas, las Arles y Patrimonio

24, Ministro(a) de Ciencia, Tecnologta, Canocimiento e Innovacion
25. Director Administrativo de ia Presidencia de la Reptiblica
28. Subsecretario{a) de! Interior

27. Subsecretaria(a) de Desarrolio Regicnal y Administrativo
28. Subsecretario{a) de Prevencion del Delito

29, Secretaria y Administracion General y Servicio Exterior
30. Subsecretario{a) de Relaciones Econémicas Intemacionales
31. Subsecretario(a} de Defensa

32, Subsecretario(a) para las Fuerzas Armadas

33. Secretarla y Administracién General Hacienda

34, Secretaria General de la Presidencia de la Republica
35. Secretaria General de Gobierno

36. Subsecretaric(a) de Economia

37. Subsecratario(a) de Pesca y Acuicultura

38. Subsecretario{a) de Turismo

39. Subsecretario(a) de Servicios Sociales

40. Subsecretario(a) de Evaluacién Social

41. Subsecretario(a) de Ia Nifiez

42, Subsecretario(a) de Educacion

43. Subsecretario{a) de Educacion Superior

44. Superintendencia de Educacién Superior

45. Subsecretario(a) de Educacion Parvularia

46. Secretaria y Administracion General Justicia

47. Subsecretario{a) de Dereches Humanos

48. Subsecretario(a} del Trabajo

49. Subsecretaric{a) de Prevision Social

50. Secretarla y Administracion General MOP

51. Subsecretario{a) de Salud Publica

52. Subsecretario{a) de Redes Asistenciales




53, Subsecretario(a) de Vivienda y Urbanismo

54, Subsecretario(a) de Agricultura

55, Secrelaria y Administracion General Mineria

6. Secretaria y Administracion General Transportes

57, Subsecretario(a) de Telecomunicaciones

58. Subsecretaric{a) de Bienes Nacionales

58, Subsecretariofa) de Energia

60. Subsecretario{a) del Medio Ambiente

6. Subsecretario(a) del Deporte

62, Subsecietario(a) de la Mujer y Equidad de Género

63. Subsecratario{a) de Ciencia, Tecnologia, Canocimiente e Innovacién
64. Subsecretariofa) de las Culturas y de las Aries

65. Subsecretario(a) del Patrimonic Cultural

66. Servicio Nacionai del Patrimonio Cultural

67. Director del Seviclo Nacional del Adulto Mayor

68, Director Ejecutivo del Servicio de Evaluacion Ambiental

69. Director Efecutivo del Fondo de Solidaridad e lnversion Social
70. Director(a) Nacional det institolo Nacionat de la Juventud

71. Ditector{a) Nacional de la Corporacion Necional de Desarrollo Indigena
72. Director(a) de! Servicio Nacional de la Discapacidad

73. Direclor{u) Agencia Nacionat de Inteligencia

74, Director(a) Oficina Nacional de Emergencia

75. Servicio de Tesorerias

76. Director(a) Nacional de Fronferas y Limites

77. Instituto Antartico Chiteno

78. Agencia Chitenva de Cooperacion Internacional para el Desarrollo
79. Comisidn Chifena de Energia Nuclear

80. Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura

&1. Serviclo Nacional de Turismo

82. Servicio Nacional del Consumidor

83. Institute Nacional de Estadisticas

84. Instituto Nacional de Propied:ad Industrial (INAPI)

85. Director{a) de Presupusestos

86. Servicio de inpuestos Intemos

87. Direcclén Nacional de Aduanas

88, Direccidn de Compras y Contratacién Pablica

89. Unidad de Analisis Financlero

90. Direccién Nacional del Servicio Givil

91, Direccion Unidad Administradora de los Tribunales Tributarios y Aduaneros
92. Servicio de Registro Civil e Identificacion

93, Servisio Médico Legal

94. Gendannerfa de Chile

95. Servicio Nacional de Menorss

96, Direccion de Prevision de Carabineros de Chile

97. Direccion Nacional de Arquitectura- MOP

98. Direccion Nagciohal de Obras Hidraulicas - MOP

99, Instituto Nacional de Hidraulica - MOP

100. Dirsccién Nacional de Vialidad - MOP

101. Direccion Nacional de Obras Portuarias - MOP

102. Direccidn Nacional de Aeropuerfos- MOP

103. Direccidn Nacional de Planeamiento- MCP

104. Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohof SENDA
105. Direccion General de Aerondutica Civil

106. Direccion General de Obras Piblicas



107. Direccitn General de Aguas- MOP
108. Oficina de Estudios y Politicas Agrarias

109. Instituto de Desarrolio Agropecuario

110, Servicio Agricola y Ganadero

111, Corparacion Nacional Forestal

112. Director(a) del Trabajo

3. Direccion de Crédito Prendario

114, Servicio Nacionat de Capacitacion y Empleo

115. Instituto de Prevision Social

116. Instituto de Seguridad Laboral

117. Fondo Nacional de Salud

118. Instituto de Salud Piblica de Chile

119. Central de Abastecimiento dei Sistema Nacional de Servicios de Salud
120. Servicio Salud Arica

121. Servicio Salud lquique

122. Servicio Salud Antofagasta

123. Servicio Salud Atacama

124. Servicio Salud Coquimbo

125. Servicio Salud Aconcagua

126. Servicio de Salud Valparaiso- San Antonio

127. Servicio Salud Vifia del Mar- Quillota

128. Servicio Salud Libertador General Bemardo OHiggins

129. Servicio Salud Maule

130, Servicio Salud Nuble

131, Servicio Salud Concepcidn

132. Servicio Salud Taicahuanc

133, Servicio Salud Bio Bio

134. Servicio Salud Arauco

135, Sarvicio Salud Araucania Narte

136. Servicio Salud Araucania Sur

137, Sarvicio Salud Valdivia

138, Servicio Salud Osomo

139. Servicio Salud det Reloncavi

140, Servicio de Salud Chiloé

141, Servicio Salud Aysén

142. Servicio Salud Magallanes

143. Sepvicio Salud Metropolitano Central

144. Servicio Salud Mstropolitano Norte

145. Servicio Salud Metropolitano Oriente

146, Servicio Salud Metropolitano Occidente

147. Servicio Salud Metropolitane Sur

148. Servicio Salud Metropolitano Sur Oriente

149. Centro de Referencia de Salud Pefalolén Cordillera Oriente
150. Centro de Referencia de Salud de Maipi

151. Director(a) del Hospital Padre Hurtado

152. Servicio de Vivienda y Urbanizacion Region de Arica y Parinacota
153. Servicio de Vivienda y Urbanizacion Region de Terapaca
154. Servicio de Vivienda y Urbanizacién Region de Antofagasta
155. Servicic de Vivienda y Urbanizacion Region de Alacama
1586. Servicio de Vivienda y Urbanizacion Region de Coquimbo
157. Servicio de Vivienda y Urbanizacin Region de Valparaiso
158. Servicio de Vivienda y Urbanizacion Region del Libertador General Bamardo O'Higgins
159. Servicio de Vivienda y Urbanizacién Region del Maule

180. Servicio de Vivienda y Urbanizacion Region de Nuble




161. Servicio de Vivienda y Urbanizagien Regién del Bio Bio

162. Servicio de Vivienda y Urbanizacion Regién de La Araucania

183. Servicio de Vivienda y Urbanizacion Region de Los Rios

164. Sewvicio de Vivienda y Urbanizacién Region de Los Lagos

165. Serviclo de Vivienda y Urbanizacion Region de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo
166. Servicio de Vivienda y Urbanizacién Region de Magallanes y Antértica Chilena
187. Servicio de Vivienda ¥ Urbanizacion Region Metropalitana

168. Parque Metropolitano

169. Servicio de Geologla y Mineria

170. Instituto Nacional de Deportas de Chile

171. Nacional de Contabilidad ¥ Finanzas- MOP

172, Presidente(a) del Consejo de Defensa del Estado

173. Presidente(a) del Consejo Nacional de Televislin

174, Corporacion de Fomento de |a Produecion

175, Junta Nacional de Jardines Infantiles

176, Consejo de Reclores

177. Consejo Nacional de Educacion

178. Caja de Provisitn de la Defensa Nagion:

179. Comision Chilena del Cobre

180. Fiscal Nacional Econdmico

181. Fiscat Nacional de Obras Publicas

182. Comisién Nacional de Energla

183. Comision Nacional de Riego

184. Junta de Aeronautica Civil

185. Agencia de Calidad de la Educacion

186. Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas

187. Servicio de Cooperacion Técnica

188. Presidente(a) de la Corfe Suprema

189, Biblioteca Congreso Nacional

190. Academia Judicial

191, Carabineros de Chile

192. Hospital de Carabineros

193. Policla de Investigaciones de Chile

194, Gobienio Regional Region de Tarapacs

196. Gobiero Regional Region de Antofagasta

196. Gobieme Regional Reginn de Atacama

197. Gobierna Regional Region de Cequimbo

198. Gobierne Regional Region de Vaiparaisy

199. Gobiemo Regional Region de! Libertador General Bernardo o -Higgins
200. Goblemo Regional Regitn del Maule

201. Gobiemo Reglonal Region dal Bio Bio

202, Goblemo Regional Region de Ia Araucania

203. Gobiemo Regional Region de Los Lagos

204. Gobiemo Regional Region de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo
205. Gobiemo Regional Region de Magallanes y de la Antértica Chilena
206. Gobiemo Regional Region Melrapalitana de Santiago

207. Gobieme Regional Regién de Los Rios

208, Gobierno Regional Region de Arica y Parinacota

209. Gobiemo Regional Region de Nuble

210. Direccion General de Promocién de Exportaciones

211, Comité Innova Chile

212. Agencia de Promocion de la inversidn Extranjera

213, Superintendencia de Insofvencia y Reemprendimiento

214. Ingtituto Nacional Desarollo Sustentable Pesca Artesanal y Acuicultura




215. Superintendencia de Casinos de Juegas
216, Comision para el Mercado Financie'o

217. Superintendencia de Educacion

218. Direccién de Educacion Publica

219. Senvicio Locai de Educacién Barrancas

220. Servicio Local de Educacion Puerto Cordillera

221. Servicto Local de Educacién Huasca

222. Servicio Local de Educacksn Costa Araucania

223. Servicio Local de Educacion Chinchorre

224. Servicio Local de Educacién Gabriela Mistral

225. Servicio Local de Educacién Andalién Sur

226. Servicio Local de Educacion Atacama

227. Servicio Local de Educacion Valparaiso

228. Senvicio Local de Educacion Colchagua

229. Servicio Local de Educacion Uanquihue

230. Defensoria Penal Piblica

231. Ejército de Chile

232. Organismos de Satud del Ejército

233. Organismos de Industria Militar

234, Armada de Chile

235, Direccion General del Territorio Maritimo

236. Direccion de Sanidad de la Armada

237. Fuerza Aérea de Chile

238. Organismos de Salud de Ja FACH

239. Direccion Genetal de Movilizacion Nacional

240. Instituto Geografico Militar

241, Sawvicio Hidrografico y Cceanografico de la Armada de Chile
242, Servicio Aerofotogramétrico de la FACH

243. Estado Mayor Conjunto

244. Direccion General de Concesiones de Obras Piblicas
245, Buperintendencia de Servicios Sanitarios

246. Superintendencia de Seguridad Social

247. Superintendencia de Pensiones

248. Superintendencia de Salud

249. Superintendencia de Elsctricidad y Combustibles
250. Superintendencia del Medio Ambiente

251. Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género
252. Agencia Nacional de Investigacion y Desarrollo

253. Consejo Resolutivo de Asignaciones Parlamentarias
254. Servicio de Gobiemno Interior

255, Direccion del Trabajo

256, Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescancia
257. Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno
258, Defensoria de la Nifiez

259, Tribunal Constitucional

260. Tribunal Calificador de Elecciones

261. Primer Tribunal Electoral

262. Segundo Tribunal Electoral

263, Ministerio Pablico

264. Consejo para la Transparencia

268, Primer Tribunal Ambiental

266. Segunde Tribunal Ambiental

267. Tercer Tribunal Ambiental

268. Tribunal de Defensa de la Libre Compelencia




269. Poder Judiclal

270, Servicio Electoral

271. Instituto Nacional para los Derechos Humanos

272. Camara ds Diputados

273. Senado

274, Contraloria Gensral de la Repiblica
275. Tribunal Electoral Regional | Regian
2786. Tribunal Electoral Regional I Regitn
277. Tribunal Electoral Regional il Region
278, Tribunal Electoral Regional iV Region
279, Tribunal Electoral Regional V Region
280, Tribunal Electoral Regional Vi Region
281. Tribunal Electoral Regional Vil Region
282, Tribunal Electoral Reglonal Vi Region
283. Tribunal Elecloral Regional IX Regién
234, Tribunal Electoral Regional X Region
285, Tribunal Electoral Regional Xi Region
286. Tribunal Electoral Regional Xii Region
207. Tribunal Elecloral Regional X1y Region
288. Tribunat Electoral Regional Xy Region
2088, Tribunal Electoral Regional XV Regian
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Estimado/a,
Usted ha recibido una nueva solicitud de contacto a través del formulario de contacto.
Datos de la solcitud:

e Nombre: Juan Pablo Ramirez Clavel

e RUT: 12070935-6

e Tipo de solicitud: Reclamo

e (Codigo: 354

e Asunto: Inundaciones Cruce el Tabaco Villa Francia, socavamiento puente 5 metros

e Mensaje: Las fuertes lluvias han traido al sector de "sector el Parrén" inundaciones y
riesgo de perdida de infraestructura, sin embargo, en este sector, este fendmeno se debe
a la mala accion del Estado, en 2006 conectaron el cauce de 3 esteros de caudal
importante, a un canal de regadio de 80 litros por segundo, lo que provoca un efecto
embudo en el sector y costd en esos anos la perdida de un puente y el aislamiento de una
comunidad entera, la que hoy ha crecido exponencialmente. Antecedentes denunciados
sistemdticamente a la DGA, a Contraloria General de la Republica, las inundaciones en este
sector son recurrentes como se detalla en cartas enviadas a la DGA, y minuta presentada
por el ex Diputado Pablo Prieto en el congreso el afio 2005, donde se llevaron a cabo
acuerdos que se cumplieron "a medias", agravando la situacion, se conectaron 3 esteros al
cauce del canal el Molino, sin dotar a este de capacidad para conducir el agua ni de los
vertederos laterales de descarga de agua, en resumen, "habilitaron un gran embudo"

e Desea respuesta: Si

e Modo de respuesta: Email

e Direccién: Fundo La Esperanza

e Numeracion: 0

e Block:

e Departamento:

e Region: Maule

e Comuna: Talca

e Email: jpramirez@costarama.cl

e Teléfono:

e Celular: 991630863

Se adjuntan documentos.

Por favor no responda este mensaje, es generado automdticamente.


mailto:jpramirez@costarama.cl
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ORD. N° 1074.-

ANT.: Correo electronico de fecha
28/09/2005.

MAT.: Informa en relacion a denuncia de
H. Diputado Sr. Pablo Prieto Lorca,
sobre cierre de cauce natural del
estero Caivan.

INC.: Lo indicado.

TALCA, 29 de Septiembre de 2005.
DIRECTOR REGIONAL D.G.A. VII REGION DEL MAULE.

SR. ING. CESAR CANELEO HUIDOBRO
UNIDAD DE FISCALIZACION D.G.A.

Referente a lo solicitado por esa Unidad de Fiscalizacion mediante correo
electronico de fecha 28 del presente mes, en relacion a denuncia formulada por H.
Diputado Sr. Pablo Pricto Lorca, sobre cierre de cauce natural del estero Caivan,
cumplo en informar a Usted lo siguiente :

1.- A través de oficio Ord. N° 1038 de fecha 21 del presente mes, dirigido a la
Contraloria Regional del Maule, este Servicio Regional dio respuesta a la
denuncia formulada por el‘H. Diputado Sr. Prieto Lorca. Atendiendo a lo
anterior, en esta oportunidad hago llegar copia de dicha respuesta, con todos los
antecedentes acompaiiados en la ocasion y que describen en forma detallada ca.

da uno de los pasos dados por este Servicio para resolver el problema en cuestion.

2.- Sin perjuicio de lo precedente y a raiz de la solicitud de profundizar en algunas
materias no informadas en los documentos acompaiiados, cumplo en adicionar
l2 siguiente informacion :

2.1.- A partir del afio 1998, una vez que el cauce del estero Caivan fue
restituido a su cauce original, este Servicio no volvid a intervenir en el
problema, dandolo por enteramente solucionado y terminado en cuanto se
referia a Ja gestion y responsabilidad de nuestro Servicio.

2.2.-  Luego de la indicada intervencion del Servicio sobre el caso en cuestion,
no se registraron novedades hasta el pasado mes de Junio del presente aiio,
oportunidad en que colapsé un puente de madera construido en la interseccion
del camino Rol K-605 con cruce del canal Molino 2. Dicho puente colapso,



debido al socavamiento de sus estribos por la sobre carga de caudal porteado
por el canal Molino 2, exceso de caudal que no fue debidamente manejado y
que erosiond el lecho del cauce por una deficiente e inadecuada operacion de
las compuertas de descarga dcl canal, por parte, se presume, de empleados de
la empresa Molinera Talca S.A.

2.3.- En la ocasion de la visita inspectiva al lugar, se comprobé que todo el
caudal del estero estaba siendo conducido por el canal Molino 2, y esto
indudablemente bajo la responsabilidad de los propietarios y usuarios
exclusivos del canal, quienes para facilitar la captacion del caudal desde el
cauce del estero, no encuentran mejor soluciéon que desviar todo el caudal hacia
su bocatoma.

3.- Es importante agregar ademas, que a raiz del colapso del puente el suscrito, en
conjunto con el Seremi de OO.PP. y el Director Regional de la D.O.H.
sostuvieron una reunién de trabajo con el Intendente Regional, a fin de abordar
la solucién de futuro y definitiva al problema hidraulico presentado,
definiéndose las siguientes pautas y lineas de accion :

3.1.- Como una forma de saneamiento hidraulico para la ciudad de Talca, se
acordd desviar definitivamente el curso del estero Caivan hacia el cauce del
estero Piduco. Para lo anterior, se usara el cauce del canal Molino 2
ampliando y mejorando su seccion de escurrimiento y dotandolo de un
vertedero lateral para aliviar su carga en caso de crecidas y vaciando el caudal
excedente directamente al estero Piduco, de mayor capacidad de conduccion.

3.2.- A cargo de materializar el proyecto queddé como unidad responsable la
Direccion Regional de Obras Hidraulicas y para la ejecucion s
comprometieron fondos de inversion menor del Gobierno Regional.

3.3- Con la solucidn dada, se resuelve otro problema adicional que provocaba el
paso del estero por el radio urbano de la ciudad y que ponia en riesgo un
importante grupo habitacional denominado Villa Francia, que se veria

fuertemente impactado por el aumento de cau m>dclistero.
efitament !*a\Ustcd,

Saluda a

CARRASCO
onstructor
iredtor Regignal de Aguas
gion
PBC/mve.
DISTRIBUCION:

- Sr. César Cancleo, Unidad de Fiscalizacion D.G.A.

- Sra. Maritza Campos, Jefe Unidad de Fiscalizacion D.G.A. Talca
- Archivo Corrclativo

- Registro.- -
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BURSRCREIARIA OO, PE.
OFICINA DE FAITTES
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FRIEHA i s j VALPARAISO, 18 de agosto de 2005
PRUCEBO W2, SNy (o

El Diputado sefior PABLO PRIETO LORCA, en
sesion celebrada el dia de ayer, en Sala, ha solicitado se oficie a US. con el

objeto de que se sirva instruir al sefior Director de Vialidad, para que, por su
intermedio, informe a esta Corporaciéon al tenor de las interrogantes y

antecedentes que se contienen en el documento que en copia se acompana,

que dicen relacion con el hecho de no haberse tomado medidas

oportunamente para evitar la caida del puente “Los 5 metros”; el costo de

construccion del nuevo puente, y se remila copia -si es que existe- del

proyecto respectivo.

Lo que me corresponde poner en conocimiento
de US.

Dios guarde a U&Tﬁ

— ~_>
)

ALEJANDRO NAVARRO BRAIN
Primer Vicepresidente de la Camara de Diputados

ADRIAN ALVAREZ'ALVAREZ
Prosecretario de lg Bdmara de Diputados

AL SENOR MINISTRO DE OBRAS PUBLICAS
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INVESTIGACION SOBRE CAIDA DE PUENTE EN TALCA. Oficios.

El seflor PRIETO.- Sefior Presidente, después de la caida del

puente Loncomilla, el Gobierno se comprometi® a la prevencién y

mantencion de los puentes del pais y, en especial, de la region del Maule,
pero hasta hoy no pasa nada.

El dltimo temporal de viento y lluvia que afect6 a la zona de Talca
desbordd el cauce del estero Caivan, lo que produjo la caida del puente
denominado “l.os cinco metros”, en el sector El Tabaco, y dejé en completo
aislamiento a més de treinta familias de esa localdiad, lo que significé que
muchos vecinos no pudieran llegar a sus lugares de trabajo ni sus hijos
asistir a clases, por cuanto les era imposible cruzar el canal. Pero esto tiene
una explicacion: el estero fue cerrado por un particular, lo que impidié su
normal desplazamiento. Aqui es donde quiero poner especial énfasis.

El ‘5 de junio-de 1996, el Ministerio de Obras Publicas dictd una
resolucion, firmada por el director reglonal de Ia Dlreccmn de Aguas de la
Séptima region,fen la que se culpaba aun parhcular del uerre del cauce del
estero y ordenaba restituirlo y destruir toda obra que entorpeciera su paso

normal. Para lo cual se le dio un plazo de quince dias y se le senald que si

no se realizaban las obras mencionadas en el plazo establecido, esa

Direccion General de Aguas iba a encomendar a terceros la ejecucion de las
obras.

La resolucion fue comunicada a la intendenta regional, al
gobernador provincial de Talca y al secretario regional ministerial de Obras
Publicas de la Region del Maule. Sin embargo, hasta la fecha no ha habido
respuesta.

&Qué ha pasado en este caso? A pesar de que la resolucion fue
dictada hace mas de nueve afos, las obras no se har ujecutado, es decir,
alguien no ha hecho su pega. ;Como es posible que las autoridades
mencionadas, que sabian que podia ocurrir lo sefialado, no hayan hecho
algo para evitarlo? ;Por qué no actuaron los organismos pertinentes para
garantizar la seguridad de las personas? ;Acaso se debe esperar que
ocurra un accidente, muera alguien o caiga un puente? la prevencion es
fundamental para no gastar el doble de plata.

¢Quiénes son los responsables? Se cay6 un puente en Talca, que

dejé a mas de treinta familias aisladas, pero ni la intendenta, ni el gobernador
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provincial de Talca, ni el Seremi de Obras Publicas de la Regién del Maule ni
autoridad competente alguna fue capaz de tomar cartas en el asunto para
prevenir lo sucedido, en cireunstancias de que la resolucién es de hace mas
de nueve afios. Debido a eso, ahora se deben gastar recursos de todos los
chilenos para la construccién de un nuevo puente.

Por lo tanto, pido que se oficie al ministro de Obras Publicas,
Transportes y Telecomunicaciones y al director nacional de Vialidad, para
que expliquen -no tan sélo a mi, sino a la comunidad de Talca- por qué no se
tomaron medidas a tiempo a fin de evitar la caida del puente “Los 5 metros":
también para que informen cuanto costara la construccion del nuevo puente y
envien copia —si es que existe- def pfoyecto para solucionar este problema.

Ademas, pido que se oficie al contralor general de la Republica, a
fin de que; en el ambito de sus atribuciones, disponga que se lleve a cabo
una investigacién que establezca por qué las auloridades de gobierno no
consideraron la resolucion de la Direccion General de Aguas de la Séptima

Region, y determine las responsabilidades en los hechos descritos.
He dicho.

ES COPIA CONFORME CON LA INTERVENCION PRONUNCIADA POR
EL DIPUTADO SENOR PABLO PRIETO LORCA, EN LA SESION N° 33,
DE FECHA 17 DE AGOSTO DE 2005.

. Abogado Oficial Mayor de $ecretaria *
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< GOBIERNO
= REGIONAL

DEL MAULE

DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DE:

2416

ORD.: N° /

ANT.: Reclamo Cddigo 354 ingresado al Gobierno
Regional del Maule.

MAT.: Se deriva Reclamo Cddigo 354 que se indica.

INCL.: Copia de Reclamo Cdédigo 354 ingresado al
Gobierno Regional.

TALCA, 7§ AGO. 2023

SUSAN CANALES RAMIREZ
JEFA DIVISION ADMINISTRACION Y FINANZAS
GOBIERNO REGIONAL DEL MAULE

CAROLINA RIOS GUTIERREZ
DIRECTORA GENERAL DE AGUAS
6 ORIENTE #1220 TALCA

Junto con saludar, conforme a la Resolucién Exenta N° 5329 de fecha 21.07.2023, del Gobierno

Reg

ional del Maule, que delega facultades en Administrador Regional y Jefes de Divisién que indica y

en atencién a que se ingresé a este servicio, la Solicitud de Reclamo bajo el siguiente Codigo 354, en la

que

se solicita:

Datos de la solicitud:

Nombre: Juan Pablo Ramirez Clavel

RUT: 12070935-6

Tipo de solicitud: Reclamo

Cddigo: 354

Asunto: Inundaciones Cruce el Tabaco Villa Francia, socavamiento puente 5 metros

Mensaje: Las fuertes lluvias han traido al sector de "sector el Parrén" inundaciones y riesgo de pérdida de
infraestructura, sin embargo, en este sector, este fenémeno se debe a la mala accién del Estado, en 2006
conectaron el cauce de 3 esteros de caudal importante, a un canal de regadio de 80 litros por segundo, lo
que provoca un efecto embudo en el sector y cost6 en esos afios la pérdida de un puente y el aislamiento
de una comunidad entera, la que hoy ha crecido exponencialmente. Antecedentes denunciados
sistematicamente a la DGA, a Contraloria General de la Republica, las inundaciones en este sector son
recurrentes como se detalla en cartas enviadas a la DGA, y minuta presentada por el ex Diputado Pablo
Prieto en el congreso el afio 2005, donde se llevaron a cabo acuerdos que se cumplieron "a medias",
agravando la situacion, se conectaron 3 esteros al cauce del canal el Molino, sin dotar a este de capacidad
para conducir el agua ni de los vertederos laterales de descarga de agua, en resumen, "habilitaron un gran
embudo"

Desea respuesta: Si

Modo de respuesta: Email

Direccion: Fundo La Esperanza

Numeracién: 0

Block:

Departamento:

Regién: Maule

Comuna: Talca

Email: jpramirez@costarama.cl

Teléfono:

Celular: 991630863




Se deriva el reclamo dado que la materia solicitada no corresponde a la competencia del Gobierno
Regional del Maule, en relacién a sus atribuciones, funciones y facultades contempladas en la
disposicién Ley N°19.175, orgdnica constitucional sobre gobiernoy administracion regional.

Dado que hay materias que son de competencia de ese Servicio, remito a usted los antecedentes de la
solicitud antes mencionada, copia ORD. N°1074 de fecha 29 septiembre de 2005 del Director Regional
D.G.A. Region del Maule y Oficio N°11.090 del 18 agosto de 2005 de la Cdmara de Diputados.

Lo anterior, con el objeto de que vuestro Servicio remita respuesta al reclamo referido, con copia de la
misma al Gobierno Regional del Maule

Sin otro particular, le saludamos atentamente a Ud.,

~ SUSAN\CANALES-RAMIREZ
ISION ADMINISTRACION Y FINANZAS
B1ERNO REGIONAL DEL MAULE

SCR/I€
DISTRIBUCION:
- lalndicada
- Juan Pablo Ramirez Clavel - jpramirez@costarama.cl

- Encargada de Reclamos — GORE Maule
- Unidad de Gestién de Documentos
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ORD. N° 1074.-

ANT.: Correo electronico de  fecha
28/09/2005.

MAT.: Informa en relacion a denuncia de
H. Diputado Sr. Pablo Pricto Lorca,
sobre cierre de cauce natural del
estero Caivan.

INC.: Lo indicado.

TALCA, 29 de Scptiembre de 2005,
DIRECTOR REGIONAL D.G.A. VII REGION DEL MAULE.

SR. ING. CESAR CANELEO HUIDOBRO
UNIDAD DE FISCALIZACION D.G.A.

Referente a lo solicitado por esa Unidad de Fiscalizacion mediante correo
electronico de fecha 28 del presente mes, en relacion a denuncia formulada por H.
Diputado Sr. Pablo Pricto Lorca, sobre cierre de cauce natural del estero Caivan,
cumplo en informar a Usted lo siguiente :

1.- A través de oficio Ord. N° 1038 de fecha 21 del presente mes, dirigido a la
Contraloria Regional del Maule, este Servicio Regional dio respuesta a la
denuncia formulada por el'H. Diputado Sr. Prieto Lorca.  Atendiendo a lo
anterior, en esta oportunidad hago llegar copia de dicha respuesta, con todos los
antecedentes acompaiiados en la ocasion y que describen en forma detallada ca.

da uno de los pasos dados por este Servicio para resolver el problema en cuestion.

2.- Sin perjuicio de lo precedente y a raiz de la solicitud de profundizar cn alpunas
materias no informadas en los documentos acompaiiados, cumplo en adicionar
l2 siguiente informacion :

2.1.- A partir del afio 1998, una vez que el cauce del estero Caivan fue
restituido a su cauce original, este Servicio no volvié a intervenir en el
problema, dandolo por enteramente solucionado y terminado en cuanto se
referia a la gestion y responsabilidad de nuestro Servicio.

2.2.- Luego de la indicada intervencion del Servicio sobre el caso en cuestion,
no sc registraron novedades hasta el pasado mes de Junio del presente aio,
oportunidad en que colapsé un puente de madera construido en la interseccion
del camino Rol K-605 con cruce del canal Molino 2. Dicho puente colapso,



debido al socavamiento de sus estribos por la sobre carga de caudal porteado
por el canal Molino 2, exceso de caudal que no fue debidamente manejado y
que erosiond el lecho del cauce por una deficiente e inadecuada operacion de
las compuertas de descarga dcl canal, por parte, se presume, de empleados de
la empresa Molinera Talca S.A.

2.3.- En la ocasion de la visita inspectiva al lugar, se comprobé que todo el
caudal del estero estaba siendo conducido por el canal Molino 2, y esto
indudablemente bajo la responsabilidad de los propietarios y usuarios
exclusivos del canal, quienes para facilitar la captacion del caudal desde el
cauce del estero, no encuentran mejor solucién que desviar todo el caudal hacia
su bocatoma.

3.- Es importante agregar ademas, que a raiz del colapso del puente el suscrito, en
conjunto con el Seremi de OO.PP. y el Director Regional de la D.O.H.
sostuvieron una reunién de trabajo con el Intendente Regional, a fin de abordar
la solucion de futuro y definitiva al problema hidraulico presentado,
definiéndose las siguientes pautas y lineas de accion :

3.1- Como una forma de saneamiento hidraulico para la ciudad de Talca, se
acordé desviar definitivamente el curso del estero Caivan hacia el cauce del
estero Piduco. Para lo anterior, se usara el cauce del canal Molino 2
ampliando y mejorando su seccion de escurrimiento y dotandolo de un
vertedero lateral para aliviar su carga en caso de crecidas y vaciando el caudal
excedente directamente al estero Piduco, de mayor capacidad de conduccion.

32.- A cargo de materializar el proyecto queddé como unidad responsable la
Direccion  Regional de Obras Hidraulicas y para la  cjecucion sc
comprometieron fondos de inversion menor del Gobierno Regional.

33.- Con la solucion dada, se resuelve otro problema adicional que provocaba el
paso del estero por el radio urbano de la ciudad y que ponia en ricsgo un
importante grupo habitacional denominado Villa Francia, que sc veria

fuertemente impactado por el aumento de cat ﬁel\estero.
Saluda afefitament H\Ustcd,

PBC/mve.

DISTRIBUCION:

- Sr. César Canclco, Unidad de Fiscalizacion D.G.A.
- Sra. Maritza Campos, Jefe Unidad de Fiscalizacion D.G.A. Talca
- Archivo Corrclativo

- Registro.- -
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Oficio N° 11.090
Incl.: intervencién
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BURSECRIEIARIA O, P, |
OFICINA DE FPAITITS
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FraiHA _ VALPARAISO, 18 de agosto de 2005
PRUCEBO N S5 ) |

El Diputado sefior PABLO PRIETO LORCA, en
sesion celebrada el dia de ayer, en Sala, ha solicitado se oficie a US. con el

objeto de que se sirva instruir al sefior Director de Vialidad, para que, por su
intermedio, informe a esla Corporacién al tenor de las interrogantes y
antecedentes que se contienen en el documento que en copia se acomparnia,
que dicen relacion con el hecho de no haberse tomado medidas
oportunamente para evitar la caida del puente “Los 5 metros”; el costo de

construccion del nuevo puente, y se remila copia —si es que existe- del
proyecto respectivo.

Lo que me corresponde poner en conocimiento
de US.

Dios guarde a '@S“\)

— *)
N a—

ALEJANDRO NAVARRO BRAIN
Primer Vicepresidente de la Camara de Diputados

ADRIAN ALVAREZALVAREZ
Prosecretario de lg.8amara de Diputados

AL SENOR MINISTRO DE OBRAS PUBLICAS
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INVESTIGACION SOBRE CAIDA DE PUENTE EN TALCA. Oficios.

El sefior PRIETO.- Sefor Presidente, después de la caida del

puente Loncomilla, el Gobierno se comprometié a la prevencion vy

mantencién de los puentes del pais y, en especial, de la regiéon del Maule,
pero hasta hoy no pasa nada.

El dltimo temporal de viento y lluvia que afectd a la zona de Talca
desbord6 el cauce del estero Caivan, lo que produjo la caida del puente
denominado “l.os cinco metros”, en el sector El Tabaco, y dejd en completo
aislamiento a més de treinta familias de esa localdiad, lo que significé que
muchos vecinos no pudieran llegar a sus lugares de trabajo ni sus hijos
asistir a clases, por cuanto les era imposible cruzar el canal. Pero esto tiene
una explicacion: el estero fue cerrado por un particular, lo que impidié su

normal desplazamiento. Aqui es donde quiero poner especial énfasis.

El 5 de junio-de 1996, el Ministerio de Obras Publicas dictéd una
resolucion, firmada por el director regsonal de la Dlrecmon de Aguas de la
Séptima regqién,fen la que se culpaba aun parhcu!ar del cierre del cauoe del
estero y ordenaba restituirlo y destruir toda obra que entorpeciera su paso

normal. Para lo cual se le dio un plazo de quince dias y se le sefald que si

no se realizaban las obras mencionadas en el plazo establecido, esa

Direccion General de Aguas iba a encomendar a terceros la ejecucion de las
obras.

La resolucion fue comunicada a la intendenta regional, al
gobernador provincial de Talca y al secretario regional ministerial de Obras
Publicas de la Regidén del Maule. Sin embargo, hasta la fecha no ha habido
respuesta.

Qué ha pasado en este caso? A pesar de que la resolucion fue
dictada hace mas de nueve afios, las obras no se har ¢jecutado, es decir,
alguien no ha hecho su pega. (Cémo es posible que las autoridades
mencionadas, que sabian que podia ocurrir lo sefialado, no hayan hecho
algo para evitarlo? ¢Por qué no actuaron los organismos pertinentes para
garantizar la seguridad de las personas? ¢Acaso se debe esperar que
ocurra un accidente, muera alguienvo caiga un puente? l.a prevencion es
fundamental para no gastar el doble de plata.

¢, Quiénes son los responsables? Se cayo un puente en Talca, que

dejé a mas de treinta familias aisladas, pero ni la intendenta, ni el gobernador



provincial de Talca, ni el Seremi de Obras Pblicas de la Regién del Maule ni
autoridad competente alguna fue capaz de tomar cartas en el asunto para
prevenir lo sucedido, en circunstancias de que la resolucién es de hace més
de nueve afios. Debido a eso, ahora se deben gastar recursos de todos los
chilenos para la construccién de un nuevo puente.

Por lo tanto, pido que se oficie al ministro de Obras Publicas,
Transportes y Telecomunicaciones y al director nacional de Vialidad, para
que expliquen -no tan sélo a mi, sino a la comunidad de Talca- por qué no se
tomaron medidas a tiempo a fin de evitar la caida del puente “Los 5 metros™:
también para que informen cuénto costara la construccién del nuevo puente y
envien copia —si es que existe- del pfoyecto para solucionar este problema.

Ademads, pido que se oficie al contralor general de la Republica, a
fin de que, en el &mbito de sus atribuciones, disponga que se lleve a cabo
una invesligacién que establezca por qué las auloridades de gobierno no
consideraron la resolucién de la Direccion General de Aguas de la Séptima

Regidn, y determine las responsabilidades en los hechos descritos.
He dicho.

ES COPIA CONFORME CON LA INTERVENCION PRONUNCIADA POR
EL DIPUTADO SENOR PABLO PRIETO LORCA, EN LA SESION N° 33,
DE FECHA 17 DE AGOSTO DE 2005.

NURY VARAS/GALVEZ
Abogado Oficial Mayor de $ecretaria




Lucia Loreto Inzulza Fuentes

De: Contacto GORE Maule <sistema-contacto@goremaule.cl>
Enviado el: miércoles, 23 de agosto de 2023 10:41

Para: sistema-contacto@goremaule.cl

Asunto: Ingreso de Reclamo cédigo 354

Datos adjuntos: 3541Da927bd27-7b29-4d7¢c-878d-95475c48fd2e.pdf
Estimado/a,

Usted ha recibido una nueva solicitud de contacto a través del formulario de contacto.

Datos de la solcitud:

Nombre: Juan Pablo Ramirez Clavel

RUT: 12070935-6

Tipo de solicitud: Reclamo

Codigo: 354

Asunto: Inundaciones Cruce el Tabaco Villa Francia, socavamiento puente 5 metros

Mensaje: Las fuertes lluvias han traido al sector de "sector el Parrdn" inundaciones y riesgo de perdida de
infraestructura, sin embargo, en este sector, este fendmeno se debe a la mala accién del Estado, en 2006
conectaron el cauce de 3 esteros de caudal importante, a un canal de regadio de 80 litros por segundo, lo que
provoca un efecto embudo en el sector y costd en esos afios la perdida de un puente y el aislamiento de una
comunidad entera, la que hoy ha crecido exponencialmente. Antecedentes denunciados sistemdticamente a la
DGA, a Contraloria General de la Republica, las inundaciones en este sector son recurrentes como se detalla en
cartas enviadas a la DGA, y minuta presentada por el ex Diputado Pablo Prieto en el congreso el afio 2005,
donde se llevaron a cabo acuerdos que se cumplieron "a medias", agravando la situacién, se conectaron 3
esteros al cauce del canal el Molino, sin dotar a este de capacidad para conducir el agua ni de los vertederos
laterales de descarga de agua, en resumen, "habilitaron un gran embudo"

Desea respuesta: Si

Modo de respuesta: Email

Direccién: Fundo La Esperanza

Numeracion: 0

Block:

Departamento:

Region: Maule

Comuna: Talca

Email: jpramirez@costarama.cl

Teléfono:

Celular: 991630863

Se adjuntan documentos.

Por favor no responda este mensaje, es generado automdticamente.

X F
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RECEPCION DE SOLICITUD SISTEMA OFICINA DE PARTES

recepciondocumental@mop.gov.cl <recepciondocumental@mop.gov.cl>
Mar 29/08/2023 10:09

Para:Gestion de Documentos <gestiondedocumentos@goremaule.cl>

Estimado/a:

Junto con saludar, hemos recibido su ingreso N° 242620 con asunto/materia [Remite Ord. N° 2416 de 29-08-
2023, del GORE Maule] en nuestra Oficina de Partes.

En un plazo no superior a 48 hrs., considerado siempre en dias habiles, recibira respuesta a esta direccién de
correo electrénico, confirmando la fecha de ingreso y el nimero de proceso asociado al(los) documento(s)
ingresado(s), para su posterior consulta y/o seguimiento.

Atentamente,
OFICINA DE PARTES - DIRECCION GENERAL DE AGUAS - REGION DEL MAULE

CONFIDENCIALIDAD: La informacién contenida en este mensaje y/o en los archivos adjuntos es de caracter confidencial o privilegiada y est4 destinada al uso exclusivo
del emisor y/o de la persona o entidad a quien va dirigida. Si usted no es el destinatario, cualquier almacenamiento, divulgacion, distribucién o copia de esta informacién
esta estrictamente prohibido y sancionado por la ley. Si recibi6 este mensaje por error, por favor inférmenos inmediatamente respondiendo este mismo mensaje y borre

todos los archivos adjuntos. Gracias.

CONFIDENTIAL NOTE: The information transmitted in this message and/or attachments is confidential and/or privileged and is intented only for use of the person or entity
to whom it is addressed. If you are not the intended recipient, any retention, dissemination, distribution or copy of this information is strictly prohibited and sanctioned by

law. If you received this message in error, please reply us this same message and delete this message and all attachments. Thank you.

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKADM2YJExMjA3LTQ40GUtNGJhOS 1hM2FmLTBhODIzOGQ5Y2ZhOQAQAKIpjuxysJAdErUhDbNJCF2s%3D  1/1



Estimado/a,
Se usted ha recibido una nueva solicitud de contacto a través del formulario de contacto.
Datos de la solcitud:

e Nombre: Gino Aldo Giuras Viguera

e RUT: 8038885-3

e Tipo de solicitud: Reclamo

e (Coddigo: 355

e Asunto: Lluvias.que estaban previstas

e Mensaje: Sta c.bravo.para que sepa yo le hice la campafia en espinalillo.patacon.boquil.los
sauces.ahora solo quiero su ayuda .lo perdi todo.un horno de barro.4 diaz sin luz.4 diaz sin
agua.los alimentos periciales perdidos $28.780.lo peor es que reclamo a CGE y me
responden va una cuadrilla.mentira no ha venido nadie ni siquidos sie a
dejarnos.alimentos o bencina 8para los que tenemos generadores.y no era !que estaban
preparados!.perdidos siembras.equipos motores.y ni siquiera nos mandan agua.he tenido
gue ir a la posta de espinalillo.para que me den 5 litros de agua y cargar el teléfono.no es
justo.arregle el problema con la CGE y obligue a los transportistas a cumplir con su trabajo

e Desea respuesta: Si

e Modo de respuesta: Email

e Direccién: Espinalillo

e Numeracidn: 120

e Block:

e Departamento:

e Region: Maule

e Comuna: Hualaiié

e Email: joseeangello26@gmail.com

e Teléfono: 932103113

e Celular:

Se adjuntan documentos.

Por favor no responda este mensaje, es generado automdticamente.


mailto:joseeangello26@gmail.com

Estimado/a,
Se usted ha recibido una nueva solicitud de contacto a través del formulario de contacto.
Datos de la solcitud:

e Nombre: Gino Aldo Giuras Viguera

e RUT: 8038885-3

e Tipo de solicitud: Reclamo

e (Cddigo: 356

e Asunto: Lluvias.que estaban previstas

e Mensaje: Sta c.bravo.para que sepa yo le hice la campafia en espinalillo.patacon.boquil.los
sauces.ahora solo quiero su ayuda .lo perdi todo.un horno de barro.4 diaz sin luz.4 diaz sin
agua.los alimentos periciales perdidos $28.780.lo peor es que reclamo a CGE y me
responden va una cuadrilla.mentira no ha venido nadie ni siquidos sie a
dejarnos.alimentos o bencina 8para los que tenemos generadores.y no era !que estaban
preparados!.perdidos siembras.equipos motores.y ni siquiera nos mandan agua.he tenido
gue ir a la posta de espinalillo.para que me den 5 litros de agua y cargar el teléfono.no es
justo.arregle el problema con la CGE y obligue a los transportistas a cumplir con su trabajo

e Desea respuesta: Si

e Modo de respuesta: Email

e Direccién: Espinalillo

e Numeracidn: 120

e Block:

e Departamento:

e Region: Maule

e Comuna: Hualaiié

e Email: joseeangello26@gmail.com

e Teléfono: 932103113

e Celular:

Se adjuntan documentos.

Por favor no responda este mensaje, es generado automdticamente.
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Estimado/a,
Se usted ha recibido una nueva solicitud de contacto a través del formulario de contacto.
Datos de la solcitud:

e Nombre: Gino Aldo Giuras Viguera

e RUT: 8038885-3

e Tipo de solicitud: Reclamo

e (Coddigo: 357

e Asunto: Lluvias.que estaban previstas

e Mensaje: Sta c.bravo.para que sepa yo le hice la campafia en espinalillo.patacon.boquil.los
sauces.ahora solo quiero su ayuda .lo perdi todo.un horno de barro.4 diaz sin luz.4 diaz sin
agua.los alimentos periciales perdidos $28.780.lo peor es que reclamo a CGE y me
responden va una cuadrilla.mentira no ha venido nadie ni siquidos sie a
dejarnos.alimentos o bencina 8para los que tenemos generadores.y no era !que estaban
preparados!.perdidos siembras.equipos motores.y ni siquiera nos mandan agua.he tenido
gue ir a la posta de espinalillo.para que me den 5 litros de agua y cargar el teléfono.no es
justo.arregle el problema con la CGE y obligue a los transportistas a cumplir con su trabajo

e Desea respuesta: Si

e Modo de respuesta: Email

e Direccién: Espinalillo

e Numeracidn: 120

e Block:

e Departamento:

e Region: Maule

e Comuna: Hualaiié

e Email: joseeangello26@gmail.com

e Teléfono: 932103113

e Celular:

Se adjuntan documentos.

Por favor no responda este mensaje, es generado automdticamente.


mailto:joseeangello26@gmail.com

Estimado/a,
Se usted ha recibido una nueva solicitud de contacto a través del formulario de contacto.
Datos de la solcitud:

e Nombre: Gino Aldo Giuras Viguera

e RUT: 8038885-3

e Tipo de solicitud: Reclamo

e (Codigo: 358

e Asunto: Lluvias.que estaban previstas

e Mensaje: Sta c.bravo.para que sepa yo le hice la campafia en espinalillo.patacon.boquil.los
sauces.ahora solo quiero su ayuda .lo perdi todo.un horno de barro.4 diaz sin luz.4 diaz sin
agua.los alimentos periciales perdidos $28.780.lo peor es que reclamo a CGE y me
responden va una cuadrilla.mentira no ha venido nadie ni siquidos sie a
dejarnos.alimentos o bencina 8para los que tenemos generadores.y no era !que estaban
preparados!.perdidos siembras.equipos motores.y ni siquiera nos mandan agua.he tenido
gue ir a la posta de espinalillo.para que me den 5 litros de agua y cargar el teléfono.no es
justo.arregle el problema con la CGE y obligue a los transportistas a cumplir con su trabajo

e Desea respuesta: Si

e Modo de respuesta: Email

e Direccién: Espinalillo

e Numeracidn: 120

e Block:

e Departamento:

e Region: Maule

e Comuna: Hualaiié

e Email: joseeangello26@gmail.com

e Teléfono: 932103113

e Celular:

Se adjuntan documentos.

Por favor no responda este mensaje, es generado automdticamente.


mailto:joseeangello26@gmail.com

Estimado/a,
Se usted ha recibido una nueva solicitud de contacto a través del formulario de contacto.
Datos de la solcitud:

e Nombre: Gino Aldo Giuras Viguera

e RUT: 8038885-3

e Tipo de solicitud: Reclamo

e (Coddigo: 359

e Asunto: Lluvias.que estaban previstas

e Mensaje: Sta c.bravo.para que sepa yo le hice la campafia en espinalillo.patacon.boquil.los
sauces.ahora solo quiero su ayuda .lo perdi todo.un horno de barro.4 diaz sin luz.4 diaz sin
agua.los alimentos periciales perdidos $28.780.lo peor es que reclamo a CGE y me
responden va una cuadrilla.mentira no ha venido nadie ni siquidos sie a
dejarnos.alimentos o bencina 8para los que tenemos generadores.y no era !que estaban
preparados!.perdidos siembras.equipos motores.y ni siquiera nos mandan agua.he tenido
gue ir a la posta de espinalillo.para que me den 5 litros de agua y cargar el teléfono.no es
justo.arregle el problema con la CGE y obligue a los transportistas a cumplir con su trabajo

e Desea respuesta: Si

e Modo de respuesta: Email

e Direccién: Espinalillo

e Numeracidn: 120

e Block:

e Departamento:

e Region: Maule

e Comuna: Hualaiié

e Email: joseeangello26@gmail.com

e Teléfono: 932103113

e Celular:

Se adjuntan documentos.

Por favor no responda este mensaje, es generado automdticamente.


mailto:joseeangello26@gmail.com

Estimado/a,
Se usted ha recibido una nueva solicitud de contacto a través del formulario de contacto.
Datos de la solcitud:

e Nombre: Gino Aldo Giuras Viguera

e RUT: 8038885-3

e Tipo de solicitud: Reclamo

e (Coddigo: 360

e Asunto: Lluvias.que estaban previstas

e Mensaje: Sta c.bravo.para que sepa yo le hice la campafia en espinalillo.patacon.boquil.los
sauces.ahora solo quiero su ayuda .lo perdi todo.un horno de barro.4 diaz sin luz.4 diaz sin
agua.los alimentos periciales perdidos $28.780.lo peor es que reclamo a CGE y me
responden va una cuadrilla.mentira no ha venido nadie ni siquidos sie a
dejarnos.alimentos o bencina 8para los que tenemos generadores.y no era !que estaban
preparados!.perdidos siembras.equipos motores.y ni siquiera nos mandan agua.he tenido
gue ir a la posta de espinalillo.para que me den 5 litros de agua y cargar el teléfono.no es
justo.arregle el problema con la CGE y obligue a los transportistas a cumplir con su trabajo

e Desea respuesta: Si

e Modo de respuesta: Email

e Direccién: Espinalillo

e Numeracidn: 120

e Block:

e Departamento:

e Region: Maule

e Comuna: Hualaiié

e Email: joseeangello26@gmail.com

e Teléfono: 932103113

e Celular:

Se adjuntan documentos.

Por favor no responda este mensaje, es generado automdticamente


mailto:joseeangello26@gmail.com

Estimado/a,
Usted ha recibido una nueva solicitud de contacto a través del formulario de contacto.
Datos de la solcitud:

e Nombre: Junta De Vecinos Huilquilemu SUR

e RUT:65573790-1

e Tipo de solicitud: Reclamo

e (Coddigo: 373

e Asunto: Pavimentacion para Huilquilemu sur

¢ Mensaje: Estimadas Gobernadora favor considerar lo Expuesto
e Desea respuesta: Si

e Modo de respuesta: Email

e Direccidn: El delirio Sur

e Numeracion:

e Block:

e Departamento:

e Region: Maule

e Comuna: Talca

e Email: juntadevecinoshuilguilemusur@gmail.com
e Teléfono:

e Celular: 989394676

Se adjuntan documentos.

Por favor no responda este mensaje, es generado automdticamente.


mailto:juntadevecinoshuilquilemusur@gmail.com

Talca, agosto de 2023

SENOR

JUAN CARLOS DIAS

ALCALDE

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE TALCA
REGION DEL MAULE

PRESENTE.

MAT.: Solicitud definitiva de pavimentacion de camino
principal de la comunidad de Huilquilemu Sur.

Estimado sefior alcalde de nuestra ciudad, con todo respeto nos dirigimos a usted una vez mas,
come comunidad y ciudadanos que pertenecemos a la provincia de Talca pero que no nos toman en cuenta
hace afios por nuestra justa y necesaria demanda al arreglo de nuestro camino publico.

Si bien el pais esta sufriendo inundaciones catastréficas esta semana, y las inclemencias del
tiempo colapsaran a sus equipos de emergencia, lo que esta viviendo la region entera es lamentablemente
lo que vivimos cada invierno, cada temporal y cada lluvia que hay durante por lo menos 6 meses del afio,
caminando sobre el barro y el agua, nuestros nifios y adultos mayores no tienen (la mayoria) locomocion
ni menos transporte publico, y tiene que sufrir “SUFRIR” el sacrificio de vivir en una localidad despreciada
y no tomada en cuenta por las autoridades de vialidad y de la provincia a traves de los afios.

Cuando empieza a pasar el invierno y comienza el alivio temporal de la primavera, nuestro
desastroso camino empieza a secarse y nace un nuevo enemigo, "EL POLVO Y LA TIERRA" ; se imaginan
ustedes lo que es estar todo el verano con 37 grados y con puertas y ventanas cerradas?, ;Con la ropa
recién puesta y limpia y quedar llenos de tierra y suciedad?, eso es lo que nos atormenta todos los veranos,
un tierral insoportable, que no se puede combatir sin las medidas de mitigacion necesarias ej., un camion
aljibe o un riego mata polvo o un Re perfilado con compactacion, pero nada, absolutamente nada, pasan
la moto 1 vez en toda la temporada, dejando los cordones de tierra sueltos y las piedras que saltan para
todos lados, al parecer el personal de vialidad siempre esta apurado.

Cabe destacar que la obra maxima del ultimo tiempo, el tan esperado alcantarillado, fue un fiasco,
dejando nuestro camino en peores condiciones de las que estaba, sin ningun control en la calidad de las
obras ejecutadas por la empresa MAURICIO LEVI proyecto denominado solucion alcantarillado
Huilguilemu (Se adjuntan fotografias).

Estimada autoridad maxima de nuestra ciudad, confiamos en usted, rogamos que se ponga en
nuestro lugar, somos de Talca, tenemos derecho a un camino digno, por el bienestar de nuestras familias,
por el futuro de nuestros hijos por esta gran comunidad que clama por una solucion definitiva.

Sin mas que decir y agradeciendo de antemano su atencién y buena acogida se despide la junta
de vecinos del sector de HUILQUILEMU SUR.

DISTRIBUCION:

C.C. DIRECTOR REGIONAL DE VIALIDAD: SR. MANUEL SALINA CORNEJO
C.C JEFE PROVINCIAL DE TALCA: SRA. GLORIA FUENTES LOYOLA



MES

INFORME FOTOGRAFICO CAMINO HUILQUILEMU SUR | 4conre 2025

INFORME FOTOGRAFICO RESPECTO A MALAS CONDICIONES EN
CALZADA CAMINO.

AGOSTO 2023




INFORME FOTOGRAFICO

MES
AGOSTO 2023

1.- MATERIAL FOTOGRAFICO

EVIDENCIA DE ESTADO DE CAMINO.

SIN MANTENCION DE REPERFILADO DE INVIERNO, SIN CUNETAS SIN SANGRIAS NI FOSOS PARA EVACUACION DE AGUA CERO

SANEAMIENTO DEL CAMINO




INFORME FOTOGRAFICO ..

I.- MATERIAL FOTOGRAFICO

EVIDENCIA DE ESTADO DE CAMINO.

Hundimiento evidente por falta de compactacion en el relleno estructural del nuevo alcantarillado, sin control de laboratorio sin
capas de compactacion y supervisado por inspectores municipales (un robo)




INFORME FOTOGRAFICO ... .

l.- MATERIAL FOTOGRAFICO

EVIDENCIA DE ESTADO DE CAMINO.

plataforma undida, asentado sin compactacion ni material adecuodo para los rellenos una vergiienza de trabajo para nuestra gente con plata
del estado de todos los chilenos, LA EMPRESA SE LLAMA MAURICIO LEVI

e R A




INFORME FOTOGRAFICO AGOSTO 2023

I.- MATERIAL FOTOGRAFICO

EVIDENCIA DE ESTADO DE CAMINO.
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INFORME FOTOGRAFICO AGOSTO 2023

l.- MATERIAL FOTOGRAFICO

EVIDENCIA DE ESTADO DE CAMINO.




INFORME FOTOGRAFICO

MES
AGOSTO 2023

I.- MATERIAL FOTOGRAFICO

EVIDENCIA DE ESTADO DE CAMINO.
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MES

INFORME FOTOGRAFICO AGOSTO 2023

I.- MATERIAL FOTOGRAFICO
INFORME FOTOGRAFICO RE

EVIDENCIA DE ESTADO DE CAMINO.

PLATAFORMA SIN MATERIAL, RAZANTE DEL CAMINO BAJO LA COTA DE LOS CAMPOS COLINDANTES BUEN ANCHO PARA PROYECCION DE
ASFALTO EJ. UND.T.S.
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2526

ANT.: Reclamo Cddigo 374 ingresado al Gobierno
Regional del Maule.

ORD.: N° /

MAT.: Se deriva Reclamo Cédigo 374 que se indica.

INCL.: Copia de Reclamo Cdédigo 374 ingresado al
Gobierno Regional.

TALCA, 07 SEP 2003

SUSAN CANALES RAMIREZ
JEFA DIVISION ADMINISTRACION Y FINANZAS
GOBIERNO REGIONAL DEL MAULE

RENZO EDUARDO CASAS-CORDERO GUERRA
SECRETARIO REGIONAL MINISTERIAL DE OBRAS PUBLICAS
1 ORIENTE 1253, PISO 3, TALCA.

con saludar, conforme a la Resolucion Exenta N° 6769 de fecha 28.08.2023, del Gobierno

Regional del Maule, que delega facultades en Administrador Regional y Jefes de Divisién que indica y

en ate

ncién a que se ingres6 a este servicio, la Solicitud de Reclamo bajo el siguiente Cédigo 374, en la

que se solicita:

Datos

de la solicitud:

Nombre: Debora Inarejo Figueroa

RUT: 19805878-5

Tipo de solicitud: Reclamo

Cédigo: 374

Asunto: Aplicacion de la ley 21364 LA CUAL ESTABLECE EL SISTEMA NACIONAL DE PREVENCION
Y RESPUESTA ANTE DESASTRES NATURALES

Mensaje: Problemas Estructurales en zona publica, ubicado en Ruta CH-115, a la altura del
kilometro 69 por el eventual derrumbe del Puente Los Vientos, la ruptura permanente de las
vertientes locales y la destruccién del camino de acceso a zonas habitadas por numerosas
familias, incluyendo el Parque Nacional Tricahue, en San Clemente, Regién del Maule. Lo que ha
generado un gran impacto en La Comunidad Local.

Desea respuesta: Si

Modo de respuesta: Email

Direccion: 25 1/2 oriente

Numeracion: 1201

Block:

Departamento: casa

Region: Maule

Comuna: Talca

Email: esperanza.audiovisual@gmail.com
Teléfono: 949051508

Celular: 949051508

Se deriva el reclamo dado que la materia solicitada no corresponde a la competencia del Gobierno
Regional del Maule, en relacién a sus atribuciones, funciones y facultades contempladas en la

dispos

icion Ley N°19.175, orgdnica constitucional sobre gobierno y administracién regional.




Dado que hay materias que son de competencia de ese Servicio, remito a usted los antecedentes de la
solicitud antes mencionada.

Lo anterior, con el objeto de que vuestro Servicio remita respuesta al reclamo referido, con copia de la
misma al Gobierno Regional del Maule

Sin otro particular, le saludamos atentamente a Ud.,

~ANALES RAMIREZ
INISTRACION Y FINANZAS
IONAL DEL MAULE

SCR/ID{
DISTRIBUCION:
- lalIndicada
- Debora Inarejo Figueroa - esperanza.audiovisual@gmail.com

- Encargada de Reclamos — GORE Maule
- Unidad de Gestién de Documentos




7/9/23, 09:36 Correo: Sistema de Contacto Gore Maule - Outlook

Ingreso de Reclamo codigo 374

Sistema de Contacto Gore Maule
Lun 04/09/2023 10:47

Para:Sistema de Contacto Gore Maule <sistema-contacto@goremaule.cl>

Estimado/a,

Se usted ha recibido una nueva solicitud de contacto a través del formulario de contacto.
Datos de la solcitud:

* Nombre: Debora Inarejo Figueroa

e RUT: 19805878-5

* Tipo de solicitud: Reclamo

e Codigo: 374

* Asunto: Aplicacion de la ley 21364 LA CUAL ESTABLECE EL SISTEMA NACIONAL DE PREVENCION Y
RESPUESTA ANTE DESASTRES NATURALES

* Mensaje: Problemas Estructurales en zona publica, ubicado en Ruta CH-115, a la altura del kilémetro
69 por el eventual derrumbe del Puente Los Vientos, la ruptura permanente de las vertientes locales y
la destruccion del camino de acceso a zonas habitadas por numerosas familias, incluyendo el Parque
Nacional Tricahue, en San Clemente, Regién del Maule. Lo que ha generado un gran impacto en La
Comunidad Local.

¢ Desea respuesta: Si

e Modo de respuesta: Email

e Direccion: 25 1/2 oriente

e Numeracion: 1201

s Block:

o Departamento: casa

e Regidn: Maule

e Comuna: Talca

¢ Email: esperanza.audiovisual@gmail.com

e Teléfono: 949051508

e Celular: 949051508

Se adjuntan documentos.

Por favor no responda este mensaje, es generado automdticamente.

“—g
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RECLAMO CODIGO 374 INGRESADO AL GOBIERNO REGIONAL.
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Estimado/a,
Se usted ha recibido una nueva solicitud de contacto a través del formulario de contacto.
Datos de la solcitud:

e Nombre: Carolina Farias Leiva

e RUT:19357705-9

e Tipo de solicitud: Reclamo

e (Cddigo: 382

e Asunto: PAGOS EN CASO DE INUNDACIONES

e Mensaje: Junto con saludar, me dirijo a usted con la finalidad de visualizar la problematica
asociada a las inundaciones del rio Mataquito, hasta la fecha un montdn de agricultores,
guienes les mencionaron que recibirian ayuda del gobierno regional, aun no reciben los
montos, a pesar de haber entregado sus respectivos cheques, quienes tienen toda la
ilusidn de volver a preparar sus suelos para sembrar distintos productos, asimismo con la
cobranza de los seguros agricolas, meses de espera, donde solo se menciona que hay que
esperar todo el proceso, también vecinos afectados a quienes les prometieron casas, las
cuales hasta la fecha aun no llegan a los diversos lugares. Asimismo la postergacion de
pagos para prestacién de servicios de limpieza las cuales, hay varias familias detras de ello,
y aun no reciben los dineros los municipios; por lo que es poco probable los pagos a
algunas pequefias pymes. Sabemos que es un escenario complejo econdmico, épero en
realidad la gobernacién cuenta con esos montos de dinero efectivamente? por lo que en
tal caso, se desconoce el tiempo de demora, a la entrega de dichos financiamientos, lo que
resulta sumamente perjudicial para la regidon del Maule, en especial para vecinos de
Curepto y Licantén.

e Desea respuesta: Si

e Modo de respuesta: Email

e Direccién: verona

e Numeracion: 1588

e Block:

e Departamento:

e Region: Maule

e Comuna: Curico

e Email: carolinamfariasleiva@gmail.com

e Teléfono:

e Celular: 984789036

Se adjuntan documentos.

Por favor no responda este mensaje, es generado automdticamente.


mailto:carolinamfariasleiva@gmail.com

Dirigido a:

Municipalidad de San Clemente

Atencion:

Carlos Silva Renard 46, 3520000 San Clemente, Maule
+71 2530 500 | +71 2530 501

alcadia@sanclemente.cl

Asunto:Problemas Estructurales en zona publica, ubicado en Ruta CH-115, a la altura del
kilometro 69 por el eventual derrumbe del Puente Los Vientos, la ruptura permanente de las
vertientes locales y la destruccion del camino de acceso a zonas habitadas por numerosas
familias, incluyendo el Parque Nacional Tricahue, en San Clemente, Region del Maule.

Lo que ha generado un gran impacto en La Comunidad Local.

Estimados miembros de la Municipalidad de San Clemente:

Me permito dirigirme a ustedes para informar sobre problemas estructurales criticos que
afectan al Puente Los Vientos, ubicado en ruta CH-115, a la altura del kildmetro 69. Esta
comunicacion tiene como objetivo presentar una descripcion técnica de las dificultades
observadas y su impacto en la comunidad local.

Problemas Estructurales Detectados:

El puente Los Vientos presenta una serie de problemas estructurales que han surgido como
resultado de factores naturales, principalmente las inundaciones recientes. Estos problemas se
dividen en las siguientes categorias:

Falla Estructural de Puente de Hormigén por Trifurcacion con Asentamiento en el Pilar Central:
La estructura del puente ha experimentado una fractura significativa, dividiéndolo en tres
segmentos claramente definidos. Esta falla compromete la integridad del puente y el acceso a
los locatarios hacia la zona de carretera, la cual conduce a rutas importantes.

Asentamiento en el Pilar Central: El pilar central del puente ha sufrido un asentamiento, lo que
ha generado una deformacion en la forma de la estructura y ha afectado su capacidad de

soporte.

Erosion de los cimientos: Las inundaciones han provocado la erosion de los cimientos del
puente, debilitando la base de la estructura y aumentando el riesgo de colapso.

Impacto en la Comunidad:

Las problematicas estructurales del puente Los Vientos han tenido un impacto significativo en la
comunidad local.



Accesibilidad Limitada: La falla estructural en el puente ha dificultado gravemente el acceso a la
comunidad, lo que afecta a residentes, comerciantes y visitantes.

Dificultades para Acceder a Viviendas: Los residentes que residen aguas arriba del puente se
enfrentan a desafios considerables para acceder a sus hogares, ya que no pueden subir sus
vehiculos debido a la interrupcion del camino, ademas de que el agua ha entrado en la mayoria
de las casas haciendo danos significativos en el inmueble.

Riesgo de Accidentes: La situacion actual plantea un riesgo significativo de accidentes, ya que
el puente se encuentra en condiciones peligrosas, respecto al camino de la zona oriente del
sector, es imposible cruzar de forma segura ya que hay desplazamiento de estructuras que se
encuentran derrumbadas, restos de troncos, rocas que dificultan el acceso y cableado eléctrico
inestable.

Pérdida de Vertientes de Comercios: Las inundaciones han destruido las vertientes utilizadas
por los locatarios, lo que afecta directamente a sus medios de subsistencia y a la economia
local, el sector no cuenta con agua potable.

Acciones Solicitadas:

Ante esta situacion critica, es imperativo tomar medidas para abordar los problemas
estructurales del puente Los Vientos, se sugieren las siguientes acciones:

Inspeccion Detallada: Realizar una inspeccion detallada por parte de un ingeniero estructural
para evaluar la extensién de los dafios y determinar las medidas correctivas necesarias.

Gestidn de Reparacion o Reemplazo: Basandose en los resultados de la inspeccion, se
propone gestionar con las autoridades correspondientes un proyecto de reparacion o
reemplazo que cumpla con los estandares de seguridad y calidad requeridos.

Restauracion de Vertientes: Apoyar a los locatarios afectados en la restauracién de sus
vertientes y medios de subsistencia.

Comunicacion a la Comunidad: Mantener a la comunidad informada sobre la situacion del
puente y las medidas que se tomaran para abordarla.

Restauracion del camino en zona oriente: EI camino de la zona oriente ha sufrido dafos por
inundaciones, que han afectado el estado del camino y causado la destruccion del badén. Esto
ha generado dificultades en el acceso a la parte alta de la zona en donde se han establecido
multiples hogares, parques y senderos culturales los ultimos afios.

Atentamente y esperando que se pueda acoger esta solicitud, le saluda Leandro Pacheco,
Constructor Civil, en conjunto a Debora Inarejo Licenciada Audiovisual Armerillana, en nombre
de todos los habitantes del sector.



Imagenes adjuntas:
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Analisis del reclamo

Reclamo INC-737902-G6T1D3

ID: [NC-737502-G6T1D3 Estado Adjuntos reclamo
I8
TEPD: Irregularidad en el proceso de compra Hyundai camicnes & buses ficha tecnica mighty EXB.pd.’}‘{g‘jg re-clama:::
Fecha de ingreso: 07-07-2023 E';:‘:j; RESPUESTA RECLAMO HIDROELEVADOR COMUNA DE {i25 e
P blicn RETIRC.odf KB) Drg‘:‘:,";;:fg

Reclamante: ESTEBAN HECTOR CASTRO URRIOLA

Doc. reclamado: 1596-58-LP23

Reclamo:
La propuesta presentada por HYCCSA no cumple con lo sefialado en el punto N® 8, letra ¢}, donde se indica que de no ofertar |a totalidad de las
especificacienes técnicas minimas solictadas, la oferta no serd evaluada, declaréndosze inadmisible. Dado que esta empresa oferto un Canuon Hyunda: EXS

MT, debe considerarse que de acuerdo & su ficha técnica, que adjunto, este camidn es de 5 velocidades y el anexo 4 establece como requisito minima &
velocidades + reversa, debiendo por elio declarar inadmisible fa oferta presentada v no ser evaluada,

Observaciones Direccion ChileCompra:

Sin observaciones.

Por favor responda este reclamo

Respuesta al reclamo va enviada.

En atencign al reclameo interpuesto por el Sr. Esteban Héctor Castro Urnola, se inferma gue todas
las ofertas que se presentaron a la Licitacion Pablica ID 1596-58-LP23 fueron aceptadas, siendo los
integrantes de la comisién de evaluacién de este proceso quienes determinaran, segln o requendo
en las bases de licitacion, que ofertas son admisibles o no, para posteriormente ser evaluadas,
segun corresponda.

e

L0080 caracterss maxims,

Historial del reclamo

Estado Usuario Fecha ingreso Tiempo transcurrido
Pandiente organismo publico SUSAM CANALES 07-07-2022 11100 4 Hrs.
Finalizado COPP RITA ROJAS 07-07-2023 15:50 =

4 4 FM Paging 1 de 1] registros del 1al 2'de 2,




Reclamo INC-746761-18V7/Po

ID: INC-746761-1BV7PE

Tipo: Irregularidad en el proceso de compra

Fecha de ingreso: 24-07-2023

Reclamante: Vanessa Verdnica Fortunatti San Juan

Doc. reclamado: 1596-32-LQ23

Estado

Firaizada

Piiblicn

Adjuntos reclamo

RECLAMO A GORE MALULE-

DE RETIRD.pdf

ID 1596-32-1P23- {139 KB} Del reclamantes
AMBULANCIAS pdf

RESPUESTA RECLAMO By

ADQUISICION 02 AMBULANCIAS {127 KB} gp&blicn

Reclamo:

Estimad@s Mercado Publico, Interpongo un reclamo a fin de que GOBIERNG REGIONAL DEL MAULE, conooendo del mismo, proceda a dejar sin efecto la
Resolucidn Exenta N® 5108, que adjudica la Ucitacion Pablica para la 7Adguisicion de 2 ambulancas para el Departaments de Salud, comuna de Retiro?,
publicada en el portal Mercado Plblico con el ID 1596-32-1.023, al provesdor Bertonati Vehiculos Especiales Ltda. La razdn para invakdar, es el evidente
error en que incumio fa Comision Evaluadora al momento de analizar las ofertas. Como consta en el Acta Evaluacion, esta se encuentra erronea en relacion
& los datos de nuestra Oferta por 2 Ambulancias AEB Mercedes Benz Sprinter 416 10.5 m3 Euro V' afio 2023. Con los puntajes correctamente evaluados,
nuestra oferta resultaria adjudicada, por lo que los errores denunciados tienen el caracter de esencial. En ménto de lo expuesto, solicto a fas autoridades
def GORE revisar el presente reclamo, y en definitiva acogerlo, disponiendo el correspondiente proceso invalidatono de la resolucién indicada. Quedames

atentos a su pronta respuesta

Observaciones Direccion ChileCompra:

Sin observaciones,

Por favor responda este reclamo

Respuesta al reclamo ya enviada.

proceso licitatono a etapa de evaluacion de las ofertas.

En atencidn al reclamo interpuesto por el Srta. Wanessa Verdnica Fortunatti San Juan, se informa
que revisado los antecedentes, las observaciones efectuadas por la reclamante son atendibles por
lo que se procederd a dejar sin efecto la Res(E) N° 5108 de fecha 13-07-2023 v retrotraer el

e

Historial del reclamo

5000 caractares maximo

Estado Usuario Fecha ingreso Tiempo transcurrido
Pendiente organismo publice SLZAN CANALES 25-07-2022 09:00 & dias ¥ 3 Hrs.
Finzlizade COPP RITA ROJAS 02-08-2022 12:58 -

Wo4 [t
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Estd en Mi escritorip > > Gestién == Reclamos >>= Andlisis

Analisis del reclamo

Reclamo INC-748584-N5X1N5

ID: INC-748584-M5X1N5 Estado Adjuntos reclamo
AN : Polizas  de garantia.pdf (1624 KB) el reclamante
Fipec kreguiandad sn el procesa.de.compr RESFUESTA RECLAMO [TMPIA (125 Ka) Del organismao
- Finalizado FOSAS RETIRG.pdf i piblico
Fecha de ingreso: 27-07-2023 Drganiwms

Piiblica

Reclamante: ESTEEAN HECTOR CASTRO URRIOLA

Doc. reclamado: 1596-72-1023

Reclamo:
Se indica en el Resolucidon N° 5397, que Automotors Inalco incumplid en el item de entrega de Boleta de Garantia Seriedad de |a Oferta, situacion gue

debe ser verificada, dado que el portal se encuentra cargada Pdliza N° 3012023166789 {que se adjunta), que da cumplimiento integro a fo soficitado en

Bases de Licitacion, tanto en forma como en el valor indicade. Mo se explica |a causa del incumplimiento de mi representada, gque justifigue la no
evaluacion de oferta presentada.

Observaciones Direccion ChileCompra:

Sin observaciones,

Por favor responda este reclamo

Respuesta al reclamo va enviada.

En atencidn al reclamo interpuesto por el Sr. Esteban Héctor Castro Urriola, se informa que, en base
a los antecedentes presentados durante el proceso de licitacion, s boleta de garantia no fue
presentada ni entregada con una carta conductora en la Unidad Gestion de documentos, ni enviada
a la casilla gestiondedocumentos@goremaule.cl, segin lo indicado en el punta 2.2 de las bases de
liotacion aprobadas

por fa Resolucidn M@ 4489 el 22/06/2023, razdn por Ia cual no fue evaluada

-
5000 caractares maximae

Historial del reclamo

Estado Usuario Fecha ingreso Tiempo transcurrido
Pendients arganismo publico SUSAN CANALES 27-07-2022 11:C0 4 dias y 2 Hrs.
Finzlizado COPP RITA ROJAS 02-08-2023 13:03 =

4 BB Pagina 1 de 1, registros del 1 al 2 de 2.




Estd en Mi escritone >> Gestidn > > Reclamos => Andlisis

Analisis del reclamo

DG E1GG] INC-752444-VORSD9

ID: INC-752444-VOREDY Estado Adjuntos reclamo
T x Ant Tecnicos SAIVAM.pdf {2601 KB) Del reclamants
i Insmuinedait en B procest e enmprs ACTA ADIUDICACION.odf {1846 KB) Del reclamants
H : Ant Tecnicos PESCO.pdf {7585 KB) Del reclamante
Fecha de ingreso: 02-08-2023 T .
ADQUISICION AL IIRE {134 KB} eyl
Reclamante: Victor Hugo Abarzua PENCAHUE, pdf piblico

Doc. reclamado: 1596-55-L023

Reclamo:

En la presente licitacion la empresa PESCO v SAIVAM presentaron & mismo camidn VW 31330 6X4 con 330 C\V. La oferta de PESCO fue adjudicada v |a de

SAIVAM descartada. Si el camidn VW 31330 cumple lo requerido por el GORE entonces de acuerdo a 1z pauta de evaluacién peor precio y plazo de entrega,
deberia ser SAIVAM |a adjudicada.

Observaciones Direccion ChileCompra:

Sin observaciones,

Por favor responda este reclamo

Reszpuesta al reclamo ya enviada.

Er atencion al reclamo interpuesto por el Sk Victor Hugo &barzua, se informa que la oferta
presentada por |z empresa ?Sociedad v Mantencidn de Servicios Industriales Likda.? a fa licitacion
publica ID 1556-58-L023, si fue evaluada, de acuerdo con lo indicado en el punto N° 14.2.2. de las
bases de licitacion aprobadas por medio de la Res {E) N°3704 de feche 26/05/2023, obteniendo una
evaluacion de 90 puntos, siendo adjudicado a la empresa Comercial Kaufmann 5.4.7, guien obtuvo
una evaluacidn de 99,57 puntos.

P
5000 caracteres maxima

Historial del reclamo

Estado Usuario Fecha ingreso Tiempo transcurrido
Pendiznte organismo publico SUSAN CAMALES 032-08-2023 09:00 1 Hr=.
Finzlizado DOPP RITA ROJAS 032-08-20232 10:28 -
M El BOM Pagina 1 de 1, registros del 1 a3l 2 de 2,
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Analisis del reclamo

Reclamo INC-754532-15K1N2

ID: INC-754532-15K1N2 Adjuntos reclamo

- E ACTA ADIUDMCACION.pdf {1846 KB Del reclamants

Tipo: Irregularidad en el process de compra T TS SO :
P 9 R P Ant Tecnicos PESCO.pdf (2286 KB} Del reclamante
Ant Tecnicos SAIWVAM.pdf {2601 KB} el reclamante

Fecha de ingreso: 08-03-2023 R T K

REPOSICION DE CAMION ALJIBE, (123 KB} ablico
Reclamante: victer Hugo &barzua COMUNA DE RETIRO. pdf pubd

Del organismo

Doc. reclamado: 1596-53-L323

Reclamo:

En la presente licitacion la empresa PESCO v SAIVAM presentaron el mismo camion VW 31330 6X4 con 330 CV. La oferta de PESCO fue adjudicada v |a de
SAIVAM descartada. Si el camion VW 31330 cumple lo requendo por el GORE entonces de acuerdo a la pauta de evaluacion por precio y plazo de entrega,
deberia ser SAIVAM la adjudicads.

Observaciones Direccion ChileCompra:

S observaciones,

Por favor responda este reclamo

Respuesta al reclamo ya enviada.

En atencion al reclameo interpuesto por el S Victor Hugo &barzua, se informa que revisado los
antecedentes, se solicitd dejar sin efecto Res (E} N25567 de fecha 27/07/2023 v retrotraer el
procese licitatorio a etapa de evaluacion de ofertas.

P

5000 caractares maxime

Historial del reclamo

Estado Usuario Fecha ingreso Tiempo transcurrido
Pendiente organismo publico SUSAN CANALES DE8-08-2023 05:00 8 Hrs.
Finzlizado CORP RITA ROIAS 08-08-2023 17:22 -

M B [ Pagina 1 de 1, registrosdel 1 3l 2 de 2.




Esta en Mi escritorio = > Gestion => Reclamos >>= Andlisis
Analisis del reclamo

Reclamo INC-766631-B272X2

ID: INC-766531-B272X2 Estado Adjuntos reclamo
5 H Ficha Tecnica HI0O00 14 m3'.pdf (735 KB) Def reclamants
Tipo: Irregularidad en el proceso de compra - = !
P g P P g‘? AMEXD MAD 4.pdf {43 KB) Del reclamants
. Finalizads RESFUESTA RECLAMO | .
Fecha de ingreso: 30-08-2023 Organiame ADCUISICION CAMION TOLVA {124 KB} Le crga'?‘;,’.““’
bl VILLA ALEGRE.pdf bl

Reclamante: Cristopher Cancino Herndndez

Doc. reclamado: 1596-57-LF23

Reclamo:

ADQUISICION CAMION TOLWA COMUNA DE VILLLA ALEGRE: se nos deja fuera de base segin punto 8.C donde dice explicitamente: en caso de no
presentar ef formato estipulado en las presentes bases o no ofertar |z totalidad de las especificaciones técnicas minimas solicitadas, fa oferta no sera
evaluada, declarandose inadmisible, En donde se indica en el acta de evaluacidn que se nos deja inadnisible debido a ofertar un camion con cualidades
mejores a las necesitadas (se solicita camion traccion 4x2 v se oferta camidn traccion 6x4) sin seguir con la evaluacion para nuestro caso. Se necesita una
respuesta convincente para revaluar nuestra propuesta debido a que mejoramos las especificaciones técnicas minimas requeridas.

Observaciones Direccion ChileCompra:

Sin observaciones.

Por favor responda este reclamo

Respuesta al reclamo va enviada.

En atencidn al reclamo interpuesto por el 5. Cristopher Cancino Herndndez, se informa que la
traccion requerida es de 4x2. Por lo tanto, |z oferta interpuesta de un camidn con traccion &xd no
es superior si no diferente a la de un camidn 4x2, no ajustdndose a este requisito. Ademas, es
importante sefialar que la consulta no fue planteada a través del foro correspondiente, en donde,
estas pasan a formar parte de |as especificaciones técnicas, solo si estas son aceptadas.

e

5030 caracteres maximo

Historial del reclamo

Estado Usuario Facha ingresa Tiempo transcurrido

Pendiente organismo publico SUSAN CANALES 30-08-2023 16:00 1 dias v O Hrs.

BARBARA ANDREA GONZALEZ
AHUMADA

Finalizado OOPP 31-28-2023 16:25 &

K 4 E oM Pdgina 1 de 1, registros del 32l 2'de 2,




Estd en Mi escritong > > Gestidn >= Reclamos => Analisis

Analisis del reclamo

Reclamo INC-769087-R6K5G0

ID: INC-7659087-REK5G0 Estado Adjuntos reclamo
— . INCIDENTE-ID 1595-33- . 5
Tipo: Irregularidad en el proceso de compra 1023 GOBIERNG REG VIl HEGION.pdél'lzz K8) Del reclamante
= Finalzade RESPUESTA RECLAMC REF. 02
Fecha de ingreso: 05-05-2023 Crganizma AMBULANCIAS PARA LA COMUNA DE {124 KB) Del “rga"]_:;"“
Puiblica RETIROC.pdf publico

Reclamante: JACQUELINE FALCO

Doc. reclamado: 1596-33-1923

Reclamo:

Estimados sefiores, de acuerdo a Bases Administrativas, se adjunta incidente por no cumglir los plazos establecidos para firma contrato v despacho Orden
de Compra al oferente adjudicado, -considerando que la Resolucion de Adjudicacidon N°5293 fue generada €l 13 de Julio 2023.

Observaciones Direccion ChileCompra:

Sin ohservaciones.

Por favor responda este reclamo

Respuesta al reclamo va enviada.

En atencidn al reclamo interpuesto por la Sra. Jacqueline Faico, se informa gue [a Orden de compra
es enviada al proveedor una vez estd totalmente tramitada la Resolucidn que aprueba el contrato, la
cual se encuentra en tramite, sin embargo es importante mencionar que e contrato fue ingresado
porla empresa dentro del plazo estipulado.

2

E0G0 caracteres maxime

Historial del reclamo

Estado Usuario Fecha ingreso Tiempo transcurrido

Pendiente organismo publico SUSAN CAMALES 05-09-2023 0%:00 8 Hr=.

BEARBARA ANDREA GONZALEZ
AHUMADA

Finalizado COPP 05-09-2023 17:52 =
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