INFORME TECNICO

Margue con una X

Avance
Final X
PROYECTO

Centro Multidisciplinario de Innovacién en Productos y Desarrollo Tecnoldgico en
la Region del Maule

ENTIDAD EJECUTORA

Universidad de Talca

Fecha
20 de mayo de 2021




N==

> flgcoe s <

Cédigo Del Proyecto: 30.481.953-0

Titulo Del Proyecto: Centro Multidisciplinario de Innovacion en Productos y
Desarrollo Tecnholdgico en la Regién del Maule

Entidad responsable: Universidad de Talca

Director Daniel Diaz Besoain

Montos Asignados (M$) $150.000.000

Montos ejecutados (M$) $150.000.000

Fecha: 20/05/2021

1.0 RESUMEN EJECUTIVO DE AVANCE

El proyecto Fablab Utalca nace como una respuesta a la necesidad de contar con un
espacio dedicado para el apoyo de las pymes y emprendedores de la region del Maule. A
partir de su inauguracion, en la cual se conté con amplia participacién de autoridades,
empresas, emprendedores y estudiantes de la Universidad de Talca, se dieron a conocer
las capacidades instaladas y su funcionamiento, las cuales estaban dirigidas en la
busqueda de mejorar y potenciar las pymes de la region.

El laboratorio, habilitado dentro de la escuela de Ingenieria Civil Mecatrénica en la
Facultad de Ingenieria de la Universidad de Talca, cuenta con equipamiento técnico de
primer nivel, que permite el desarrollo de actividades practicas y tedricas, abordando
todas las areas referidas a la fabricacion digital y permite cumplir con los estandares que
deben poseer los Fablabs para pertenecer a la red oficial mundial.

La habilitacién, conté con asesoria inicial del Fablab de la Universidad de Chile,
laboratorio reconocido y con amplia trayectoria a nivel nacional. Este empuje permitio
obtener informaciéon base sobre los puntos mas importantes dentro del desarrollo de la
iniciativa y en conjunto con la escuela de Disefio de la universidad de Talca, se desarrolld
el plan estratégico y el portafolio de servicios de apoyo para los emprendedores y
mipymes de la regién, el cual considera servicios de prototipado, asesorias,
capacitaciones y desarrollo tecnoldgico en funcién de potenciar servicios y el llevar a cabo
nuevas ideas mediante la utilizacion de herramientas de fabricacion digital. Lo anterior,
mediante un gran equipo de trabajo, conformado por profesionales de la Universidad y
alumnos memoristas de Ingenieria y Disefio.

El Fablab Utalca se convirtié en un actor relevante del ecosistema regional de innovacion,
donde se entregaron capacitaciones en fabricacion digital y desarrollo 3D a diversos
colegios de las comunas de la regién, asi como también a asesorias y capacitaciones a
emprendedores y emprendedoras de Fondo Esperanza, Sercotec, Corfo, pymes y
estudiantes de pregrado de la Universidad de Talca e instituciones de educacién superior
del Maule.

A nivel regional, establecimos vinculos de colaboracién relevantes, como es el caso de
Hub Alimentos; espacio colaborativo dedicado al emprendimiento y la innovacién abierta
en alimentos y la incubadora de negocios Chrysalis; organizacion dedicada al apoyo del
emprendimiento en etapas tempranas, que tiene impacto en diversas regiones incluyendo
la region del Maule. Con esta ultima, participamos activamente en el programa Zero, que
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permitié entregar capacitaciones y mentorias a emprendedores en su etapa inicial de
negocio innovador.

A nivel nacional, formamos parte activa en la conformacion de la red nacional de Fablabs,
la cual cuenta al dia de hoy con 20 laboratorios de fabricacion digital, donde trabajamos
para fortalecer la red y la forma en cémo nos vinculamos con otros colaboradores, tanto
nacionales como latinoamericanos y globales.

Para la difusibn de nuestras capacidades y servicios, implementamos una plataforma
web, la cual permite a los usuarios crear un registro y agendamiento de horas para la
utilizacion de maquinas y cursos tanto obligatorios para el uso de equipos, como cursos
complementarios de capacidades de fabricacién digital. Estos cursos son difundidos
mediante todas nuestras redes sociales con cupos limitados. Adicionalmente,
participamos activamente en diversas ferias y encuentros convocados, como Finem,
carnaval creativo Utalca, Feria de la sustentabilidad de Entel, feria desafio Go! Innova de
Inacap entre otras. Estas participaciones fueron compuestas por stands con demostracion
de elementos fabricados en el laboratorio, muestras en vivo de impresoras 3D y cursos
libres de introduccién a la impresion 3D y fabricacion digital abiertos a la comunidad.

Nuestra alta difusién en redes sociales, diarios y paginas web dedicadas a innovacion,
sumado a nuestra participacion activa en ferias, nos permitié darnos a conocer dentro de
la regidn y ser un centro que aporta valor al desarrollo de la innovacién. A pesar de las
dificultades técnicas que conllevo la pandemia para la operacion del laboratorio, nuestros
esfuerzos se centraron en seguir aportando valor a los emprendedores regionales, por lo
que continuamos dictando talleres de manera online y webinars, los cuales trataron temas
de innovacion basado en design thinking y los tips mas importantes para aprender a
emprender e innovar desde las regiones, los cuales contaron con una amplia
participacion.

El continuo trabajo que el equipo multidisciplinario desplegé mediante el Fablab, se vio
reflejado en la gran atencién a emprendedores y pequefias empresas, que confiaron en
nosotros para desarrollar su iniciativa tecnologia de innovacién, como es el caso de los
emprendedores de Stopgas, Cendi, Insolamb, Furku, Flexocar y Habita, con quienes
apalancamos cerca de 190 millones de pesos mediante la adjudicacién de instrumentos
de innovacion de Corfo y participamos activamente en el desarrollo y puesta en marcha
de los sus proyectos de prototipado tecnolégico.



2. OBJETIVOS GENERAL Y ESPECIFICOS
Objetivo General:

Generacion de nuevas capacidades y competencias para la conformacion de un Centro
regional de apoyo multidisciplinario para la innovacion de productos y tecnologias que
responda a las necesidades de las micro, pequefias y medianas empresas de la region
del Maule, basado en las capacidades instaladas de la Facultad de Ingenieria y la Escuela
de la Disefio de la Universidad de Talca.

Objetivos Especificos:

e Caracterizar las MIPYMES de la region del Maule a objeto de validar la demanda
potencial necesaria en sus procesos de innovacion en nuevos productos y
servicios.

e Conformar la oferta de actividades, productos y servicios que brindara el centro.

e Desarrollar una planeacién estratégica, técnica y operativa alineada a las actuales
capacidades de innovacion y emprendimiento presentes en la regién y el pais.

e Desarrollar una estrategia de comunicacion, transferencia para posicionar el
Centro en la regiéon a través de una plataforma presencial y virtual de vanguardia.

3. PRODUCTOS

Producto Productos Obtenidos Justificaci | Fecha de
Ofrecido (segun 6n de | obtencion
proyecto diferencias

aprobado) (si las hay)

Centro Se habilité un moderno laboratorio de Junio
Multidisciplinario | fabricacion  digital, el cual fue 2019

de Innovacién en | inaugurado al publico en junio del afio

productos y | 2019.

desarrollo

tecnolégico El espacio de 33 metros cuadrados,

levantado. esta completamente habilitado para el

desarrollo de actividades précticas y
tedricas, contando con espacios de
trabajo colaborativo, espacios de
trabajo individual, herramientas vy
equipos de vanguardia, de los cuales
se destacan:
e Impresora 3D profesional
Stratasys F170
e Impresoras 3D Ultimaker 3
e FEquipo de mecanizado CNC
Roland MDX-50




e Scanner 3D Einscan Pro
e Impresora 3D Resina Formlabs

El espacio ha permitido efectuar
diversos tipos de capacitaciones,
asesorias y desarrollo de soluciones a
nivel de prototipo y de ingenieria, tanto
a emprendedores como empresas de
la region, convirtiéndose en un
destacado laboratorio para el desarrollo
tecnoldgico en la regién del Maule.

Radiografia  de
los

requerimientos y
necesidades de
apoyo en
procesos de
innovaciéon para
las MIPyMES de
la region del
Maule generada.

Se efectu6 un levantamiento de
requerimientos de la agroindustria de la
region del Maule y O’Higgins, en el cual
se entrevistaron empresas
agroindustriales hortofruticolas, para
identificar tematicas relevantes,
efectuando  diagnosticos de los
principales problemas y necesidades
en cuanto al conocimiento tecnolégico
y su situacién tecnolégica actual, asi
como las areas de mejora vy
necesidades futuras. Este documento
fue complementado con un estudio de
mercado, que permiti6 determinar a
nuestros potenciales clientes,
cuantificando la presencia de empresas
que existen en la region.

Desde el punto de vista del ecosistema
de emprendimiento regional, se
accedi6 a la documentaciébn que
contempla las nominas de los
beneficiarios de diversos instrumentos
de emprendimiento de Corfo,
asociados a la region del Maule, asi
como también a los beneficiarios de
instrumentos de Sercotec Maule.

Esta informacion relevante, fue
estudiada en conjunto, sumado a las
sesiones de capacitacion a
emprendedores, lo que permitio
levantar tematicas relevantes de
necesidades de apoyo, que dio pie a la

Proceso
continuo
durante el
proyecto




construcciéon de nuestro portafolio de
servicios.

Portafolio de | Se levanté un portafolio de servicios Julio 2019
servicios de | con la finalidad de ser un centro de
apoyo para | soluciones integrales a las necesidades
MIPYMES gue las Mipymes de la region del Maule
levantado, necesitan, tanto en etapas tempranas
valorado y | como en etapas medias, dividiendo
difundido. nuestras capacidades en 4 &reas
fundamentales de servicios:
e Formacién
e Asesorias
e Prototipado
e Ingenieria
Lo anterior obtenido mediante la
realizacion de un benchmark a
diferentes laboratorios de similares
caracteristicas y que estan operativos
actualmente.
Mecanismos Nuestra propuesta integral de servicios, Agosto
formales en el | esta compuesta por 2 mecanismos 2019
proceso de | especificos para la vinculacion vy
vinculacion, desarrollo de productos dentro del
desatrrollo, Fablab.
operacion y | La primera de ella tiene un enfoque
entrega de | dirigido a emprendedores y

resultados  con
empresas, para
la prestacién de
servicios de alto
valor agregado
levantado,

documentado vy
difundido

entusiastas, que se encuentran en una
blsqueda activa para el desarrollo de
su idea, de manera personal dentro de
las dependencias del laboratorio, para
ellos el proceso consiste en 4 etapas.

e Convocatorias

e Aprobacién de cursos

e Acceso a plataforma

e Asistencia al laboratorio

Abiertamente, el Fablab proporciona
una convocatoria de cursos destinados
a la capacitacion en distintas
tecnologias de fabricacion digital, las
cuales se difunden tanto en la pagina
web como en redes sociales, donde el
interesado solicita un cupo para dicha




actividad. Con su asistencia y la
aprobacién de dicho curso tedrico vy
practico, se habilita en la plataforma
web su usuario para efectuar el
agendamiento online de una o mas
horas para el desarrollo de su proyecto,
con apoyo del personal de laboratorio.

Por otro lado, el enfoque destinado a
pymes de la regibn o emprendedores
gue deseen una prestacion de servicios
por parte del Fablab, para efectuar el
desarrollo de su idea de proyecto,
contempla 4 etapas:

Requerimiento

Cotizacion del servicio
Reuniones de avances
Entrega de proyecto terminado

Se efectlia una primera reunion con el
cliente, para obtener informacion
primaria de su requerimiento. Posterior
a ello formalizamos esto mediante una
cotizacion de servicios a realizar.

El proceso del desarrollo del proyecto
consiste en definir una serie de
reuniones para la revisién de avances
respecto del proyecto y de posibles
mejoras 0 elementos a corregir.
Finalmente se entrega el prototipo
terminado en base a los requerimientos
inicialmente determinados.

Dentro de este paquete de soluciones,
se cuenta con un equipo
multidisciplinario de la facultad de
ingenieria de la Universidad de Talca
en apoyo del Consorcio Macrofacultad.

para mayor informacion:
www.fablabutalca.cl

Redes de apoyo
regionales y
nacionales
establecidas

A nivel regional, establecimos vinculos
de colaboracion relevantes, como es el
caso de Hub Alimentos; espacio

Enero
2021




colaborativo dedicado al
emprendimiento y la innovacién abierta
en alimentos y la incubadora de
negocios  Chrysalis; organizacion
dedicada al apoyo del emprendimiento
en etapas tempranas, que tiene
impacto en  diversas  regiones
incluyendo la regién del Maule. Con
esta Ultima, participamos activamente
en el programa Zero, que permitio
entregar capacitaciones y mentorias a
emprendedores en su etapa inicial de
negocio innovador.

A nivel nacional, formamos parte activa
en la conformacion de la red nacional
de Fablabs, la cual cuenta al dia de hoy
con 20 Laboratorios de fabricacion
digital, donde trabajamos para
fortalecer la red y la forma en cémo nos
vinculamos con otros colaboradores,
tanto nacionales como
latinoamericanos y globales.

Estos vinculos se suman a las jornadas
de trabajo que hemos tenido, iniciando
con el Fablab de la Universidad de
Chile, quien fue nuestro primer aliado
para la conformacion del laboratorio. lo
anterior, sumado a visitas al Fablab de
la Universidad Catodlica y al Taller de
prototipado de la Universidad del
Desatrrollo.

De nuestra  experiencia  como
laboratorio, hemos mantenido estas
redes y las hemos fortalecido, asi como
también propiciado la transferencia de
conocimiento, apoyando a otras
instituciones  que  potencien el
ecosistema de innovacion,
patrocinando apoyo institucional a
Inacap Curico para continuar
ejecutando el Centro de Desarrollo de
Negocios y la asesoria para el montaje
de un Fablab a profesionales que nos
visitaron desde la Universidad de La




Serena

Plan estratégico | Se elabord un plan estratégico que nos julio 2018
de Operacion, | permiti6 estudiar las problematicas
Gobernanza, existentes en la implementacion del
Comunicacion vy | laboratorio, las fortalezas, los aspectos
sustentabilidad econdémicos y de mercado, asi como
del Centro, | también la competencia en espacios de
levantado y | similares caracteristicas en el pais y la
funcionando. region. Esto conllevo a estructurar una
estrategia para la correcta
implementacion del laboratorio,

creando una mision y vision y los
objetivos a trabajar en el corto y
mediano plazo.

Adicionalmente, se desarroll6 una
estrategia  de comunicacion y
transferencia para el laboratorio, en la
cual se identificaron los sectores clave,
y la forma mas precisa para
comunicarnos con nuestros potenciales
clientes utilizando diversas plataformas
sociales.

4. RESULTADOS OBTENIDOS

Resultado Resultado Obtenido Justificac | Fecha de
esperado  (segun ion de | obtencion
proyecto aprobado) diferenci
as (si las
hay)
Usuarios de utilizan | El laboratorio de fabricacion Marzo 2021

el espacio el centro | digital naci6 como un
para  crear  sus | espacio abierto para el
productos desarrollo de proyectos
tanto de manera personal
como colaborativo, lo cual
permite que quienes
deseen trabajar una
tematica en particular o
tengan alguna idea de
proyecto, puedan acceder a




él, utilizando los recursos y
equipos disponibles.

Para utilizar las
herramientas del laboratorio
y  sus equipos, es
fundamental acreditar el
conocimiento necesario, el
cual nosotros proveemos
mediante la generacion de
distintas  instancias de
capacitacion en equipos de
fabricacién digital.

En estas capacitaciones se
atendieron a
emprendedores regionales,
estudiantes de educacion
media y estudiantes de la
Universidad de Talca.

En base a lo anterior, el
espacio se convirti6 en un
laboratorio de alta
importancia para llevar a
cabo diversos proyectos de
memoria de titulo de
estudiantes, principalmente
de ingenieria civil mecénica
y mecatrénica, quienes
accedian a las
capacitaciones y trabajaban
de manera personal sus
proyectos.

En esa linea, se trabajaron
11 memorias de titulo

Usuarios que
contratan servicios

dentro del laboratorio
Fablab.

La oferta general de
servicios del centro
contempla las é&reas de
formacion, asesorias

personalizadas, prototipado
de piezas y soluciones de
ingenieria.

La mayoria de los servicios
contratados contemplaron

Diciembre 2020




mas de un  servicio
entregados, donde muchas
pymes y emprendedores
concentraron sus
requerimientos en el
desarrollo de partes vy
piezas como fueron los
servicios prestados a las
empresas:

Masterplant
Hubalimentos

Citra

Estrumec

Geniot

Por otro lado, se generaron
servicios con mayor valor
agregado, de los cuales
contemplaron asesorias
para la materializacion de la
idea de proyecto, hasta la
fabricacion completa,
incluyendo en  algunos
casos la bulsqueda de
financiamiento. En esta
linea, las empresas que se
obtuvieron servicios de alto
valor agregado mediante el
Fablab son las siguientes:

Furku

Cendi

StopGas

Insolamb

Proyecto Minimina
Savialab

Habita

Usuarios que
presentan ideas que
son desarrolladas
por estudiantes

Dentro de este apartado
podemos destacar el
desarrollo de 3 proyectos
importantes, que fueron
solicitados por el Proyecto
MiniMina de la Escuela de
Ingenieria Civil de Minas,
guienes solicitaron al

Diciembre 2020




Fablab, el desarrollo de 2
camiones mineros y una
pala minera a escala, con
conducciéon inalambrica vy
caracteristicas apropiadas
para movilizarse dentro de
una mina a rajo abierto a
escala ubicada en la
facultad de ingenieria.

Estos proyectos, fueron
desarrollados integramente
por alumnos memoristas de
la Escuela de Ingenieria
Civil  Mecatrénica, que
prestaron  servicios de
alumnos ayudantes al
laboratorio de fabricacion
digital.

Estudiantes
desarrollan
productos
respuestas
necesidades
presentan
usuarios

que
como

que
los

En este apartado es
destacable el trabajo
realizado  mediante la
solicitud recibida por parte
de Savialab; programa que
promueve la innovacion
temprana en el contexto
escolar técnico profesional,
que busca el trabajo
colaborativo en la deteccion
de oportunidades de
innovacion.

Se solicit6 al Fablab
hacerse cargo de la
actividad final de la gira de
‘mejor  prototipo”, que
incluy6 a los 12 estudiantes
finalistas.

En este contexto, se cred
una actividad dinamica
denominada “Carrera de
mini vehiculos sigue
lineas”, la cual consistid en
el desarrollo y armado de
vehiculos eléctricos
autonomos sencillos para
que los alumnos

Diciembre 2019.




compitieran  programando
los vehiculos mediante
trabajo en equipo.

En el desarrollo de cada
vehiculo, se trabajo con los

alumnos memoristas
ayudantes de la Escuela de
Ingenieria Civil
mecatronica, quienes

participaron como mentores
en el desarrollo de la
actividad, apoyando uno a
cada equipo en las areas
de programacion y solucién
de problemas en Ia
competencia.

Desarrollos

generados en
conjunto entre
estudiantes de la
Facultad de

Ingenieria y la
escuela de Disefio
de la Universidad de
Talca

Dentro del trabajo
colaborativo como Fablab
Utalca entre la facultad de
Ingenieria y la Escuela de
Disefio, se trabajaron
teméticas entre estudiantes
de la Escuela de Ingenieria
Civil Mecatrénica y
Memoristas de Disefio, lo
cual dio como resultado un
proyecto de memoria de
titulo de sensores
ultrasénicos para personas
con vision reducida.

Este proyecto que surgi6
entre la colaboracion de
ambas escuelas, se
convirti6 en un proyecto
real, el cual lleva por
nombre “MOV” y obtuvo el
segundo lugar en el
concurso “Inclusion
Challenge”, en el cual
participaron proyectos de
distintos paises del
continente.

Diciembre 2019




5. INNOVACIONES O IMPACTOS CIENTIFICOS Y TECNOLOGICOS LOGRADOS

Innovacion o]
impacto
contemplado
(segln proyecto
aprobado)

Innovacién o]
impacto obtenido

Justificacion de
diferencias (si
las hay)

Fecha de

obtencion

Disefio, fabricacion y
control de una pala
mecanica de mineria

a escala para
proyecto FDI
MiniMina.

Un equipo a escala,
que permite replicar
y efectuar el trabajo
de una pala minera
mecénica a escala,
en una mina a rajo

abierto, ubicada en
la Facultad de
ingenieria de la
Universidad de
Talca.

El equipo se
encuentra  con
un 100% de
desarrollo y en
espera de ser
probado en
terreno.

Noviembre 2020

Disefio, fabricacion y
control de 2
camiones mineros a
escala para proyecto
FDI MiniMina

Desarrollo de 2
camiones mineros a
escala para replicar
el trabajo de wun
equipo real en una
mina a escala de rajo
abierto.

El equipo tiene
fecha de entrega
para Julio del
2021 y se
encuentra

desarrollado a
la espera de

retornar la
normal
operacion del

laboratorio para
su entrega final

Julio 2021

Disefio y evaluaciéon
del funcionamiento
de

un prototipo
automatizado para la
fabricacion de
hamburguesas
saludables

Disefios y evaluacion
de funcionamiento
de un equipo para la

fabricacion de
hamburguesas  de
Cochayuyo. El
desarrollo técnico del
equipo sera
efectuado por una

tercera empresa.

Se desarrollaron
los planos
mecanicos  del
equipo en base
a contrato con la
empresa.

Diciembre 2020
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Disefio, fabricacion y | Desarrollo de un | Se entregaron | Abril 2021
evaluacién del | dispositivo inteligente | los equipos a la
dispositivo de | para la deteccion y | empresa en abril
deteccién STOP- | corte de fugas de | del 2021
GAS 2.0 gas domiciliarias.
Completamente Equipo Mayo 2021
Redisefio de un | redisefiado el | completamente
equipo  electrofiltro | equipo, con mejoras | diseflado, a la
para la mitigacion de | técnicas y | espera de la
elementos funcionales, mas | apertura del
contaminantes en | liviano y con | laboratorio para
estufas domiciliarias. | menores costos de | pruebas finales y
fabricacion. Lo | puesta en
anterior en base a | marcha con la
los requerimientos | empresa.
esperados por la
empresa.
Disefio, fabricacion, | Actualmente Abril 2021
Disefio y fabricacion | programacion y | terminado.  Se
de un robot pintor | puesta en marcha de | comenzara a
auténomo un robot capaz de | desarrollar una
pintar de manera | segunda version
autbnoma a pedido | del equipo para
de la empresa | efectuar pintado
contratante en el exterior, a
peticibn de la
empresa.
En proceso de
patente.
Dispositivo Disefio y | El dispositivo se | Diciembre 2019
ultrasénico para | programacién de un | encuentra
mejorar la movilidad | dispositivo patentado en
de personas con | ultrasonico para la | Chile
visibilidad reducida | asistencia espacial
“‘mMOV” para personas con
discapacidad visual.
6. EJECUCION DE ACTIVIDADES
N° Actividad Estado Justificacion de | Fecha de ejecucion
(ejecutada | Diferencias
/ proceso /
Concluida
)
1 Mesas de Concluida | Se efectuaron reuniones | Marzo 2020




trabajo con
MIPYMES de
la region

con diferentes
emprendedores de la
region durante el periodo
de ejecucion del
proyecto, asi como
también con entidades
del ecosistema de
emprendimiento como es

Fondo Esperanza vy
Sercotec.
Seminario de | Concluida | Se llevd a cabo el | Juniode 2019
lanzamiento lanzamiento de nuestro
laboratorio en el mes de
Junio de 2019
Disefio del Concluida | Se levanté una primera Agosto 2018
instrumento versién en agosto de
de 2018 y se completo
caracterizaci durante la ejecucion del
6n de proyecto.
MIPYMES
Estudio de Concluida | Se logr6 el levantamiento | Agosto 2019
caracterizaci de requerimientos de la
6n de agroindustria  en la
MIPYMES region, levantamiento de

informacion de empresas
y pymes de la region.
También se obtuvo la
némina de beneficiarios
de instrumentos Capital

semilla Emprende vy
Capital Abeja de
Sercotec, asi como

también beneficiarios de
Praes de Corfo en las
Regiones de O’Higgins y
Maule.

Se efectuaron reuniones
de trabajo con el Director
regional de Sercotec y
exposiciones a los
directores de los Centros
de Desarrollo de
Negocios y sus agentes
operadores, con la
finalidad de  mostrar
nuestras capacidades y
poder atender a los




beneficiarios que
cuentan con distintos
instrumentos de
financiamiento
adjudicados.
Analisis de Concluida
los Se han revisado las | Junio 2019
resultados principales brechas en el
del estudio sector agroindustrial. y
de emprendedores de la
region, lo que permitié
complementar la oferta
de servicios del centro.
Gira No Se considerd solo visitar | No efectuado
tecnoldgica ejecutada | los referentes
al MIT nacionales.
Definicion de | Ejecutada | Portafolio de servicios | Julio 2019
la oferta del levantado y difundido
centro dentro del ecosistema de
innovacion y
emprendimiento de la
region.
Obtenido mediante la
identificacion de
actividades y servicios
mas utilizados por los
laboratorios similares en
redes nacionales e
internacionales.
Estudios de | Ejecutada | Se asisti6 a una reunién | Diciembre 2020
prospeccion con el Fablab de la U. de
y vinculacion Chile para identificar la
con los forma de trabajo.
demas
FABLAB del Se mantuvieron
paisy el reuniones  quincenales
mundo con representantes de
diversos Fablabs de
Chile en el contexto de la
participacion en

Fabfestival 2018, el cual
no se llevé a cabo.

Se efectué una visita al
Taller de Prototipado de
la UDD en Santiago.

Se incorporé al Fablab




Utalca a la red oficial de
Fablabs en el Mundo.

Se fortalecio la relaciéon
con la red chilena de
Fablabs, mediante Ila
participacion en  las
reuniones del Fab Lat
gue se iba a efectuar en
octubre de 2019.

Se llevé a cabo una
jornada de trabajo de la
Red Chilena de Fablabs
en el centro de
Innovacion UC con la
participacién del Fablab
Utalca junto a otros 16
Fablabs del pais. Estas
actividades se siguieron
ejecutando de manera
telematica durante el
2020y 2021.

9 Planeacion Ejecutada | Se cuenta con la version | Septiembre del 2018
estratégica, final del Plan estratégico
técnicay del Fablab Utalca.
operativa

10 Desarrollo Ejecutada | Se desarrollo un | Junio 2019
de una documento de estrategia
estrategia de y transferencia, ademas
comunicacio de la creacion de redes
ny sociales (Facebook,
transferencia Twitter, LinkedIn,

Instagram y YouTube),
publicaciones en

diarios, plataformas web
y television.

11 Workshop Ejecutado | Debido a las | Junio 2020
conjunto con restricciones sanitarias,
HubAlimento no se desarrollo el
Sy workshop presencial.




Fundacion Este fue reemplazado
Innova - por un webinar online de
Talcae innovacién en regiones,
Inacap Talca dictado por Tadashi
Takaoka, Ex gerente de
emprendimiento de Corfo
y experto en Innovacion.
12 Workshop Ejecutado | Debido a las | Julio 2020
Conjunto con restricciones  sanitarias,
Inacap Curico no se desarroll6 el
y Centro de workshop presencial.
Desarrollo de Este fue reemplazado
Negocios de . .
Curico por un Wel_alnar onll_ne de
Design Thinking, dictado
por la consultora
DipThink, expertos en
soluciones basadas en
Design Thinking.
13 Taller No La feria fue suspendida | No realizado
demostrativo | ejecutada | por el Gore Maule
en FINEM
2019
14 Jornada Ejecutada | Se llevaron a cabo | Mayo y Junio 2019
Demostrativa jornadas de fabricacion
Colegios digital donde participaron
Provincia de alumnos de diversos
Curico colegios de la region.
Estas actividades
incluyeron “introduccién
a la impresion 3D”
algunas de manera
presencial y otras de
manera telematica.
15 Jornada Ejecutada | Se llevaron a cabo | Mayo y Junio 2019
Demostrativa jornadas de fabricacién
Colegios digital donde participaron
provincia de alumnos de diversos
Talca colegios de la region.
Estas actividades
incluyeron “introduccién
a la impresion 3D’
algunas de manera
presencial y otras de
manera telematica.
16 Jornada Ejecutada Mayo y Junio 2019
demostrativa Se llevaron a cabo

Colegios

jornadas de fabricacion




Provincia de

digital donde patrticiparon

Linares alumnos de diversos
colegios de la region.
Estas actividades
incluyeron “introduccion
a la impresion 3D”
algunas de manera
presencial y otras de
manera telematica.

17 Jornada Ejecutada | Se llevaron a cabo | Mayo y Junio 2019
demostrativa jornadas de fabricacion
Colegios digital donde participaron
Provincia de alumnos de diversos
Cauquenes colegios de la region.

Estas actividades
incluyeron “introduccion
a la impresion 3D”
algunas de manera
presencial y otras de
manera telematica.

18 Jornada Ejecutada | Se efectuaron diversas | Mayo 2019
Demostrativa jornadas demostrativas | Junio 2020
para para emprendedores,
Emprendedo tanto en grupos como en
res actividades  pequefas.

Dentro de estos grupos
participaron activamente
emprendedores del
Fondo Esperanza, del
centro de desarrollo de
negocios de Linares y
de la direccibn de
desarrollo comunitario de
Romeral, quienes
aprendieron sobre los
beneficios de las
tecnologias de
fabricacion digital para
sus emprendimientos.

Debido a las
restricciones de
movilidad, se efectuaron
actividades de caracter
online y también
webinars de expertos en
innovacién y  design




thinking, quienes
entregaron herramientas
para  potenciar  sus
emprendimientos desde
la  mirada de las
regiones.

19 Jornada Ejecutada | Se realizaron talleres de | Abril y Mayo 2019
Demostrativa fabricacion  digital vy
para talleres  préacticos de
Instituciones tecnologia dentro  del
de Educacion laboratorio a alumnos de
Superior
(CFT, Instituto pregrado.
y
Universidades
)
20 Evaluacién Ejecutada | EI levantamiento del | Marzo 2021
de nivel de laboratorio de fabricacion
Impacto digital, permitié
beneficiar a mas de 12
empresas, quienes
desarrollaron proyectos
tecnolégicos con
nosotros, las que estan
compuestas

mayoritariamente por
emprendedores. Por otro
lado, se impacto
positivamente en la




difusién de las
capacidades del
laboratorio, tanto en
actividades propias de
difusion, como mediante
el desarrollo de
actividades tanto dentro
del laboratorio como de
manera online, donde se
registraron cerca de 200
personas que accedieron
al menos a alguna
capacitacion nuestra.

Desde el punto de vista
del emprendimiento, las
soluciones integrales
entregadas a los
emprendedores y las
asesorias a ellos,
permitieron levantar
cerca de 200 millones de
pesos apalancados
desde recursos publicos
para el desarrollo de sus
proyectos, donde el
Fablab fue un ente
fundamental tanto en las
adjudicaciones como en
el apoyo constante en el
desarrollo de cada
iniciativa, convirtiéndose
en un polo efectivo para

potenciar el
emprendimiento en la
region del Maule,

destacado por los
mismos emprendedores
de la region e
instituciones  vinculadas
a la innovacién regional.

21

Seminario de
Cierre

Ejecutada

Se llevb a cabo una
jornada referente a la
actividad de cierre del
proyecto de manera
online, donde se dieron a
conocer los resultados
obtenidos durante el

Abril 2021




periodo de ejecucién del
FIC. Esta actividad tuvo
gran  convocatoria Yy
participaron tanto
autoridades de la
Universidad de Talca
como del Gobierno
regional del Maule.

22

Otras
actividades
de difusion

Ejecutada

Durante toda la
ejecucion del proyecto,
se llevaron a cabo
actividades de difusion,
tanto en actividades,
ferias, mediante redes
sociales, plataforma web,
webinars, prensa escrita
y audiovisual.

Durante todo el
proyecto.




7. CARTA GANTT

CARTA GANTT ORIGNAL

MES

ACTIVIDAD

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

Mesas de trabajo con
MIPYMES de la region

Seminario de lanzamiento

Disefio del instrumento de
caracterizacion de
MIPYMES

Estudio de caracterizacion
de MIPyMES

Analisis de los resultados
del estudio

Gira tecnologica al MIT

Definicion de la oferta del
centro

Estudios de prospeccion y
vinculacién con los demas
FABLAB del pais y el
mundo




Planeacién estratégica,
técnica y operativa

Desarrollo de una
estrategia de comunicacion
y transferencia

Evaluacion de nivel de
Impacto

Seminario de Cierre

Otras actividades de
difusion




CARTA GANTT FINAL

ACTIVID
AD
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Mesas
de
trabajo
con
MIPYME
Sdela
region

Seminar
io de
lanzami
ento

Disefio
del
instrume
nto de
caracteri
zacion
de
MIPYME
S

Estudio
de
caracteri
zacion




de
MIPyME
S

Andlisis
de los
resultad
os del
estudio

Gira
tecnolog
ica al
MIT

Definicié
nde la
oferta
del
centro

Estudios
de
prospec
ciony
vinculaci
6n con
los
demas
FABLAB
del pais
y el
mundo




Planeaci
6n
estratégi
ca,
técnica
y .
operativ
a

Desarrol
lo de
una
estrateqi
ade X | x| x
comunic
acion y
transfer
encia

Worksh
op
Conjunt
o con
HUbGIo
bal y
Fundaci
6n
Innova —
Talca e
Inacap
Talca

Worksh
op




Conjunt
o con
Inacap
Curico

y Centro
de
Desarrol
lo de
Negocio
s de
Curico

Taller
demostr
ativo en
FINEM
2019

Jornada
Demostr
ativa
Colegio
S
Provinci
ade
Curico

Jornada
Demostr
ativa
Colegio
S
provinci
ade




Talca

Jornada
demostr
ativa
Colegio
s
Provinci
ade
Linares

Jornada
Colegio
s
Provinci
ade
Cauque
nes

Jornada
Demostr
ativa
para
Empren
dedores

Jornada
Demostr
ativa
para
Instituci
ones de
Educaci
on




Superior
(CFT,
Instituto
y
Universi
dades)

Seminar
io de
Cierre

Otras X|X|x]Xx
activida
des de
difusion

Evaluaci
6n de

nivel de
Impacto




8. BENEFICIARIOS

Beneficiarios Directos
Se considera beneficiarios directos a quienes participaron de alguna de nuestras
capacitaciones, asesorias, servicios o actividad desarrollada tanto de manera presencial o
fisica en el laboratorio. Estas pueden subdividirse en:

e Empresas atendidas con impacto tecnoldgico (12 empresas)

e Asistentes a capacitaciones y mentorias (+176 personas)

e Asistentes a webinars (288 personas)

Beneficiarios Indirectos

Las capacidades instaladas del laboratorio de fabricacién digital emplazado en la facultad
de ingenieria de la Universidad de Talca, impactan indirectamente a los estudiantes de
pre y postgrado de la Universidad de Talca e instituciones de educacion superior del
Maule, asi como también a los emprendedores beneficiarios de los programas de
innovacién y emprendimiento regional asociados a Sercotec, Fondo esperanza Corfo y los
centros de desarrollo de negocios de la region.

9. RESUMEN DE GASTOS

ITEM GASTOS GASTOS SALDOS
APROBADOS EJECUTADOS

Recursos Humanos 45.000.000 45.000.000 0
Subcontratos - - -
Gastos de Operacion 43.946.642 43.946.642 0
Gastos de Difusion 16.800.000 16.800.000 0
Gastos de Inversion 36.752.928 36.752.928 0
Giras tecnolégicas - - -

Gastos de administracion 7.500.000 7.500.000 0
TOTAL 150.000.000 150.000.000 0
10. ANEXOS

Los anexos del proyecto se encuentran disponibles para visualizacion o descarga en la
direccion web que sera enviada al correo: dvergara@goremaule.cl, o accediendo a la
carpeta web mediante el cédigo QR:



mailto:dvergara@goremaule.cl

N==

> flgcoe s <

Anexo 1: Informe Jornada Nacional Red Chilena De FabLabs 2020, Documento de apoyo
Utalca-CDN CuricO, Flyer convocatoria Instrumentos Corfo marzo 2020, Fichas de
proyectos desarrollados, Flyers y listas de asistentes a webinars y talleres, Carpeta:
fotografias de ferias y actividades realizadas (talleres, capacitaciones, mentorias,
seminario de apertura y cierre de proyecto)

Anexo 2: Benchmarking sitios web, Plan estratégico, Plan comunicacional y de
transferencia, Documento funcionamiento Fablab, Plan de Difusién, Oferta de servicios
Fablab, Ficha de requerimientos Externos, Informe Final levantamiento de requerimientos
de la Agroindustria, Informe de requerimientos académicos, Notas de prensa Fablab.
Videos corporativo e imagenes de actividades.

Anexo 3: Lista Empresas Regidén del Maule, Lista Pymes Region del Maule, Planilla
Voucher de innovacion y PRAEs Maule 2017.Listado Beneficiarios Sercotec Sexta Y
Séptima Region. Fichas Proyectos Fablab Memoristas de Ingenieria y Disefio. Documento
con beneficiarios de instrumentos de emprendimiento Corfo en Maule y O’Higgins. Ficha
proyectos desarrollados.
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G DEL MAULE

LISTA DE ASISTENCIA

EVENTO: TALLER DE IMPRESION 3D

FECHA:07/06/19 LUGAR: FABLAB
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GOBIERNO

REGIONAL
QS DEL MAULE

LISTA DE ASISTENCIA

TALLER: INTRODUCCION A LA FABRICACION DIGITAL — FONDO ESPERANZA
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» GOBIERNO

s REGIONAL
QS DEL MAULE

LISTA DE ASISTENCIA

WORKSHOP: FABRICACION DIGITAL + ACTIVIDAD PRACTICA

FECHA:09/05/19 LUGAR: FABLAB UTALCA
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LISTA DE ASISTENCIA

GOBIERNO

REGIONAL
DEL MAULE

TALLER: INTRODUCTORIO A LA IMPRESION 3D

FECHA:11/04/19

LUGAR: FABLAB UTALCA
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LISTA DE ASISTENCIA

TALLER: FABRICACION DE PLACAS ELECTRONICAS

FECHA:02/04/19

LUGAR: FABLAB UTALCA
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REGIONAL
DEL MAULE

LISTA DE ASISTENCIA

TALLER: INTRODUCTORIO A LA IMPRESION 3D Y TECNOLOGIAS DE FABRICACION DIGITAL - Colegio INITEC

Curicé

FECHA:25/04/19 LUGAR: FABLAB UTALCA
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ANEXO: PARTICIPACION EN FERIAS
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Incremento de la eficiencia y
cuidado del agua mediante
expev«encua [ nta entre
comunidades de Sonara México
y Linares-Chie
















Red Chilena
de Fab Labs
2020

Informe

Jornada Nacional Red Chilena de Fab Labs
Enero 2020

Realizado por:
Macarena Valenzuela Zubiaur
Miembro equipo coordinacion Red Chilena de Fab Labs



Introduccidn

La jornada se realiz6 el 27 de Enero 2020 en el Centro de Innovacion UC Anacleto
Angelinni, ubicado en Santiago de Chile. Congregé a 39 personas representando
16 Fab Labs del pais, los cuales representaron a 6 ciudades, incentivando la
descentralizacion de los laboratorios y colaboracion entre ciudades.

La jornada de trabajo se estructurdé en dos sesiones de trabajo intensivo, las
cuales se enfocaron en identificar y analizar de forma colectiva el significado
actual y futuro de la Red chilena, y como éste se vincularia con colaboradores
nacionales, latinoamericanos y globales. Ademas, se establecid el propdsito y
objetivos estratégicos que deberia sentar las bases de la red.

En relacion a la convocatoria, se invitaron a 13 Fab Labs del pais, en donde
asistieron 39 personas, representando a 16 Fab Labs de Chile. A partir de los
asistentes, se contabilizd que el 90,7% de participacidon en relacion a la previa
confirmacion. Fueron 6 horas de trabajo, en donde los asistentes fueron
divididos en 6 mesas de trabajo. Estas fueron conformadas previamente de
forma aleatoria, asegurandose de que cada grupo de trabajo fuera homogéneo
y que tuviera presencia de diferentes Fabs.

Las sesiones de trabajo estuvieron
a cargo de Paula  Wuth, LUNES 27.012020

Subdirectora de Investigacidn,

Desarrollo y Transferencia de la IQ JUHNADA RED
Escuela de Diseno de la Pontificia

Universidad Catolica de Chile. Fue CH"'ENA I]E FAB
ella quien direccioné el trabajo de LABS
las 6 mesas de trabajo, en donde
utiliz6é una metodologia de
identificacion de conceptos vy FE ORI e
analisis colectivo entre los
miembros de cada mesa, para
finalizar con una fusion de los
grupos, generando 3 grandes
mesas de trabajo, en las cuales se
concretaron las principales ideas
trabajadas durante la jornada.

Imagen 1: Resultados de Jornada difundida en redes sociales.
Elaboracidon propia

Jornada

Red Chilena
de Fab Labs
2020



Estructura de trabajo

La sesion de trabajo comenzé con una introduccion realizada por Alvaro
Meneses, manager del Fab Lab Centro de Innovacion UC sobre el concepto de
Fabricacion Digital desarrollado en Chile, identificando los eventos vy
participacion de los diversos Fab Labs nacionales.

Luego, la sesion se enfoco en el desarrollo de la dinamica de trabajo preparada
y moderada por Paula Wuth, el cual fue estructurado en 6 actividades:

a. Actividad 1: Significado actual de la Red. El objetivo de esta
actividad es identificar el estado actual que tiene la Red chilena para
los representantes de cada Fab Lab.

b. Actividad 2: Cambios y desafios. El objetivo que se proyecta es
identificar los desafios actuales del contexto nacional en los cuales la
Red debiera considerar para su proyeccion.

c. Actividad 3: Significado futuro de la Red. El objetivo es identificar
que significado debiese tener la Red chilena de Fab Labs.

d. Actividad 4: Significado para actores. El objetivo es identificar el
significado de la Red chilena para diversos actores del ecosistema,
relacionado con las Instituciones educacionales, organizaciones
publicas, organizaciones privadas, organizaciones sin fines de lucro,
espacios colaborativos y otros; proyectados en el escenario nacional,
latinoamericano y global.

e. Actividad 5: Proposito de la Red. El objetivo es identificar el
proposito que debiese tener la Red chilena.

f. Actividad 6: Objetivos estratégicos de la Red. El objetivo es
identificar los objetivos estratégicos que debiese tener la Red chilena
y establecer de forma conjunta el propésito de la Red chilena.

Jornada

Red Chilena
de Fab Labs
2020



Jornada

Red Chilena
de Fab Labs
2020

INTERROGANTE A DESARROLLAR

OBJETIVO

RESULTADOS
OBTENIDOS

Paso 1. Cada integrante, de manera
individual, anotara en post-its cual es el
significado de la Red chilena de Fab Labs
hoy. ¢(Cuadl crees que es el actual
significado de la Red Chilena de Fab Labs?
¢Qué significa Red chilena de Fab Labs hoy
para cada uno?

Identificar el estado
actual que tiene la
Red chilena para los
representantes de
cada Fab Lab.

71 respuestas
entre 6 mesas de
trabajo

Paso 2. Llegar a un consenso como
equipo sobre cudl es el significado actual
de la red. ¢Cual creen que es el actual
significado de la Red chilena de Fab Labs?
¢Qué significa Red chilena de Fab Labs
hoy para ustedes como equipo?

Establecer el
significado actual
de la Red chilena
para la mesa de
trabajo, mediante
las respuestas de
cada representante.

41 respuestas
entre 6 mesas de
trabajo



2. Cambios y desafios

INTERROGANTE A DESARROLLAR

OBJETIVO

Jornada

Red Chilena
de Fab Labs
2020

RESULTADOS
OBTENIDOS

Paso 1. ;Qué esta cambiando en el paisy
en el mundo que es relevante para la
construccion de la Red chilena de Fab
Labs?

Identificar los
desafios actuales del
contexto nacional en
los cuales la Red
deberia considerar
para su proyeccion

63 respuestas
entre 6 mesas de
trabajo

Paso 2. ;Qué desafios representan estos
cambios para conformar una Red chilena
de Fab Labs?

Identificar los
desafios que la Red
debiera afrontar a
partir de los
cambios
visualizados.

52 respuestas
entre 6 mesas de
trabajo
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3. Significado futuro de la Red

INTERROGANTE A DESARROLLAR

OBJETIVO

RESULTADOS
OBTENIDOS

Paso 1. Cada integrante, de manera
individual, anotara en post-its cual
debiese ser el significado de la Red en el
futuro. ¢Debiese existir un nuevo
significado de Red chilena de Fab Labs?
¢Cual? ;Qué debiese significar la Red
chilena de FabLabs en el futuro?

Identificar que
significado debiese
tener la Red chilena
para cada
representante

39 respuestas
entre 3 mesas de
trabajo*

Paso 2. Llegar a un consenso en equipo
sobre cual debiese ser el significado
futuro de la red.

Establecer el
significado que
debiese tener la Red
chilena para la
mesa de trabajo,
mediante las
respuestas de cada
representante.

37 respuestas
entre 6 mesas de
trabajo

* Se identifican resultados en 3 mesas de trabajo, ya que realizaron la dinamica directamente en el paso 2.
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4. Significado para los actores

INTERROGANTE A DESARROLLAR

OBJETIVO

RESULTADOS
OBTENIDOS

¢Cual debiese ser el significado de la Red
chilena de Fab Labs en el futuro para los
distintos actores?

Identificar el
significado de la Red
chilena para diversos
actores del
ecosistema,
relacionado con las
Instituciones
educacionales,
organizaciones
publicas,
organizaciones
privadas,
organziaciones sin
fines de lucro,
espacios colaborativos
y otros; proyectados
en el escenario
nacional,
latinoamericano y
global.

400 respuestas
entre 6 mesas de
trabajo.



5. Propésito de la Red
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INTERROGANTE A DESARROLLAR

OBJETIVO

RESULTADOS
OBTENIDOS

Paso 1. Seleccionar lo mas relevante de
los significados asociados a las
perspectivas internas y externas para
construir el propdsito de la Red chilena de
Fab Labs. Propdsito: La gran motivacion
para conformar o ser una Red. ;Qué nos
mueve como grupo? ¢(Qué nos impulsa a
ser la Red chilena de Fab Labs?

Identificar el
propdsito que
debiese tener la Red
chilena.

19 respuestas
referidas al
proposito entre 6
mesas de trabajo

Identificar los
objetivos
estratégicos que
debiese tener la Red
chilena

37 respuestas
referidas a
objetivos por
grupo entre 6
mesas de trabajo
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6. Objetivos estratégicos de la Red

INTERROGANTE A DESARROLLAR

OBJETIVO

RESULTADOS
OBTENIDOS

Se deberan fusionar las mesas para
conformar 3 grandes grupos, en los cuales
deberan redactar un propdsito de la Red
por grupo. Ademas, deberan establecer
diversos objetivos estratégicos que la red
debera tener como bases para proyectar
su desarrollo.

Establecer de forma
conjunta el proposito
de la Red chilena.

3 respuestas
referidas al
proposito de la Red
entre 3 mesas de
trabajo

Estalecer de forma
conjunta los
objetivos
estrtaégicos que
debiese proyectar la
Red chilena.

24 respuestas
referidas a los
objetivos entre 3
mesas de trabajo



Analisis de informacidén obtenida

Como resultado de cada actividad, se obtuvieron lienzos de trabajo los cuales
fueron digitalizados y sistematizados para su posterior analisis. Se cred un
documento compartido con los representantes de la Red chilena (formato
spreadsheet, Google Drive). Este documento fue estructurado seguin las
actividades realizadas, digitalizando las respuestas obtenidas en cada lienzo,
identificado por mesa de trabajo. Se mantuvo la numeracion de las mesas de la
Jornada, por lo que facilito la identificacion de las respuestas.

Imagen 2: Imagenes de los lienzos desarrollados en la actividad. Elaboracion propia.
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Tipo de analisis utilizado:

Analisis de informacidén obtenida

1. Significado actual de la Red

Jornada
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2020

Analisis FODA en base a la vision actual de la Red Chilena Fab Labs.
En base a las respuestas, se clasificaron segin un contexto interno, agrupandolas en
Fortalezas o Debilidades; o en un contexto externo, en base a si son Oportunidades o

Amenazas.

ANALISIS PLANILLA 1: SIGNIFICADO ACTUAL

Eficiente

Competencias

Objetivos comunes

Red de apoyo

Personas, red de profesionales
Espacio de colaboracién

La red como acto de catarsis
Red entre Fabs y Fabs como

ANALISIS FODA EN BASE A LA VISION ACTUAL DE LA RED CL

Agradable

Compartir

Open source

Potenciar fortalezas
Esperanza

Espacio de comprensién
De colaboracion a relacién

Una red gque cambia barreras por
puentes

Aceleracion de proyectos

Integracion y diversidad del core
de cada Lab

Oportunidad de crecer y seguir
vivos

Plataforma
Posicionar concepto Fab en Chile

Diferentes lineamientos
Vinculacién
Construccion de contenidos

Proyectar América una identidad
comun
Reflejo realidad de la sociedad

Comunicar

proveedor Micro-redes Centralizado
Er;pt:ni;.::jfz&zi::rn;::?; Energia + motivacién Legos en el suelo
Apoyar Mucho potencial Pre-red
FORTALEZAS | DEBILIDADES
OPORTUNIDADES | AMENAZAS
ViVIF en open source Poco presente en el consciente
Buscar empoderar a la sociedad. colectivo
Transferencia tecnoldgica Impactar Una red fragil

Imagen 3: Imagen de analisis realizado actividad 1. Elaboracién propia.
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Analisis de informacidén obtenida

2. Cambios y

desafios

Tipo de analisis utilizado:

Andlisis de identificacion de desafios internos, involucrando procesos internos entre
Fabs o la Red misma; y externos, involucrando la vinculacion con agentos externos, de
la Red Chilena de Fab Labs. En base a las respuestas obtenidas, se clasificaron de
acuerdo a si se vinculaban de forma interna o externa, para luego resumir y sintetizar

de acuerdo a los conceptos similares.

ANALISIS PLANILLA 2: CAMBIOS Y DESAFIOS

ser irrelevante, estresante o positiva (Lazarus y Folkamn, 1984)

Red misma)
Tener estrategia y metodologia Visibilizacién

Manual de intervencién Difusion

Intercambios entre Fabs

Fortal
(coordinadores) ortaleza

Capacidad de resilencia Constante actualizacién

Entender el proyecto completo

Concretar
(proceso)

Empaquetar conocimiento Descentralizar

Confianza Estrategia de desarrollo
Ser " Real colaboracién "Redificacion”
consecuente de protocolos y metologias
Nuewvas practicas productivas
Laboratorio de nueves modelos
Tipos de materiales

productivas

Lab Experimental y con

Generar conocimiento responsabilidad

Cémo se ejecuta y como

Posicionar
evoluciona

Generar valor local Mas Lab y menos Fab

Divulgar concepto de Fab Lab y

Prescindir de prototipar fabricacién digital

Hagalo usted mismo

IDENTIFICACION DE DESAFIOS INTERNOS / EXTERNOS DE LA RED CL

Desafio se relaciona con la evaluacién cognitiva de acontecimientos que determina una consecuencia sobre un individuo. La evaluacion puede

Vincularse con el ecosistema
Involucrar a la ciudadania (Fab

City)

Educar en tecnologla (universal)

A partir de proyectos, proponer
nuevos modelos econémicos

Crear nuevos canales de accesoy

participacion locales y de
articulacion de red

Accidn territorial

Pensar en nuevos modelos

productivos, econémicos y sociales

en todo el quehacer del Fab

Cambio cultural

Sesgo tecnologico

Competencia por recursos

Muros entre instituciones

lNTE RNOS (que solo involucra procesos internos entre Fabs o la EXTERNOQOS (que involucra vinculacién con un tercero, con agentes externos)

Modelo para todos

Modelos desde abajo hacia arriba

Nuevos modelos de distribucién

Intervenir en las Smart city

Generar cultura de sustentabilidad
ecologica

Construir nuevas herramientas y
metodologias para formar habilidades
y valores para el siglo XXI

Generar un ecosistema

Generar nodo experimental y
productivo para formar un ecosistema
Abaratamiento de tecnologfas de
impresion 3D

Afrontar requerimientos de
generaciones mas tecnolbgizadas

Imagen 4: Imagen de andlisis realizado actividad 2. Elaboracion propia.
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3. Significado futuro de la Red

Tipo de analisis utilizado:

Andlisis de identificacidn segun criterios a partir de la vision a futuro de la Red Chilena de Fab
Labs. Los criterios se basan segun el FabCharter, que corresponde al listado de principios que
debe desarrollar un Fab Lab segin la Fab Foundation.
En base a las respuestas obtenidas, se clasificaron de acuerdo a los criterios extraidos del
FabCharter: Operativo, Educativo, Técnico, Financiero y Logistico, para luego resumiry sintetizar
de acuerdo a los conceptos similares

ANALISIS PLANILLA 3: SIGNIFICADO FUTURO

ANALISIS DE IDENTIFICACION SEGUN CRITERIOS EXTRAIDOS DESDE FAB CHARTER A PARTIR DE LA VISION A FUTURO DE LA RED CL

OPERATIVO

Tener un rol dentro de la sociedad
chilena

Hermandad compromiso pais
Confianma y comunicacidn

Innovacian

Sustentabilidad

Centrada en las personas y los
territorios

Impacto en la sociedad y medio
ambiente

Una comunidad concreta,
colabarativa, creativa,
participativa, diversa y
especializada

Obtener impacto social,
econdmico y medio amblental.
Unificadora

Aprovechar el cambio para
colabarar

Nuevas practicas en torno al hacer
Potenciar roles complementarios
Generar misiones estratégicas
para las personas del ecosisterna.
"viajes prospectivos y
estratégicos”

Ser parte del ecosisterna
formalments

EDUCATIVOD

Educacian

Red que enriguece a [a red

Red que potencia, alimenta

Red de laboratorios de nusvos
maodelos productivos

TECNICO

Ser un embudo de conocimiento
tecnoldgico

Ser referentes de tecnologia

equipos,

¥ trabajos.

¥ Fecursos vi con

¥
el media
propicia la creacidn de Fab Labs y
proyectos relacionados con la
fabricacion y los principios de los fab
Iabs (fabcharter)

Asesor tecnoldgico y generador de
conocimientos

Tener propios estatutos

FINANCIERD

genere un impacto positivo a 1a
sociedad a trives de una agenda
consolidada y con financiamiento

LoGisTico

Recuperar

Apertura, colaboracidn y crecimiento
CrEAnicH

Red abierta y descentralizada,
reconocida por la sociedad

Somaos Fab, no parts de una
institucicn

Institucionalidad de la red

Se requi todos lo
para que sumen mas

En un flujo comdn

Certificacian Fab

Desarrollo 2onal, desarrollar norte,
sur, centro & insular

Imagen 5: Imagen de andlisis realizado actividad 3. Elaboracion propia.
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Analisis de informacidén obtenida

4. Significado para actores

Tipo de analisis utilizado:

Analisis de resultados segun significado de la Red Chilena de Fab Labs para los actores
nacionales, latinoamericanos y globales.

En base a las respuestas obtenidas, se agrupan de acuerdo a los siguientes criterios:

-Figura: Qué es?
-Caracteristica: Para qué?
- Accién: Cémo?

-Canal: Via para lograrlo.

Se genera un resultado concreto en base a la sintesis de los conceptos obtenidos por los
participantes de acuerdo a la tipologia de los actores.
Debido a la gran cantidad de respuestas obtenidas, el andlisis se presenta en dos cuadros.

ANALISIS PLANILLA 4: SIGNIFICADO PARA LOS ACTORES FHGLIRA, : Clusk wal
ANALISIS DE RESULTADOS SEGUN SIGNIFICADO DE LA RED CL PARA LOS ACTORES (NACIONALES, LATAM, GLOBAL) CARACTERSTICA: Pars quif
ta clusifica. e r sl renpunita g, tomasds es cunria ko g ek e ERTINAD, CARALTERISTICA, AC0KOM, CARK ACOKIN; Cémat
[errica peee it} CAMRL: Win para lrgraris
[Pyt o] -'l.-;-a-.d-m.-hh “I-Iﬂ'ld'-mruh :—nh-r—m.
Eszacion e ranspaciis e - :;—-d.du',hl-—h,n-qh o
IHETITUCKINES EOUCATICMALES Cuturs el wrvor
Kusran mstndviegias
d da apeard naje para b
fermasién
""-“:_'"""""""‘ S ST
Turadhicizing Mitarial, s et
Incluir o inbagrar carsprtencia en
carradn s i | et imovackis
Urisers dagke. medaia fectadaian y i
fermut v
Eapucia da
Frastardor yfo masor da servidos particizacis
Carashera wcrokghn Ao sl problamas 18} Corda) chnlactona pars
[ —
Fafn nion nataral pars
Raniver o potencia: projecton Programa de ransforrecin digtsl ¢
= ibleas Genarder de cnocmienion S Colsboracién m capaciisconm s s genaractn
DRNANIZACICHES ROBUCAS B L2 e S da poiticss pdbiica.
Exzacio para trabajar y apoyar Duastion lncales trased hoplisaricn PO
[ Fumorien a
lnealy rssiznal
“Tarakar a kiges et Sl Fecinid ncke irbarrrassicl pl d sk

Imagen 6: Imagen de analisis realizado actividad 4. Elaboracién propia.
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Imagen 7: Continuacién de imagen de andlisis realizado actividad 4. Elaboracién propia.
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lisis de informacidén obtenida

5. Propésito de la Red

Tipo de analisis utilizado:

Andlisis de identificacion de propoésitos definidos por grupo segun criterios extraidos de la Red
Latinoamericana de Fab Labs (Red FAB LAT).
Los criterios se clasifican en:

.ORG: Relacionado con la organizacion .COM: Relacionados con temas comerciales
.EDU: Relacionado con temas educacionales .MET: Relacionado con temas metodoldgicos de
funcionamiento.

En base a las respuestas obtenidas, se clasificaron de acuerdo a su criterio para luego resumir
y sintetizar de acuerdo a los conceptos similares

ANALISIS DE IDENTIFICACION DE PROPOSITOS DEFINIDOS POR GRUPO SEGUN CRITERIOS EXTRAIDOS DESDE RED FAB LAT
.ORG Relacionado a la organizacién

-EDU Relacionado a temas educacionales

LOM Relacionado a temas de comerciales

MET Relacionados a temas metodologicos de funcionamiento

CRITERIOS: .ORG {EDU LOM MET
Inn;?‘:;:afe oA Aprender Generar ecosistema Fab Lab en Chile | Colaborar
Compromiso de una fabricacidn e idades de fabri
digital a un contexto de una Promover la cultura del Hacer b Regular
, para produccion local
sociedad real |
Empoderamiento y Entregar y asegurar la fabricacian <
Gaierar [dentidad democratizacion tecnologica distribuida en todo el pais Patphtiary oy
Fosicionar el concepto "Fab Lab" cultura de bilidad
an Chile ecologica Apoo.y:comprensitn
Fortalecer la cultura Fab ?."Em:ula.r e ] Eficiencia
industria
Generar impacto positivo en la
sociedad Inhovee
Solid lidad fial la 2
r:dl 2 calidatly contianza en Comunicar, conectar y conexion
Ser un espacic multidisciplinario . A %
facilitador de tecrologlasy Compartir conocimientos, tecnologfas y |
coapdminnis dolores de los Fabs |
Vanguardia y desarrollo de | ' )
t:;ln!‘:'l:“i:;“l i con vision de triple impacto
Creativa, colaborativa y Horizontal, colaborative y distribuido

transdisciplinaria
Nuevos modelos

Vinculadan

.Testear, iterar
Integracion, vinculo y articulacion
Experimentar, poner en practica

| Nuevas pricticas en torno al hacer

Imagen 7: Imagen de analisis realizado actividad 5. Elaboracion propia.



Jornada

Red Chilena
de Fab Labs
2020

Analisis de informacidén obtenida

6. Objetivos estratégicos de la Red

Tipo de analisis utilizado:

Andlisis segun coincidencias de objetivos estratégicos. Para el cual, se obtuvieron 24 conceptos
que fueron integrados de acuerdo a su definicién y su coincidencia. Posterior, se depur6 el
listado, manteniendo los 4 objetivos estratégicos que mads se repitieron e integrando los
restantes.

ANALISIS PLANILLA 6: OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA RED

INTEGRACION DE PROPOSITOS POR GRUPOS

PROPOSITO 3
Generar una fied de y i

PROPOSITO Red que gestiona, estimuls, potencia y regula ka relacién antre Fab Labs y s | 2 £

TRABAIADOS Fortalecer a Fab Lab parm tener un mayer ia I an, e nuevos modelos y | | MUeUtural y ”"““_h,h'_l“ﬂﬁ%e':ﬂl‘”:‘::'mihim-

:m;; L pricicas .uztnm a_melnwllmidei q‘::t:nlhle ® ® industria, impulsando la economia circular ¥ ser capaz de reimvertarse y
creativay pana #

ANALISIS SEGUN COINCIDENCIAS DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Segiin Thampsan y Strckland: Los objetivos se podrin definir como los resultados espec pretende al una

izacion por medio imiento de sy misidn bisica. Los objetives son iales para el éxito de fa 3
porgus W EUrES, la revelan prioridades, perrnien |3 coordinacdn y slentan ks bases pars
slanificar, organizar, motivar y can eficlencia. L san un medio para aicanzar los objetivos @ largo plazo
Deben tener i d d enta PROXIMA TAREA!

o e e |

Gestion {articulacion) | Transforencia |
Colabarackin | Sustertabiidad
Regulacidn | Estandarizacian
| e focal |
Facilitacidn de fas tecnologias
ANALISIS SEGUN COINCIDENCIAS DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEPURACION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS
oo cwron . (R OneTOS ESTRATEIC0S
Colaboracién 3 1 OBIETIVO INTEGRACION
Spstenibilidad 2 2 Cobboracian
Identidad 2 3 Sostenbiidad
plnecton i
(o dorra) 2 : el
) (Hofa de ruta)
Canantn
Gestion

Argulaciin
Faellitacitn de
lag tecnologias

Dascentralizack
n

Financlaminte
Bio economis

Imagen 8: Imagen de analisis realizado actividad 6. Elaboracion propia.
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Jornada Nacional Red Chilena de Fab Labs




Resultados

-Fortalezas: Espacio de colaboracién, potenciar fortalezas, Generacion de
micro-redes, Red de apoyo con objetivos comunes.

-Debilidades: Red centralizada, en donde aln no se concreta una Red, siendo
muchas entidades sin vincularse realmente.

-Oportunidades: Posicionar el concepto de Fab en Chile. Desarrollando
transferencia tecnoldgica, buscando impactar y empoderar a la sociedad. Red
que integra la diversidad de cada Fab Lab. Ser una plataforma de vinculacion.
-Amenazas: Poco presente en el consciente colectivo, por lo que es fragil.

2. Cambios y desafios

DESAFiOS INTERNOS:

-Tener estrategia, metodologia y
protocolos de intervencion.
-Generar conocimientos y valor
local

-Descentralizar y potenciar el
intercambio dentre Fabs
-Divulgar, difundir y visibilizar el
concepto Fab Lab y Fabricacién
digital.

- Prescindir de prototipar,
comprendimiento el proyecto
completo, desde todos sus

procesos. Ser un laboratorio de
nuevos modelos productivos.

DESAFIOS EXTERNOS:

-Vincularse con el ecosistema,
involucrando a la ciudadania vy
fomentando el modelo Fab City.
-Crear nuevos canales de accesoy
participacion, interviniendo en
las ciudades, generando una
cultura de sustentabilidad.

- Construir nuevas herramientas y
metodologias para formar
habilidades para el siglo XXI
-Desarrollar nuevos modelos de
distribucién, desde acceso a la
tecnologia, conocimientos
modelos productivos y
econémicos.
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2020



Resultados

3. Significado futuro de la Red

CRITERIO: OPERATIVO.

-La Red debe tener un rol dentro de la sociedad chilena, abierta y
descentralizada, enfocada en las personas y los territorios, impactando
positivamente en la sociedad, a la economia y al medio ambiente.

-La Red debe ser una comunidad concreta, colaborativa, creativa, participativa,
diversa y especializada, potenciando la innovacion y conocimientos
complementarios de cada Fab Lab.

CRITERIO: EDUCATIVO.
-Red que potencie la educacién y nuevos modelos productivos.

CRITERIO: TECNICO.

-Red que sea referente de tecnologia, desarrollando proyectos y transfiriendo
conocimientos.

-Red que propicie la creacion de otros Fab Labs.

-Red como asesor tecnoldgico y generador de conocimientos para transferir al
ecosistema de innovacion.

CRITERIO: FINANCIERO
-Red que genere impacto positivo en la sociedad a traves de una agenda
consolidada y con financiamiento para su implementacion.

CRITERIO: LOGISTICO

-Red abierta a colaborar, con un crecimiento organico. Descentralizada vy
reconocida por la sociedad y el ecosistema de innovacion.

-Desarrollo de estatutos y certificacion Fab.

-Desarrollo zonal: norte, sur, centro e insular.
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Resultados

4. Significado para los actores

CONTEXTO NACIONAL

Actor

Figura

Caracteristica

Accion

Jornada

Red Chilena
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2020

Canal

INSTITUCIONES
EDUCACIONALES

Espacio de I+D+i basada en la
exploracién para la generacién,
desarrollo y transferencia de
conocimientos

Referentes en
innovacion tecnoldgica
y emprendimiento
basados en la cultura
del error, brindado
apoyo mediante grupos
transdisciplinario

Sus acciones estdn basadas
en nuevas metodologias o
modelos formativos de
aprendizaje, desarrollando
competencias que
contribuiran a las
Universidades, mediante
nuevas capacidades en los
CV, pasantias

Mediante acceso
a herramientas y
material de
aprendizaje, al
igual que
actividades,
asesorias y uso
de espacios.

ORGANIZACIONES
PUBLICAS

Actor estratégico de
empoderamiento tecnolégico para
promover la transformacion digital
y el desarrollo local basado en la
generacién de conocimiento y
promotor de participacion
ciudadana de comunidades locales

Referente de
conocimientos y
validacion aplicados
a la generacion de
ciudades conectadas,
autosufiecientes
(modelo Fab City)

Sus acciones estan
basadas en el desarrollo
transdisciplinar para la
resolucion de
problemadticas locales,
contribuyendo a la
formulacién de politicas
publicas desde el trabajo
con comunidades

Mediante un
espacio para
brindar apoyo y
desarrollar
trabajo
colaborativo

ORGANIZACIONES
PRIVADAS

Consultor de innovacién para la
implementacién de proyectos,
basado en la generacién de
conocimiento, prototipado,
testeo de soluciones y
vinculacion con entidades

Referente en I+D+i y
en la orientacién de
desarrollo de
proyectos

Sus acciones estan
basadas en el desarrollo de
tecnologias Unicas en
Chile, al igual que
generacion de nuevos
modelos productivos, de
negocios, desarrollo de
objetivos y validaciones a
PYMES y empresas para
levantamiento de
financiamientos.

Mediante
profesionales
creativos y
alianzas con
sponsor
estratégicos

ORGANIZACIONES

Partner tecnoldgico para el

Basado en el
apalancamiento,

Sus acciones se basan en
la transferencia de

Mediante ley de
donaciones

SIN FINES DE levantamiento con la sociedad b o conocimientos y
; colaboracion y apoyo

LUCRO de oportunidades con fundacior¥esp Y capacidades mediante el
desarrollo de proyectos
colaborativos semi
financiables con
fundaciones y ONG

ESPACIOS Espacio de asesoramiento para | Referente en Sus acciones se basan

COLABORATIVOS | ¢[ desarrollo de tecnologia y innovacion tecnoldgica | en el desarrollo de

Y OTROS e integracion con la conocimientos técnicos

punto de conexién

comunidad

diversos, dependiendo
de las distintas
tematicas de cada Lab




Resultados

4. Significado para los actores

CONTEXTO LATAM

Actor

Figura

Caracteristica

Accion

Jornada

Red Chilena
de Fab Labs
2020

Canal

INSTITUCIONES
EDUCACIONALES

Socio de transferencia de
conocimiento y capacidades

basado en una cultura
ecoldgica, que ponga
en valor la identidad
del territorio, recursos y
cultura en el contexto
que estd cada Lab
fomentando el
intercambio

Sus acciones se basan
en el desarrollo de
proyectos colaborativos
y fomentando la
movilidad mediante
residencias y pasantias

Mediante la
generacioén del
Fab Charter Chile

ORGANIZACIONES

PUBLICAS

Asesor y generador de servicios
tecnoldgicos

Basado en [+D+i
enfocado en la
expertise de cada
zona o Lab

Sus acciones se basan
en el desarrollo de
transferencia de
soluciones locales,
vinculandose con
investigadores
internacionales

Mediante la
generacién de
alianzas Fab Lat
y entidades
como BID,
Unesco, Banco
mundial para el
levantamiento
de fondos
internacionales

ORGANIZACIONES

PRIVADAS

Partner y gestor de innovacion y
vinculacion para el prototipado
y testeo de soluciones

Basado el el apoyo y
articulacion de fondos
de inversion RSE

Para la formacién de
nuevos talentos, el
desarrollo tecnologias
Unicas en Chiley la
implementacion de
modelos de negocio

ORGANIZACIONES

Repositorio de soluciones seguin

basadas en la
colaboracién con

Mediante la generacioén,

SIN FINES DE cada contexto r apoyo y colaboracion de
LUCRO comunidades locales e | Fab Foundation Latam
indigenas
ESPACIOS Apoyo en conocimientos Mediante la Mediante la
COLABORATIVOS técnicos diversos transferencia de generacion de
Y OTROS conocimientos desde alianzas

la identidad local




Resultados

4. Significado para los actores

CONTEXTO GLOBAL

Jornada

Red Chilena
de Fab Labs
2020

Actor Figura Caracteristica Accion Canal
INSTITUCIONES | Entidad de validacion y testeo Fomentando el Para el desarrollo de Mediante
EDUCACIONALES | de modelos y metodologias intercambio y actividades de pricticas,

vinculacion no vinculacién entre Fab pasantias e

gubernamental para
ambitos educativos

Labs a través de las
instituciones y el
desarrollo de Fab
Academy

intercambios

ORGANIZACIONES

PUBLICAS

Asesor de servicios tecnoldgicos
y generador de conocimiento

Promoviendo la
identidad local
basada en la
expertise de cada lab
segln su zona

para el desarrollo de
residencias de
emprendedores
FabLabs.ioy
conferencias Fab Lab

Mediante
alianzas para el
levantamiento
de fondos
internacionales

ORGANIZACIONES

PRIVADAS

Partner e incubadora de
proyectos globales en contextos
nacionales

Promoviendo imagen
fuerte en tecnologia y
desarrollo en Chile,
imupulsando una red
industrial

Para la conexion de
redes en manufactura,
implementacion de
modelos de negocio y la
generacion de
residencias de
emprendedores

Mediante la
generacion de
alianzas con
entidades
estratégicas (DS,
Autodesk,
Arduino, Trotec,
etc)

ORGANIZACIONES

Desarrollador de proyectos y

Siendo visible ante la
FabFoundation

Mediante el desarrollo

SIN FINES DE articulador de nuevas de oprortunidades de
LUCRO oportunidades potenciando la trabajo y educacion
diversidad territorial chilena
ESPACIOS Asesor desde la identidad local IbaDsadp enl cc?ntemdos Para el desarrollo de Mediante
COLABORATIVOS b, vinculado a transferencia de networking y
Y OTROS FabCity y FabAcademy | conocimientoy alianzas

vinculacion




Resultados

5. Propésito de la Red

CRITERIO .ORG:

- Posicionar el concepto de Fab Lab en Chile.

- Ser un espacio multidisciplinario, facilitador de tecnologias y conocimiento,
generando un entorno colaborativo y creativo que impacte positivamente a la
sociedad.

- Generar identidad

CRITERIO .EDU:

- Vincular a las personas con la industria, empoderando y democratizando la
tecnologia.

- Promoviendo la cultura del Hacer y el Apender.

- Generar una cultura sostenible

CRITERIO .COM:

- Generar ecosistema Fab Lab en Chile, mediante la creacién de nuevas
oportunidades de fabricacidn para la produccién local y distribuida en todo el
pais.

CRITERIO .MET:

- Compartir conocimientos, tecnologias con visién de triple impacto.

- Ser una entidad horizontal, colaborativa y distribuida, que regule, potencie y
promueva la innovacion.

- Que entregue apoyo y comprension a todos los Fab Labs.

- Que integre, vincule y articule a los Fab Labs de Chile

Jornada

Red Chilena
de Fab Labs
2020



Jornada

Red Chilena
de Fab Labs
2020

Resultados

6. Objetivos estratégicos de la Red

De acuerdo a los resultados obtenidos y sus coincidencias, se establecen los
siguientes objetivos:

1. Colaboracion
2. Sostenibilidad
3. Identidad

4. Planificacion

Ademas, se identificaron tres actividades claves para desarrollar:

1. Gestionar vinculacion para la transferencia y la descentralizacion
2. Difundir para ser referentes

3. Documentar procesos para generar regulaciones



Conclusiones

A partir de los resultados obtenidos de la Jornada, se identifica la importancia
de definir el proposito de la Red Chilena, lo que conllevara a la generacion de
diversas actividades que se deben desarrollar para fortalecer la Red. Mediante
tecnicas de co-creacion se levantaron las necesidades de distintos Fab Labs
para luego establecer un concepto en comun. A partir de esto, se crea una hoja
de ruta para potenciar los objetivos estratégicos establecidos, promoviendo la
colaboracion, transferencia y descentralizacion. Esto, mediante el gestionar
una vinculacion para la transferencia y la descentralizacion, entablando redes
colaborativas con los Fab Lab ubicados en el norte y sur de Chile. Otra actividad
importante es el difundir el trabajo desarrollado por los diversos Fab Labs para
ser referentes en el concepto de Fabricacion digital. Es muy importante que la
Red chilena de Fab Labs sea una plataforma de difusion interna (entre Fab
Labs) y externa (Fab Labs con actores externos: empresas, entidades publicas,
industria y sociedad). Otra actividad es el documentar procesos para generar
regulaciones, normativas y certificaciones. Actualmente existe una carencia en
esta materia, lo que se proyecta como una necesidad.

La Red chilena de Fab Labs debe potenciar la colaboracién, comunicacion y
cooperacion entre y para los Fab Labs de Chile, desde una participacion activa
e integradora.

La realizacion de la Jornada y el posterior andlisis de la informacion obtenida
contribuyen al conocimiento y comprension de los lineamientos y proyeccio-
nes de cada Fab Labs, para generar bases comunes y concretas para el estable-
cimiento de la Red chilena de Fab Labs.

Jornada

Red Chilena
de Fab Labs
2020



REDCHILENA  RESULTADOS

Fab Labs operativos

La jornada se realizé el 27 de Enero 2020 en el Centro de Innovacién UC Anacleto
Angelinni, ubicado en Santiago de Chile. Congregé a 39 personas representando

16 Fab Labs del pais, los cuales representaron a 6 ciudades, incentivando la Fab Labs participantes e
descentralizacion de los laboratorios y colaboracion entre ciudades.

La jornada de trabajo se estructuré en dos sesiones de trabajo intensivo, las cuales
se enfocaron en identificar y analizar de forma colectiva el significado actual y futuro
de la Red chilena, y como éste se vincularia con colaboradores nacionales,
latinoamericanos y globales. Ademas, se estableci6 el propdsito y objetivos
estratégicos que deberia sentar las bases de la Red.

Fab Labs en proyeccion

Ciudades representadas

— SIGNIFICADO ACTUAL
DE LA RED

Fortalezas

Espacio de colaboracion, potenciar fortalezas, Generacién

de micro-redes, Red de apoyo con objetivos comunes. S I G N I F I C A Do F U T U RO
Oportunidades DE I_A RED @

Posicionar el concepto de Fab en Chile. Desarrollando
transferencia tecnolégica, buscando impactar y empoderar a
la sociedad. Red que integra la diversidad de cada Fab Lab.

Ser una plataforma de vinculacion. LOGiSTlCO
-Red abierta a colaborar, con un @
Debilidades crecimiento organico.
Red centralizada, en donde aun no se concreta una Red, -Descentralizada y reconocida por
siendo muchas entidades sin vincularse realmente. la sociedad y el ecosistema de
innovacion.
-Desarrollo de estatutos y -Red que sea referente de tecnologia,
certificacion Fab. desarrollando  proyectos y transfiriendo
Amenazas conocimientos.
Poco presente en el consciente colectivo, por lo que es -Desarrollo zonal: norte, sur, centro o .
frégil einsular. -Red que propicie la creacién de otros Fab Labs.
-Red como asesor tecnolégico y generador de
W conocimientos para transferir al ecosistema de
innovacion.

OPERATIVO

D ESAF I'OS D E I_A R E D -La Red debe tener un rol dentro de la sociedad FlNANCIERO

chilena, abierta y descentralizada, enfocada en
las personas y los territorios, impactando

positivamente en la sociedad, a la economia y = -Red que genere impacto positivo en la
al medio ambiente. ‘—= sociedad a traves de una agenda consolidada y
. ; . o, con financiamiento para su implementacion.
‘ Tener estrategia, metodologia y protocolos de intervencion. -La Red debe ser una comunidad concreta, -Red que apoye en la busqueda de
DESAFIOS INTERNOS . . L . o o ..
colaborativa, creativa, participativa, diversa y financiamiento y sustentabilidad econémica a
Generar conocimientos y valor local especializada, potenciando la innovacion y los Fab Labs
conocimientos complementarios de cada Fab
Lab.
Descentralizar y potenciar el intercambio entre Fabs Q? EDUCATIVO
o . o -Red que potencie la educacién y
Prescindir de prototipar, comprendimiento el proyecto completo, desde nuevos modelos productivos.
todos sus procesos.

Ser un laboratorio de nuevos modelos productivos. >

Vincularse con el ecosistema, involucrando a la ciudadania y fomentando el
modelo Fab City.

Crear nuevos canales de acceso y participacion, interviniendo en las
ciudades, generando una cultura de sustentabilidad.

4
Construir nuevas herramientas y metodologias para formar habilidades para el P Ro POS I I O

siglo XXI

Investigar sobre nuevos modelos de innovacién, desde acceso a la tecnologia, D E I_/ \ | 2 E D

conocimientos modelos productivos y econémicos.

Divulgar, difundir y visibilizar el concepto Fab Lab y Fabricacion digital.

Compartir conocimientos, tecnologias con visién de triple impacto. Posicionar el concepto de Fab Lab en Chile.
ORGANIZACION

Ser una entidad horizontal, colaborativa y distribuida, que regule,
potencie y promueva la innovacion.

METODOLOGIA Ser un espacio multidisciplinario, facilitador de tecnologias y

conocimiento, generando un entorno colaborativo y

Que entregue apoyo y comprension a todos los Fab Labs. creativo que impacte positivamente a la sociedad.
Que integre, vincule y articule a los Fab Labs de Chile Generar identidad

Vincular a las personas con la industria, empoderando y
democratizando la tecnologia.

Promoviendo la cultura del Hacer y el Apender.
Generar una cultura sostenible

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

, 4

SOSTENIBILIDAD PLANIFICACION

Q ACTIVIDADES

g 5 Gestionar vinculacion para la
transferencia y la descentralizacion

6 Difundir para ser referentes

1

CO LABO RACIéN 7 Documentar procesos para generar

regulaciones



1° TALLER DE IDENTIDAD 2020

RESULTADOS

PROPOSITO

ACTIVIDADES

QUESI
Escribir las
oportunidades de
actividades e
iniciativas que si
debiera realizar la
Red, utilizando la
|6gica de la lluvia
de ideas o
brainstorming

',

FAB LAB

El Taller de Identidad se realizé el 15 de Septiembre 2020 de forma virtual, debido al contexto de pandemia. Congregé a 23 personas representando 17 Fab Labs del pais, los cuales
representaron a 6 ciudades del pais, promoviendo la descentralizacion de los laboratorios.
La jornada de trabajo se estructurd en una sesién virtual liderada por Paula Wuth y Cala del Rio, las que construyeron una dinamica basada en tableros digitales (segun la plataforma Miro) en donde
los asistentes fueron divididos en 5 grupos, en donde cada uno debia contestar 2 preguntas claves, basadas en cuatro criterios fundamentales para el concepto Red Fab Lab: Metodologia, Comercial,

Organizacion y Educacional.

A partir de los resultados obtenidos en la 1° Jornada Nacional de Red Chilena de Fab Labs realizada en Enero 2020, se generaron diversos propésitos de acuerdo a los criterios anteriormente
mencionados, los cuales fueron la base conceptual para el desarrollo propuesto.

OBJETIVO GENERAL

Construir la identidad de la Red Chilena de Fab Labs, mediante propdsitos y valores en comun entre los Fab Labs.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

|dentificar los lineamientos del modelo de trabajo de la Red, estableciendo las actividades que debiera realizar la RED, al igual que las que no.

~ TABLA GENERAL

A PARTIR DEL ANALISIS DE LOS 5 TABLEROS DE LA SESION

EDUCACIONAL [.EDU]

Vincular a las personas con la industria, empoderando y
democratizando la tecnologia.

Promoviendo la cultura del Hacer y el Aprender.

Generar una cultura sostenible

Fab Academany en Chile (Fab Academy,
BioAcademy) [Gestion de Academys en Chile]

Fabricademy,

Ser un ente de promocién de la educaciéon tecnoldgica,
mediante desarrollo de contenidos charlas y talleres, eventos,
desafios abiertos [Gestor de eventos de transferencia de
conocimiento]

Difundir contenidos de forma abierta y descargable
[Contenidos descargables en Plataforma web]

Promotor de la educacién. Gestor de metodologias desde la
colaboracion. Liberar la metodologia de ensefianza en
fabricacion digital.[Establecer equipo Red Fab CL EDU]

Talleres abiertos co-organizados entre laboratorios en
territorios localizados: nifnos, docentes, comunidad, ecosistema
[Talleres colaborativos entre Fabs para externos]

Ser un ente de formacién a docentes, nifos, jovenes,
profesionales, entidades. [Diplomado?, Escuela Red CL]

Organizador de evento de fabricacion para proyectos
escolares - estudiantiles que promuevan el aprendizaje
[evento de fabricacion - Fab Kids]

Ser un ente de vinculaciéon con el medio, especificamente con
las comunidades para el establecimiento de relaciones
comunidades/territoriales [Establecer equipo: Red Fab CL
Territorio]

Compartir conocimientos, tecnologias con visién
de triple impacto.

Ser una entidad horizontal, colaborativa vy
distribuida, que regule, potencie y promueva la
innovacion.

Que entregue apoyo y comprension a todos los Fab
Labs.

Que integre, vincule y articule a los Fab Labs de
Chile

Ser un ente organizador y difusor de la informacién de
cada Fab Lab, identificado las capacidades de
innovacion, servicios, recursos Yy experiencias.
[Catalogo anual de Red CL]

Promover buenas practicas colaborativas [Manual de
practicas colaborativas de la Red]

Ser un ente de apoyo y respaldo a proyectos
colaborativos interFabs (cartas de apoyo) y proyectos
externos [Definir alcance de apoyo a proyectos
externos]

Generador de plataforma con cada Fab Lab, repositorio
de proyectos, ofertas laborales, eventos [Plataforma
web]

Sistematizar metodologias de trabajo y educacion
tecnolégica [toolkit]

Desarrollar una reuniéon mensual [reunion de trabajo
mensual en base a una agenda definida en base a
metas y propositos]

Ser un ente de vinculacién con el ecosistema de
innovacién: empresas, emprendimientos, gobierno,
instituciones, industria, sociedad [instancias de
vinculacion al ecosistemal]

Establecer manifiesto en relacion a lo social, ambiental y
economico [Manifiesto desde triple impacto]

ORGANIZACION [.ORG]

Posicionar el concepto de Fab Lab en Chile.

Ser un espacio multidisciplinario, facilitador de
tecnologias y conocimiento, generando un entorno
colaborativo y creativo que impacte positivamente a
la sociedad.

Generar identidad

Ser un ente de difusién de proyectos, eventos y
actividades de cada Fab [web, redes sociales 1G]

Establecimiento de deberes y derechos para los que
pertenecen a la red [Manual de deberes y derechos

de miembros de la Red]

Organizador de evento nacional hacia la comunidad
[Fab Day Chile (bienal)]

Organizador de eventos de difusion hacia la
sociedad y ecosistema de innovacién [eventos de
difusion y vinculacion]

Gobernanza en la Red: establecimiento de
modalidad de representacion y decision.
Constitucion [Constitucion de figura legal y
equipo coordinador]

Vinculacién y trabajo colaborativo con entidades
estratégicas (MINEDUC, Ministerios, Corfo, etc) para
desarrollo de metodologias. [Vinculacion vy
trabajo con entidades estratégicas]

La Red se debe alinear al Fab Charter [Fab Charter
CL]

Potenciar Fab Women Chile [Establecer Fab
Women CL]

Desarrollo de actividades de vinculacién dirigidos al
territorio [Vinculacion interregional, visitas]

COMERCIAL [.COM]

Generar ecosistema Fab Lab en Chile, mediante la
creacion de nuevas oportunidades de fabricacion
para la produccién local y distribuida en todo el pais.

Ser un ente generador de nuevos métodos y modelos
para economias emergentes

Levantar financiamiento

Promover la generacion de Fabs en regiones
[Articulador de asesorias a instituciones para
instalar FabLabs]

Marketplace interno (recursos entre Fabs) y
externo (Talleres, servicios, otros)

Establecer sistema de financiamiento: membresia,
apoyo publico o privado, etc [Definir]

Ser ente vinculador con empresas para
levantamiento de brechas tecnoldgicas abordables
de manera distribuida en la red [Catalogo de
capacidades de la Red]

Colaboracién interfab para proyectos,
financiamiento, redes (segun tematica) [Canal de
difusion de proyectos]

ACTIVIDADES

QUE NO
Escribir las
oportunidades de
actividades e
iniciativas que no
debiera realizar la
Red, utilizando la
l6gica de la lluvia
de ideas o
brainstorming

Distribuir contenido sin un acuerdo previo con el creador
correspondiente

Desarrollar programas o modelos de trabajo sin previa
autorizacién de sus participantes

Perseguir el lucro.

Ser Productora

Discrimina en cultura, religion y politica
Fabricar armas

Politizarse

Poner los egos por delante

Dejar Fab Labs a fuera de la red, hacer todo lo posible
para que se integren

Estar centralizado

Discriminar instituciones

Promover actos delictivos

Proyectos de fabricacién o gestion que busque
beneficio en si mismo y que puedan ser realizados
por un Fab Lab [Ser competencia para un Fab
Lab]

Dar juicios de valor con respecto a cada Fab Lab
participando

Vender servicios de maquinaria

Competir con los mismos Fabs

No lucra para fines personales o de un solo Fab Lab

Desarrollado por Macarena Valenzuela Zubiaur.



INFORME DIFUSION FABLAB MAYO 2019

Periodista: Macarena Mufoz Ortega

*Seguidores en REDES SOCIALES desde el 2 de mayo de 2019 al 8 de junio:
Twitter: 73 seguidores/ Tweets: 127

Facebook: 250 seguidores/ 248 Me Gusta

Instagram: 238 seguidores/ 32 publicaciones

Linkedin: 111 seguidores/ 108 visualizaciones/ 46 visitas al perfil/

*SITIO WEB:

FabLab abrid sus puertas a la comunidad (09/06/2019)
http://www.fablabutalca.cl/noticia/2967b640-611d-4682-b0da-
6c2315dd0326

FabLab reunid a un centenar de personas en el Festival de la Sustentabilidad
(28/05/2019)
http://www.fablabutalca.cl/noticia/eea9f321-5f7f-4547-98¢c1-6b6805bbe2f0

Alumnos de Colegio Ernesto Castro conocieron el FabLab (16/05/2019)
http://www.fablabutalca.cl/noticia/7190edbc-f645-4c2d-b062-
€0c0ad474b98

FabLab mostré poder de la impresidn digital en ENER19 (23/05/2019)
http://www.fablabutalca.cl/noticia/5475638a-6704-4420-9556-
cbf60e1729c7

Fablab, el laboratorio de impresidon 3D y prototipado que la UTalca dispone
para emprendedores (06/05/2019)


http://www.fablabutalca.cl/noticia/2967b640-611d-4682-b0da-6c2315dd0326
http://www.fablabutalca.cl/noticia/2967b640-611d-4682-b0da-6c2315dd0326
http://www.fablabutalca.cl/noticia/eea9f321-5f7f-4547-98c1-6b6805bbe2f0
http://www.fablabutalca.cl/noticia/7190edbc-f645-4c2d-b062-e0c0ad474b98
http://www.fablabutalca.cl/noticia/7190edbc-f645-4c2d-b062-e0c0ad474b98
http://www.fablabutalca.cl/noticia/5475638a-6704-4420-9556-cbf60e1729c7
http://www.fablabutalca.cl/noticia/5475638a-6704-4420-9556-cbf60e1729c7

http://www.fablabutalca.cl/noticia/c7aae137-cd3d-4185-al13a-
ddObca37e50d

*SITIO WEB UTALCA.CL

Laboratorio de fabricacién digital incentiva la creacion en el Maule
(07/05/2019)
https://www.utalca.cl/noticias/laboratorio-de-fabricacion-digital-incentiva-
la-creacion-en-el-maule/



http://www.fablabutalca.cl/noticia/c7aae137-cd3d-4185-a13a-dd0bca37e50d
http://www.fablabutalca.cl/noticia/c7aae137-cd3d-4185-a13a-dd0bca37e50d
https://www.utalca.cl/noticias/laboratorio-de-fabricacion-digital-incentiva-la-creacion-en-el-maule/
https://www.utalca.cl/noticias/laboratorio-de-fabricacion-digital-incentiva-la-creacion-en-el-maule/

INFORME DIFUSION
PROYECTO FABLAB
MAYO 2019

Periodista: Macarena Muiioz Ortega

Se crearon redes sociales para difusién del proyecto (Facebook, Instagram,
Twitter y Linkedin).

*Seguidores en REDES SOCIALES desde el 2 de mayo de 2019 al 17 de junio:

Twitter: 79 seguidores/ Tweets: 143

@ nicio [\ Notificaciones [ Mensajes [ ] Q o m

FABLAB Tweets  Siguiendo  Seguidores  Megusts  Listas  Momentos (o ~N
143 152 79 690 [ [  Ecarpertl )
FabLabUTalca Tweets  Tweets y respuestas Multimedia A quién seguir . scuaizr
@fablabutalca 1 Retwitesdo port
Universidad de Talca &UTekca v
Proyecto Fablab UTalca @ €1 Laboratorio de F brcec\on Dlg(a\ ce\ aule abri6 sus puertas a l2

comunidad, y busca consolidarse como un espa:xote:no\og\co ™ yde
innovacion pars  potenciar ideas emprendedoras @fablabutalcs

Encuentra a personas que conoces
"porta tus ontactos de Gma

Facebook: 251 seguidores/ 249 Me Gusta

Pagina Bandejade.. B  Administrar Notificaciones B  Estadisticas Herramienta Mas + Configuracion Ayuda *
Recibe i de anuncios i para Fablab Utalca
‘ ’ W Responde unas pocas preguntas rapidamente y descubre cudles son los tipos de anuncios recomendados para Fablab Utalca
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©
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Introduccion

El objetivo de disefiar un Plan de Comunicacién para el Laboratorio de Fabricacién Digital “FabLab”
de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Talca, el cual pretende dar a conocer y ganar la
confianza de los clientes y consumidores del nuevo laboratorio. La comunicacién debe ir acorde a
los valores de la propia organizacidn asi como debe ajustarse a los objetivos en comunicacién a
alcanzar y al tipo de usuario al que vaya dirigida con un mensaje y un tono adecuado a él y que
despierte su interés. La clave de la comunicacidn es la motivacién que permite expresarse a la gente,
gue sus ideas sean escuchadas y valoradas.

El plan de comunicacidn es un documento que recoge las politicas, estrategias, recursos, objetivos
y acciones de comunicacion, tanto interna como externa, que se propone realizar una organizacion.
Contar con uno ayuda a organizar los procesos de comunicacion y guia el trabajo comunicativo.
Ademas de facilitar la orientacién y evitar la dispersion a la que puede llevar el trabajo dia a dia, el
plan promueve el seguimiento y la evaluacién de estos procesos, lo que nos hace cuestionarnos
continuamente y buscar mayor calidad.

A continuacién, se presenta un plan comunicacional de analisis tanto externo como interno del
FabLab. Para ello, es de gran utilidad recurrir a estudios y datos estadisticos, asi como herramientas
gue nos aporten la maxima informacién sobre donde estamos y cdmo esta el mercado que nos
rodea, eso nos ayudara a establecer los objetivos de forma coherente.



1. Antecedentes Generales

1.1. Descripcion del Proyecto y Justificacion

El presente informe se enmarca en el proyecto adjudicado el afio 2016 por el Gobierno Regional del
Maule, denominado “Centro Multidisciplinario de Innovacién en Productos y Desarrollo Tecnoldgico
en la Region del Maule, Fab Lab Utalca”, el cual nace por la falta de acceso al uso de nuevas
metodologias para la co-creacion, fabricacién digital y prototipaje que Pymes, Microempresas y
emprendedores no pueden adquirir en la regién. La Universidad de Talca a través de su Facultad de
Ingenieria cuenta con 17 laboratorios, los cuales se encuentran limitados por fines académicos y de
investigacion, ninguno de ellos tiene como fin la prestacidn de servicios ni un acceso a todo publico.

La creacion de este espacio permite inspirar y motivar a las personas a convertir sus ideas en
productos concretos, estimulando la innovacién y emprendimiento en la region, dando acceso a la
gente a una serie de tecnologias avanzadas en fabricacidon digital y conocimiento abierto y
colaborativo. En este se desarrollaran y entregaran capacidades y competencias necesarias para
entregar a Pymes, Microempresas y Emprendedores una completa y variada oferta de asesoria,
formacidn y difusién de iniciativas innovadoras que requieran de procesos de disefio y fabricacién
de grado industrial, que apoyen fuertemente los procesos de creacidn de nuevos productos y
servicios, mejorando la competitividad de las empresas.

1.2. Objetivos
Objetivo General

Disefar y construir un modelo comunicacional de transferencia tecnoldgica y masificacion del
Centro Multidisciplinario de Innovacién en Productos y Desarrollo Tecnolégico de la Region del
Maule, Fab Lab Utalca, que integre estrategias diferenciadoras y garantice la utilizacion eficiente de
la herramienta, permitiendo, ademds, hacer extensiva la solucién tecnoldgica a otras regiones del
pais.

Objetivo Especificos
e Estudiary analizar estrategias de transferencia, masificacion y difusion

e Diseflar una metodologia de traspaso de la solucién tecnolégica a los organismos
gubernamentales receptoras.

e Disefar un plan de formacidn y comunicacién, que garantice el uso eficiente del FabLab por
parte de los usuarios y su masificacion.

e Desarrollar una estrategia de difusion en medios sociales para el FabLab Utalca.



2. Transferencia Tecnoldgica y Masificacion

Es fundamental la ejecucidn de una estrategia que asegure el uso eficiente de las herramientas
tecnoldgicas y masifique su adopcidn en el grupo de usuarios. Atendiendo a estas necesidades, el
presente capitulo propone un conjunto de acciones que definen la forma de llevar a cabo el proceso
de transferencia tecnolégica y masificacion del FablLab de la Universidad de Talca. Los resultados
gue se espera obtener mediante la estrategia disefiada son dos. En primer lugar, como medio de
promocién de sus productos y servicios; y, como medio de informacidn con utilidad en la toma de
decisiones. Y segundo, que el uso de la herramienta se masifique entre este grupo de usuarios,
logrando la adopcidn de, por lo menos, el 30% de pymes, microempresas y emprendedores de la
region.

Las acciones que componen el trabajo de formacidn y comunicacién del proyecto requieren de la
participacién de entidades adicionales, identificados como actores clave, cuya influencia e
involucramiento en el sector tecnolégico de la region favorecera el éxito del proceso.

2.1 Identificacion de los actores clave

El portafolio de servicios del laboratorio brindara soluciones concretas a sus usuarios. Por esto, es
necesario reconocer y definir el tipo de usuario que utilizard el laboratorio.

El Fab Lab serd utilizado tanto por un usuario externo e interno. Los usuarios externos estan
compuestos por pymes, microempresas y emprendedores, que necesiten incorporar el uso de
nuevas tecnologias a sus proyectos o emprendimientos, sin especificar el sector econémico y/o
geografico de pertenencia. Por otro lado, los usuarios internos corresponden al sector estudiantil
de la Universidad que pueda requerir el uso de maquinas del laboratorio para llevar a cabo sus
tareas universitarias, y a la comunidad académica para que lleve a cabo sus investigaciones.

2.2.Sectores de Interés

Una vez conocidos los tipos de usuarios que adquirirdn los diversos servicios ofrecidos por el
laboratorio, se pueden identificar los sectores de interés, los cuales son:

= Organizaciones privadas: Corresponden a pymes, microempresas y emprendedores que
requieran el uso de nuevas tecnologias para incorporar la innovacién a sus proyectos. No se
especifica cobertura geografica particular por lo que se asume que se trata del pais. A escala
nacional, las estadisticas de Sercotec registraron el afio 2017 un total de 1.369
emprendimientos, de los cuales 136 se encontraron localizados en la Region del Maule.

= Sector estudiantil: Corresponde a universitarios de instituciones de educacién superior que
requieran el uso de nuevas tecnologias o la guia de profesionales para realizar tareas
académicas y proyectos personales. El principal miembro de este sector pertenece a la
Facultad de Ingenieria. Adicionalmente a este, se espera incluir a todas las Facultades de la
Universidad de Talca y ademas las cinco universidades presentes en la Region del Maule las
cuales pueden ser potenciales usuarios.

= Comunidad académica: Corresponde a las Instituciones de educacidon superior que realizan
investigacidon y/o docencia que requieran el uso de nuevas tecnologias como apoyo en su



qguehacer o que requieran alguno de los servicios ofrecidos por el laboratorio. El principal
miembro de este sector pertenece a la Facultad de Ingenieria. Adicionalmente a este, se
espera incluir a todas las Facultades de la Universidad de Talca y ademads las cinco
universidades presentes en la Region del Maule las cuales pueden ser potenciales usuarios.

Otros actores relacionados

De acuerdo a los servicios que prestara el laboratorio, usuarios y sectores de interés identificados,
es posible enunciar otros actores relacionados. Se considera como actores relacionados a todas
aquellas instituciones y/o unidades que aborden al menos una de las &reas de trabajo, sectores de
interés u otros en los cuales se focaliza la actividad del laboratorio.

2.3. Actores relacionados dentro de la Universidad de Talca
Departamento de ElectroMecdanica y Conversidn de Energia

=  Descripcidn: el grupo de Académicos que lo conforma tiene por objetivo contribuir a la
formacién de Ingenieros en el drea de la Electromecdnica, especialmente en los aspectos
vinculados a la produccién de maquinaria y procesos usados en la conversién de materias
primas y en la de energias primarias en energia eléctrica. Esto lo hacen, desde el punto de
vista de la docencia, mediante dos programas de pregrado, Ingenieria Civil Mecatrdnica e
Ingenieria Civil Eléctrica, y uno de postgrado, Magister en Ciencias de la Ingenieria con
Mencién en Conversion de Energia.

= Areas de Investigacion:
e Convertidores matriciales y control predictivo.
e Disefo de convertidores multinivel para aplicaciones fotovoltaicas.
e Disefio de convertidores para aplicaciones metalurgicas.
e Disefo de sistemas para la mejora en la calidad de la energia.
e Conexién de pequefnios medios de generacién a la red eléctrica.
e Convertidores media tension.
e Uso electrotérmico de biomasa.
e Procesos de automatizacién industrial.
e Uso eficiente de energias no convencionales.

e Desarrollo de maquinarias y equipos industriales.

Laboratorio de desarrollo de prototipos y productos: Desarrollo de prototipos y productos en
materiales plasticos, plastico-madera y/o plasticos reciclados, especificamente los de resinas
termoestables reforzadas con fibras de vidrio y/o carbono. Adicionalmente, este lugar permitira el
trabajo con micro y nanoparticulas tanto en el proceso de produccidn de plasticos como en el de
pulvimetalurgia.



Laboratorio de manufactura CNC: Laboratorio de fabricacidn de piezas y prototipos, cuenta con un
centro de mecanizado Romi 810D de 4 ejes, con un area de trabajo de 762x460x508mm, 22
herramientas y una potencia de 12,5 CV, con una potencia instalada de 15KVA. Se propone instalar
junto a este equipo, la fresadora y el torno CNC. Junto con la modernizacién de los computadores
de control de estos equipos.

2.4. Actores relacionados externos a la Facultad de Ingenieria

En la Region del Maule no existen laboratorios que presten servicios de Fabricacion Digital ni que
atiendan las mismas necesidades en que se enfoca el laboratorio. Actualmente existen dos espacios
de coworking y cuatro centros de negocios los cuales estdn destinados a ayudar a los
emprendedores a desarrollar sus proyectos y postularlos a fondos gubernamentales.

Comentarios Generales sobre Actores relacionados
Sélo tomando como antecedentes el caso de los competidores internos, puede establecerse que:
= Ninguno de ellos cumple las mismas necesidades que cubre el laboratorio.

= Los laboratorios que funcionan actualmente en la Facultad de Ingenieria son solo de uso
académico e investigativo. No estda permitido que personas externas utilicen sus
dependencias para desarrollar proyectos.

= La complementariedad en las tematicas y servicios puede ser una oportunidad para
transformar la fuerza competidora en alianzas de trabajo y colaboracion.

2.4. Fase Cero: Trabajo participativo con los actores relacionados

La gestacion del proyecto debe involucrar a lideres sectoriales, agentes del sector, instituciones
tecnoldgicas y organizaciones sociales de interés, con el fin de recabar sus requerimientos,
sugerencias e inquietudes. El involucramiento temprano de los actores principales y secundarios,
que los hace participes del proyecto en todas sus etapas, pretende instaurar en ellos los
conocimientos y capacidades para el uso de la solucidn tecnolégica de manera gradual, de modo de
facilitar su posterior transferencia tecnoldgica.

La incorporacidon de los stakeholders considera la realizacion de una serie de instancias de
participacion, las que son descritas a continuacion.

1. Reunidén con organizaciones privadas
Fase de desarrollo del proyecto: (mes 16).
Objetivos:

e Presentar el proyecto.
e Discutir las funcionalidades y beneficios de la herramienta tecnoldgica.



2. Primer Taller de Trabajo Participativo con empresarios pymes, microempresas vy
emprendedores que requieran el uso de nuevas tecnologias para incorporar la innovacion a sus
proyectos

Fase de desarrollo del proyecto: (mes 16)
Objetivos:

e Presentar el proyecto a un grupo de empresarios.

e Hacer un diagndstico cualitativo del uso de las TICS de los empresarios de la region de
implantacién del proyecto.

e Identificar la Propuesta de Portafolio de Servicios.

3. Reuniones con actores estratégicos para el desarrollo del proyecto
Fase de desarrollo del proyecto: (mes 17)
Objetivos:

e Presentar el proyecto y el prototipo del portal web. Obtener feedback sobre sobre el portal.
e Ajustar las expectativas.
e Acordar plazos de reuniones y talleres posteriores.

4. Segundo Taller de Trabajo Participativo con empresarios turisticos
Fase de desarrollo del proyecto: (mes 17)
Objetivos:

e Presentar el prototipo del portal web.
e Discutir y obtener feedback sobre las funcionalidades y usabilidad del sitio. Identificar y
seleccionar los indicadores relevantes para los empresarios.

Merece la pena destacar la importancia de la comunicacidn constante con los stakeholders
identificados en la etapa anterior, y principalmente, con aquéllos que participen en las reuniones y
talleres recién descritos. Esta continuidad en la comunicacién, en conjunto con las instancias de
participacién descritas, permitird mantener a estos actores informados sobre el estado de avance
del proyecto e incrementara su nivel de compromiso con el desarrollo y ejecucidn de éste.

Al término de esta “Fase Cero”, que se extiende entre los meses 16 al 17 de desarrollo del proyecto,
se espera obtener los siguientes resultados:

e Prototipo funcional del portal web.

e Listado final de indicadores a implementar.

e Listado de requerimientos técnicos, humanos, temporales y econémicos para la ejecucion
del proyecto y para la busqueda de la transferencia tecnoldgica.

Por ultimo, es importante destacar que, si bien las acciones descritas en este apartado no estan
disefadas de modo exclusivo para la transferencia tecnoldgica y masificacién del proyecto, son
piezas clave en aquel proceso por dos motivos principales. Primero, porque permite probar la
efectividad de actividades e instrumentos en el desarrollo de los talleres; y segundo, porque asura



una masa inicial de usuarios para el portal tecnolégico, los cuales son potenciales evangelizadores y
difusores entre sus pares. En sintesis, el intercambio permanente con los agentes del sector privado
y administraciones publicas permite detectar necesidades vy, a la vez, transferir resultados.



3. Plan de formacién y comunicacién

La correcta ejecucién del proceso de transferencia tecnoldgica y masificacién orientado a los
usuarios requiere de una constante comunicacion tanto con este grupo de usuarios receptores
como con el resto de los actores clave identificados previamente. Dentro de los objetivos de este
plan de formacidén y comunicacién se encuentra:

e Mantenernos Informados: Estaremos al tanto de lo que sucede en el equipo de trabajo en
todo momento. Reducira la incertidumbre y ayudara a la resolucidn de conflictos.

e Democratizar la comunicacién: facilitara el didlogo entre las distintas partes interesadas.
Feedback de los equipos.

e (Crear unaidentidad y sentido de pertenencia: queremos que se sientan parte del proyecto.
Queremos que den lo mejor de ustedes.

e Motivar: tendran un espacio para hacer aportaciones y tomar decisiones.
e Ayudara a Innovar: nos permitird producir una gran cantidad de ideas (brainstorming).
e Compartir los éxitos

Para la consecucion de esta interaccion permanente con los actores involucrados, se propone la
utilizacion de correos electrénicos y de la red social Facebook, de acuerdo a las indicaciones que se
especifican a continuacion.

3.1. Correos electrénicos

El envio de correos electrénicos corresponde a una estrategia de marketing que permite la
comunicacion directa con los empresarios, los cuales se dividen en usuarios actuales y potenciales
del portal web.

Por medio de este canal se pretende informar e interactuar con las audiencias clave: instituciones
y/o unidades que aborden al menos una de las areas de trabajo, sectores de interés u otros en los
cuales se focaliza la actividad del laboratorio. La comunicacién a establecer con cada conglomerado
se describe de la siguiente forma:

o A las pymes, microempresas y emprendedores que requieran el uso de nuevas
tecnologias para incorporar la innovacidn a sus proyectos, se les envia informacion
con periodicidad mensual, dandoles a conocer el estado de avance del proyecto y
actualizdndolos en cuanto a modificaciones y mejoras que vaya experimentando.

o La comunicacién con el sector estudiantil, correspondiente a universitarios de
instituciones que requieran el uso de nuevas tecnologias debe tner una mayor
frecuencua y con elevado nivel de interaccidn, con el fin de motivar la participacion
de los estudiantes.

o Lacomunicacién con la academia, ha de ser de caracter mensual, haciendoles llegar
la informacién para incentivar el apoyo al proyecto mediante la presentacion de los
beneficios que en particular, éste presenta para sus respectivos grupos de interés.



Otra tarea prioritaria es la recepcidn y respuesta a consultas y sugerencias provenientes de todos
los grupos de actuacion en el proceso de transferencia y masificacion, las cuales deben ser atendidas
a través de este mismo medio, dando a conocer de manera pertinente la direccion de correo
electrénico habilitada para ello.

3.2. Llamados telefénicos

La via telefénica se ha de utilizar como canal de comunicacidn, principalmente, con los empresarios,
prioritariamente con aquéllos que asistan a los talleres de formacion, y su finalidad es evaluar su
nivel de actividad en el portal y resolver problemas o consultas relacionadas con ello.

3.3. Facebook

Se ha de aprovechar las utilidades que esta red social brinda como medio de comunicaciéon y
promocidén, para mantener una interaccién constante y de caracter mas informal, enfocando este
canal principalmente a los empresarios, estudiantes y académicos.

Para ello, se ha de crear un perfil de tipo personal en este medio social, a través de este medio se
ha de publicar informacién similar a la enviada en los correos electrdnicos, pero con formato mds
breve y un lenguaje que dé cuenta de un cierto de grado de cercania con la comunidad. Este perfil
ha de ser utilizado de manera exclusiva para la comunicacién con los usuarios (para la difusion del
portafolio de servicios de FabLab).

En complemento a ello, es posible utilizar la funcionalidad de creaciéon de grupos que Facebook
ofrece, con el fin de crear una comunidad cerrada de empresarios de la regién, que potencie la
interaccion y colaboracioén entre ellos.

Por otro lado, con el fin de alcanzar a aquellos grupos de empresas que se resisten, en mayor o
menor medida, a la adopcién de nuevas tecnologias, la publicacién de incentivos a través de redes
sociales puede ser una tactica util para llamar su atencion. Algunos ejemplos de estos incentivos
son: el sorteo de premios entre quienes se registren en un periodo de tiempo dado, o entre quienes
compartan alguna publicacion en las redes sociales, entre otros.

3.4. Herramientas complementarias para la masificacién

En complemento a los canales de comunicacion online recién descritos, se sugiere la incorporacién
de instrumentos adicionales de promocién del proyecto entre los empresarios, estudiantes y
académicos, con el fin de asegurar la masividad de su uso por parte de este grupo de usuarios. Las
herramientas de promocién complementarias son un folleto de informacidon sobre el proyecto y la
incorporacién de enlaces en sitios web de instituciones y organismos regionales asociados al
proyecto. En breve se describe cada uno de estos instrumentos.

3.4.1. Folletos de informacién y promocién

La elaboracion de un folleto que resuma la informacién relevante del proyecto puede ser un
instrumento Gtil de promocién del FabLab. Este debe explicar en qué consiste el proyecto; cudles
son las oportunidades que brinda; cdmo se relacionan los actores involucrados; y qué portafolio de
servicios entrega. Este instrumento de marketing offline tiene como principal objetivo alcanzar a
aquellos usuarios que no suelen estar conectados a sus correos electrénicos y/o a Internet en



general. La distribucidn de los folletos debe tratar de abarcar una importante masa de usarios. El
tipo de folletos de informacidn y promocidn entregados son:

o Tarjetas de presentacion

o Merchandising (Lapices, agendas, mochilas, tazones, etc)
o Formatos de PPT y Word

o Uso de Logos (Gobierno Regional y FabLab Utalca)

3.4.2. Enlaces en sitios web de instituciones y organismos asociados

La presencia de un enlace directo al portal web en los sitios de la Universidad de Talca y empresas
asociadas al proyecto brinda dos principales ventajas. Primero, aumenta el trafico de la plataforma
web; y segundo, genera confianza en los empresarios debido al respaldo de estas instituciones de
autoridad e influencia en el sector.

3.4.3. Fidelizacidon de empresarios registrados

El concepto de fidelizar usuarios (visitas) se traduce en lograr que éstos vuelvan a visitar el sitio web
de forma periddica y por propia voluntad. Si una pagina web no es actualizada periédicamente con
nuevos contenidos Utiles para el usuario, no hay razén para que éste vuelva a visitarla puesto que
ya ha visto lo que hay y no le aporta nada nuevo.

Se ha comprobado que los boletines electrénicos (newsletters) son una de las mejores formas de
fidelizar visitas y también de promocionar una web, puesto que permiten mantener un contacto
directo y frecuente con el usuario. Este sera enviado 1 vez al mes a todos los colaboradores de la
organizacidn, ademas de los socios estratégicos de la misma.

Publico:

o Staff de FabLab Utalca.

o Académicos e investigadores.

o Empresas co-ejecutoras y empresas asociadas.

o Representantes institucionales que componen la organica de FabLab Utalca.
Las tematicas a abordar son:

o Columna de opinién de representantes de FablLab Utalca: Director, Gerente,
Coordinadora y Asistente.

o Notas drea de la fabricacién digital: Ultimas tecnologias, metodologias, materiales
y otros.

o Notas corporativas: Acciones llevadas a cabo por FablLab Utalca (Capacitaciones y
servicios de prototipado, mecanizacién de diversos materiales, avances
tecnoldgicos y otros



Serd enviado desde el correo institucional kfigueroa@utalca.cl y las notas estaran
linkeadas a la pagina web de FabLab Utalca.

Lo anterior justifica el uso de boletines electronicos como herramienta para asegurar la
permanencia de los empresarios, estudiantes y académicos registrados como usuarios activos del
portal, los cuales presentan ademas los siguientes beneficios:

e Permiten una comunicacidn directa, rapida y barata con el usuario.

e Son una fuente de promocién web muy importante.

e Ayudan a estrechar el vinculo del usuario; y, aumenta la confianza en él depositada.
e Brindan la oportunidad de proporcionar al lector informacidn util e interesante.

e Ayudan a fomentar la sensacidon de pertenencia a un grupo (usuarios del portal) creando
una comunidad entre los miembros.

Los boletines en cuestion serdn enviados mensualmente a todas las pymes, microempresas y
emprendedores registrados en el portal, y su contenido se enfocard en noticias relevantes de la
industria, publicaciones sobre el portal en medios de comunicacion, entre otros temas.

Otras acciones que aumentarian la fidelizacién de los usuarios, y que actian como complemento al
envio de newsletters, dicen relacidén con los contenidos y disefio del mismo portal web. En primer
lugar, es imprescindible la actualizacidn constante del blog interno que posee el sitio, incentivando
a los usuarios a que comenten los contenidos y publiquen sus propios articulos. Estas publicaciones
deben ir acompafiadas de una correcta promocién en las redes sociales asociadas al portal, con el
fin de atraer también a nuevos visitantes.

Con respecto al disefio del sitio, podria también incorporarse en la pagina de inicio una seccion de
novedades, que contenga las Ultimas publicaciones realizadas en el blog, ademas de noticias de
interés sobre la region.



4. Estrategia de Comunicacién y Difusion en Medios Sociales

El plan de comunicacién del FABLAB, tiene como objetivo acercar el laboratorio de prototipaje a su
publico, comunicando sus resultados y trasladando sus objetivos al posible usuario. Por lo tanto,
cuando se habla de comunicar se habla de transmitir, y este plan comunicacional externo debe
contemplar la importancia de que el FABLAB sea visible y comparta una visidn con su audiencia.

El presente capitulo presenta el conjunto de acciones que componen la estrategia de comunicacion
y promocién en medios sociales del sitio web turistico enmarcado dentro del proyecto. El objetivo
principal de la estrategia disefnada es aprovechar los beneficios comprobados de la presencia e
interaccion en medios sociales en términos de generacion y direccidn de trafico y posicionamiento
en buscadores para un sitio web.

Los objetivos de desarrollar esta estrategia de comunicacidn y difusién son las siguientes:

e Es necesario conocer los atributos (fortalezas), las unidades y qué propuesta de valor
ofrecemos respecto a otras marcas (diferenciacion).

e Notoriedad: que el publico objetivo empiece a reconocer la marca y la recuerden.

e Mejorar la entrega de los servicios

e Educar al usuario en los beneficios del servicio

e Aumentar la reputaciéon y liderazgo

e Posicionarse frente a la competencia

4.1.Identificacién del publico objetivo

La demanda viene dada por la cantidad de emprendedores nacionales. En Chile seglin la cuarta
encuesta de microemprendimiento 2015 existen 1.865.860 emprendedores, de los cudles 1.814.938
son microemprendedores. De ellos 1.112.920 corresponden a microemprendedores (61,3%) y
702.018 a microemprendedoras (38,7%).

Luego se observa que la mayoria de los emprendedores son microemprendedores/as, alcanzando
el 97,3% (1.814.938 microempresarios/as) del total, mientras que las pymes representan el 2,7% .
En cuanto al género del microempresario, se ven diferencias entre tamafios de empresas. En efecto,
mientras un 61,3% de los microemprendedores son hombres y un 38,7% son mujeres, en la pyme
esta diferencia es mayor, ya que los hombres representan al 84,5% y las mujeres tan sélo el restante
15,5%. Es decir, mientras en los emprendedores pymes existen 5,4 veces mas hombres empresarios
gue mujeres, en los microemprendedores este nimero se reduce a 1,6 veces.

La edad promedio de los microempresarios es 50,7 afios y se advierte una diferencia menor si se
distingue a hombres de mujeres. En efecto, los microempresarios, en promedio, tienen 51,5 afios,
mientras que las microempresarias en promedio declaran tener 49,4 al momento de realizarse la
encuesta.

A nivel regional no existe una estadistica que ha ciencia cierta permita distinguir los
emprendedores, pero segun estadisticas del Ministerio de Economia al afio 2014 (Estadisticas
empresariales segun regidon 2005-2014) en la VIl regidn del Maule, hay 69.732 empresas, de las
cuales 59.967 presentaron ventas en el afio 2014 (86,0% del total). La regién representa
actualmente el 6,7% del total de empresas del pais, el 1,8% del total de ventas y el 4,1% de la



generacion de empleo. Un 81,3% del total de empresas de la regidn corresponde a microempresas,
un 16,4% a pequeias, un 1,7% a medianas y un 0,6% a grandes. Gracias a esto podemos estimar
gue en la regidn existen alrededor

4.2 Estrategias comunicacionales en redes sociales

Son uno de los canales protagonistas en cualquier plan de comunicacién externa. Hoy en dia,
practicamente todos los sectores de consumo tienen presencia online, y como tal, las redes sociales
permiten conectar audiencia y marca desde cualquier dispositivo y localizacion fisica.

o Publicidad a un bajo costo

o Conseguir un mejor posicionamiento

o Poder encontrar nuevos usuarios

o Recibir informacién al momento del entorno
o Aumentar el trafico a la web

o Potenciar la marca FABLAB Utalca

A continuacidon se describe la estrategia a seguir en cada red social escogida como canal de
comunicacion y promocidén para el laboratorio en cuestién. Cabe destacar el objetivo conjunto de
las acciones a implementar en estas redes sociales es dirigir trafico al sitio web e incrementar su
posicién en los buscadores.

4.2.1. Facebook

La cuenta del sitio web en esta red social debe crearse como “Pagina de Facebook” o Fanpage, perfil
disefado exclusivamente para empresas, negocios o ideas, presentando ventajas para su gestion de
manera gratuita

Las principales caracteristicas de las Fanpages de Facebook son:
e Sonvisibles a todo el mundo, y no sélo a los usuarios registrados en Facebook.

e Pueden tener un numero ilimitado de fans, a diferencia del Perfil de Usuario que permite
un maximo de 5.000 conexiones (entre Amigos y “Me gusta” a otras paginas).

e Todo usuario de Facebook es libre de unirse (a través del botén “Me gusta”) a cualquier
Fanpage sin requerir solicitud ni confirmacién de la adhesién por parte de su administrador.

e Las actualizaciones de contenido de la Fanpage serdn visibles para todos sus fans en sus
respectivas paginas de inicio.

Para llamar la atencion de los potenciales usuarios, la Pagina de Facebook requiere de fotos
representativas y una correcta descripcion del sitio web que se quiere promocionar. Ademas, este
perfil permite crear audiencia mediante diferentes mecanismos, con el objetivo de atraer
seguidores a la pagina, los que a su vez se convierten en usuarios potenciales del sitio web. Es muy
importante utilizar estas herramientas para aumentar las visitas a la Pagina de Facebook,
especialmente durante la fase inicial de su creacién.



Objetivo comunicacional
La estrategia comunicacional en Facebook persigue dos objetivos principales:
e Fidelizacidn de los usuarios actuales a través de contenidos atractivos.

e Captacién de nuevos usuarios, incentivando la recomendacion del portal por parte de los
usuarios actuales a sus respectivos contactos.

Contenidos y Modo de Interaccion

De acuerdo a los lineamientos estratégicos orientados a la fidelizaciéon y recomendacion de los
usuarios, los principales contenidos a publicar en esta red social son:

e Fotos de losnuevos productos desarrollados

e Contenidos del blog (el cual se encuentra integrado en el sitio web).

e Enlaces a ultimos productos y/o servicios publicados en el sitio web.

e Noticias de interés sobre los avances tecnolégicos a nivel nacional como regional.
e Eventosy actividades culturales y programaticas.

Dado el elevado nivel de uso de esta red social, la frecuencia de las publicaciones debe ser elevada,
con periodicidad diaria, o bien, como minimo cuatro veces por semana. De este modo, sus fans
recibiran actualizaciones constantes de contenido en sus respectivas pdaginas de inicio, lo cual
aumentara el reconocimiento del sitio web.

Por otro lado, es necesario conversar con los usuarios y fans que escriban en el muro de Facebook
o a través de la aplicacién instalada dentro del mismo sitio web, mediante la comunicacién positiva
con ellos. Los comentarios negativos deben ser moderados y respondidos respetuosa vy
adecuadamente, evitando la eliminacion, a menos que se trate de casos especificos (insultos, faltas
de respeto, groserias, etc,).

Asimismo, es idéneo potenciar la interaccion con los usuarios, incentivando su participacién a través
de los comentarios que acompafian cada publicacion Por ejemplo, una foto puede ir acompafiada
de una pregunta asociada a la imagen que motive a los fans a responder, comentar y seguir la
publicacion. De este modo, ademas de mantener a los usuarios activos, es posible atraer nuevos
seguidores que veran en sus newsfeeds los comentarios hechos por sus contactos.

4.2.2. Twitter

En Twitter, al igual que en Facebook, existe un perfil especifico orientado a empresas y negocios, el
cual, ademads de entregar funcionalidades que potencian su estrategia de marketing, facilitan una
guia basica de cdmo hacerlo a través de esta red social.

Para generar audiencia desde el inicio, una herramienta util es la opcidon que Twitter ofrece para
importar los contactos desde el correo electrénico asociado a la cuenta. Otras tacticas de captacion
y seguimiento de usuarios a utilizar son:



e Devolver el follow a todas los usuarios que son seguidores del perfil del sitio en Twitter
(tanto personas como organizaciones).

e Seguir a las empresas e instituciones que tengan relacion con el desarrollo tecnolégico e
innovacion y regional.

e Dar la bienvenida personalizada a los nuevos seguidores a través de un mensaje privado,
invitandolos a visitar el sitio y a seguir el proyecto en el resto de sus redes sociales).

Objetivo comunicacional

Proporcionar a los usuarios actualizaciones e informacidn relevante sobre el desarrollo tecnolégico
y sus actividades en tiempo real; y, generar interaccién rapida, oportunay dindmica con los usuarios.

Contenidos y Modo de Interaccion

Los contenidos a publicar en Twitter son similares a los que se indican para el caso de Facebook. Sin
embargo, tanto el formato como la forma de redaccién varian significativamente de una plataforma
a otra.

Las publicaciones en Twitter han de contener las siguientes tematicas:

e Enlaces a contenidos dentro del sitio (articulos del blog; y a los productos y servicios
cargados en ella).

e Fotos de los servicios entregados por el laboratorio
e Noticias y articulos de relevancia del desarrollo tecnolégico para la regidn.
e Eventosy actividades.

Los mensajes o publicaciones en Twitter reciben el nombre de Tweets, y permiten un maximo de
140 caracteres. Por ello, los tweets a publicar han de contener frases con descripciones breves pero
llamativas de lo que se quiere comunicar. Los enlaces compartidos en Twitter seran acortados
automaticamente a un enlace http://t.co, servicio que permite publicar URL s largos en un Tweet
sin exceder el nimero maximo de caracteres del mensaje. Aun cuando Twitter ofrece esta
funcionalidad, es recomendable utilizar una aplicacién externa de acortamiento de enlaces,
conocida como Bit.ly. Esta aplicacion reduce los enlaces practicamente al mismo ndimero de
caracteres que lo hace la aplicacién interna de Twitter, pero reduce ademas su escritura (sin dejarlo
con puntos suspensivos).

Respecto a la frecuencia de publicaciones, el dinamismo de esta red social instiga a compartir
contenido una o dos veces por dia, lo cual marcard mayor presencia en los Timelines de los
seguidores. Ademas, es necesario responder con inmediatez a las menciones y comentarios de los
seguidores, manteniendo la fluidez de la conversacidon. En casos especificos, como reclamos,
problemas o requerimientos de informacion privada, se sugiere el envio de mensajes directos o DM
(Direct Message) con el fin de no incomodar al resto de los lectores.

Por su parte, es fundamental aprovechar las herramientas y funcionalidades que Twitter ofrece, en
particular, los retweets y los hashtags. A través de retweets (RT) es posible amplificar los mensajes
relativos a la region y que son publicados por otros usuarios de la red social. Para ello, en el mensaje



se muestra la opcion de “retwittear” y, al hacerlo, en ocasiones, los usuarios escriben RT al principio
del Tweet para indicar que el contenido corresponde a la re-publicacidn del Tweet de otro usuario.

Como segunda herramienta fundamental se destaca el uso de hashtags para categorizar los
mensajes. Anteponiendo el simbolo “#” (llamado etiqueta) se marca la(s) palabra(s) clave(s) o
tema(s) de un Tweet, haciendo que aparezca con mayor facilidad en el buscador de Twitter. Al hacer
click en un hashtag inserto en un mensaje, se muestran todos los Tweets marcados con esa palabra
clave. En virtud de las ventajas de los hashtags como instrumento de promocién y posicionamiento
en Twitter, es recomendable disefiarlos como palabras clave que sean faciles de recordar y que
describan cefiidamente el tema que se aborda. A continuacidn, se citan algunos ejemplos a utilizar
en el caso del sitio del FabLab de implantacion en la Regidn del Maule.

e Hashtags con las provincias y ciudades mas importantes de la regidn (ejemplos: #Curico, #Talca,
#Linares, entre otros.).

e Hashtags para destacar eventos (ejemplos: #FerialnnovaChile, #FablabUtalca, entre otros.).

Cabe mencionar que Twitter, en su Guia de Buenas Practicas recomienda no utilizar mas de dos
etiquetas en cada Tweet y etiquetas solamente en Tweets relevantes para el tema.

En complemento a la utilizacién de hashtags o etiquetas, se aconseja mencionar a otros usuarios (o
twitteros) en caso que éstos estén relacionados con el tema del mensaje o Tweet. De este modo se
potencia la inclusidon de actores relevantes como miembros activos de la comunidad y, al mismo
tiempo, se hace visible el mensaje para sus seguidores, potenciando la viralizacion.

Atendiendo a estas consideraciones, existen herramientas externas que facilitan la permanencia,
constancia y frecuencia de las publicaciones, que como ya se sefiald, deben responder a la
inmediatez y dinamismo caracteristicos de Twitter. Una de ellas es TweetDeck, una aplicacidon de
escritorio que favorece el monitoreo y la gestién de la cuenta de Twitter, permitiendo incluso,
programar publicaciones automaticas definiendo el horario y contenido de ellos, para mantener la
comunicacion incluso en horarios “fuera de oficina”.

4.2.3. YouTube

La estrategia de marketing digital no puede rehuir el uso de YouTube como medio de promocion,
puesto que facilita la difusidon de contenidos audiovisuales asegurando un elevado nivel de alcance
y visibilidad.

El video marketing, que corresponde al uso de videos para la promocion de productos y servicios
bajo los lineamientos de una estrategia de marketing global, durante mucho tiempo ha demostrado
niveles bastantes satisfactorios de efectividad. Un ejemplo concreto de ello son los comerciales de
televisién. Esta forma de hacer marketing se vio potenciada con la aparicion de portales web
orientados a compartir elementos en formato audiovisual, facilitando la difusién y acceso a este tipo
de contenidos.

La estadisticas revelan que, hoy por hoy, YouTube se posiciona como el sitio de red social orientado
al alojamiento y comparticién de videos de mayor importancia a nivel mundial, con mas de un billén
de usuarios activos mensuales y 2,8 videos reproducidos por minuto. Ademas, de acuerdo a una
infografia desarrollada por el blog de noticias Mashable, del total de usuarios que comparten videos



en YouTube, el 85% los promociona también en Facebook; el 70%, en Twitter; el 53%, en su propio
sitio web; el 45%, en Google+; el 26%, por correo electrénico; el 17% en LinkedIn; vy, el 12%, en
Pinterest. De manera complementaria, cabe sefialar que los videos de YouTube suelen ocupar la
primera pagina en las busquedas de Google, puesto que la plataforma de videos es propiedad de
éste ultimo.

Las evidencias anteriores demuestran la importancia y el poder que tiene YouTube como medio de
difusién del sitio web, transformandose en una herramienta fundamental tanto para promocionar
el desarrollo tecnolégico como para dirigir mas trafico al portal.

Para utilizar YouTube como canal de promocidn, el primer paso es registrarse, con lo cual, se accede,
automadticamente, a la posesién de un canal propio en la misma plataforma. Este canal es un espacio
personalizado que permite publicar videos e interactuar con otros usuarios a través de comentarios.
La creacién del canal de YouTube requiere de la configuracion de ciertos campos de relevancia como
el titulo, la descripcidon y palabras claves o tags, los cuales deben ser completados minuciosamente
con el fin de optimizar el posicionamiento SEO de la marca tanto en la plataforma misma como en
los buscadores en general. En este proceso es elemental afiadir un enlace con la URL del sitio web,
y es recomendable ademas, incluir los enlaces de los perfiles del sitio en otras redes sociales. En
complemento, es recomendable configurar el disefio del canal, afiadiendo un logo, un fondo y un
layout que representen el sitio web a promocionar.

La configuracidn del canal en conjunto con su contenido deben ser disefiados con el objetivo de
llamar la atencién de los usuarios, los cuales pueden interactuar con el canal a través de
suscripciones, o bien, comentando y evaluando cada video de manera independiente.

Objetivo comunicacional

e Generar interés en el desarrollo tecnoldgico de la regién, haciendo énfasis al acceso de
Pymes y Microempresas de la Regién del Maule a asesoria especializada y uso de nuevas
metodologias para la co-creacidn, fabricacion digital y prototipaje de grado industrial

Contenidos y Modo de Interaccién

Conforme al objetivo planteado y al formato de los contenidos de YouTube, el material a compartir
en esta plataforma ha de ser de tipo audiovisual (videos), cifiéndose a las siguientes tematicas:

e Spots para promocionar al laboratorio.
e Videos promocionales de los servicios entregados por el FabLab.

Al igual que el canal, cada video debe ser configurado con un titulo, una descripcién y un conjunto
de tags que caractericen su contenido y favorezca su posicionamiento en las busquedas de los
usuarios. Asimismo, es recomendable anadir sobre el video, un enlace al sitio web utilizando la
herramienta “Anotaciones” que entrega YouTube en la edicidn de videos.

Igualmente, es necesario programar la creacidn y publicacion de nuevos videos, pues mantener los
contenidos en constante actualizacion incita a los viewers a volver al canal.

El video con el cual se dara a conocer el canal dentro de la plataforma YouTube es muy relevante,
pues corresponde a la carta de presentacién del proyecto en este medio social. Por ello, se



recomienda que esta primera publicacidn sea un video que explique, de manera sencilla pero cabal,
el funcionamiento del sitio web y su importancia y envergadura para el desarrollo tecnolégico en Ia
region de implantacién del proyecto.

Para construir y mantener la comunidad de viewers en YouTube, se sugieren los siguientes patrones
de interaccidn:

e Responder los comentarios. Responder activamente a los comentarios de los usuarios estimula a
otros a ser parte de la conversacion.

e Suscribirse a canales relevantes dentro del sector.

Una alternativa, en el caso que no se quiera asumir la responsabilidad de administrar un canal, es
asociarse con algln organismo o institucién turistica de la regiéon que ya cuente con uno y tenga
intereses en el proyecto, que lo incentiven a promocionar el uso del sitio a través de la publicacion
de videos y la comunicacidn con sus potenciales usuarios.

Finalmente, con el fin de aprovechar el poder de los materiales audiovisuales como herramientas
de promocidn, se recomienda publicar los videos compartidos en YouTube, en el mismo sitio web y
en sus redes sociales. Ello permitird incrementar la interaccion e involucramiento tanto de los
usuarios actuales del sitio, como el de sus potenciales visitantes.

4.2.4. Linkedin

El perfil del proyecto en esta red social debe ser del tipo “Pagina de Empresa”, perfiles de los cuales
el resto de los usuarios de LinkedIn pueden hacerse seguidores. Este tipo de cuenta tiene una
configuracioén tal, que la empresa puede mostrar concisamente su informacién mas relevante en
cuanto a su misién y a sus principales productos y servicios. Una practica comun entre las empresas
con presencia en este medio es mostrar un video motivacional con testimonios de sus propios
empleados presentando la empresa como un buen lugar para trabajar.

Este sitio de red social estd orientado a un publico profesional, por lo que el lenguaje y la forma de
interactuar con los usuarios deben caracterizarse por su formalidad56.

Objetivo comunicacional

Aumentar la visibilidad y posicionamiento del sitio web y del proyecto, generando conexiones con
empresas, que puedan ser un aporte en cuanto a experiencia, conocimiento o contactos.

Contenidos y Modo de Interaccion

De acuerdo a la estructura de presentacién de la informacion que permite Linkedln y a la
observacién de sitios web de caracteristicas similares al que se orienta la presente estrategia de
difusién, se ha definido que los contenidos a compartir en esta red social de caracter profesional
son principalmente tres:

e Video de presentacién del proyecto (se sugiere sea el mismo que se publique en YouTube).

e Descripcidn detallada de las técnicas de andlisis de datos que utiliza el portal web.

Enlaces a publicaciones de prensa que mencionen la implantacién del proyecto.



En esta red social lo que impera no es la frecuente actualizacién de la informacién publicada, sino
que lo es, mas bien, la participacion constante y activa en los espacios de didlogo y discusién que
esta plataforma ofrece.

En base a ello, los mecanismos de interaccién a establecer en LinkedIn son:

Crear un grupo propio. De este modo, se crea un espacio que incentive, a través de las
publicaciones y contenidos, la participacion de estos agentes en el proyecto y, ademas, se
transforma en un espacio en el que este grupo de usuarios puede dar a conocer su opinién
y sugerencias al sitio.

La participacidn activa en debates de estos grupos permitird aumentar la visibilidad del
proyecto y posicionar a sus gestores como expertos del grupo, lo cual atraera un mayor
trafico tanto al perfil en la red social como al sitio web mismo.

Dar y recibir recomendaciones. Esta, por ser una funcionalidad Unica de Linkedin atrae a
usuarios que buscan conocer la valoracién que otros tienen de los negocios con presencia
en esta red social. Luego, incentivando las recomendaciones por parte de los seguidores del
perfil del proyecto en LinkedIn, se espera aumentar el nimero de potenciales usuarios y
seguidores.

4.3.Cronograma de insercion del sitio web en medios sociales

La utilizacion de los medios sociales sefialados no tiene por qué comenzar de manera simultdnea. Si
en un principio, no se cuenta con los recursos para mantener una actividad permanente y activa en
los medios, es mejor comenzar gradualmente. Si este es el caso, se propone el siguiente orden de
insercidn y adopcion.

1.

Facebook, Twitter: Estos dos medios deben estar presentes en la difusidn del sitio desde su
lanzamiento. Ambos por el elevado nivel de penetracion y uso que tienen a nivel mundial.

LinkedlIn. Se le asigna el segundo lugar, ya que su presencia no es un medio imprescendible
a la hora del desarrollo tecnolégico.

YouTube. A esta plataforma, a pesar de la penetracion y trafico que presenta a nivel global,
se le asigna el ultimo lugar de prioridad, dado que el listado fue programado en base a la
limitacion de recursos. Luego, el contenido audiovisual puede que sea el que mds recursos
requiera para su elaboracidn, y si no se va a desarrollar material de manera constante, es
mejor no estar presente en esta red social.

Finalmente, la opcidn de suscripcidon a newsletters debe ser habilitada una vez que tanto el sitio
como sus medios sociales cuenten con contenido suficiente que pueda ser enviado a los usuarios
registrados a través de correos electrénicos para fomentar el uso activo del portal.
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UTALCA: Laboratorio de fabricaciéon digital incentiva la
creacion en el Maule

O May 07,2019

LO MAS VISTO

Alza de las cuentas de la luz:
¢por qué deberemos pagar
mds si el precio dela
generacion baj6?

© May 11,2019

Cuatro Centros Deportivos
Vecinales reciben mejoras en
sus canchas

' ©Mar 06,2017

Académico UBB lidera capitulo
iberoamericano de consorcio
de Colaboracién Global en el
Embarazo, CoLab

O Mar 07,2017

La iniciativa denominada FabLab UTALCA es un espacio tecnoldgico que permite a las personas desarrollar y
producir piezas o prototipos.

Fomentar y apoyar proyectos de emprendimiento de personas de la comunidad que quieran crear e innovar
mediante el uso de tecnologias de fabricacion digital, es uno de los objetivos que tiene el proyecto FabLab UTALCA
de la Universidad de Talca. Se trata de un laboratorio completo que espera ser el motor de ideas emergentes
surgidas en la Regién del Maule.

La iniciativa es financiada a través del Fondo de Innovacion para la Competitividad del Gobierno Regional y es
ejecutada en conjunto por la Facultad de Ingenieria y la Escuela de Disefio de la UTALCA. “En el laboratorio las
personas podrén tener acceso a un espacio para la colaboracion y el desarrollo de productos innovadores, con
avanzada tecnologia y respaldo académico”, explicé Kevin Figueroa, gerente del proyecto, quien invité a la
comunidad a acercarse a las instalaciones.

ULTIMAS NOTAS

Para esto, el laboratorio —ubicado en el campus Curicé de la Universidad- cuenta con equipamiento que facilita la
impresion 3D y el prototipado de equipos o piezas, que pueden ser un importante apoyo para emprendimientos o

innovaciones que surjan en la zona. Alza de las cuentas de la luz:

¢por qué deberemos pagar
mds si el precio dela
generacion baj6?

El proyecto es liderado por el profesor Daniel Diaz, director de la Escuela de Ingenieria Civil Mecatrénica de la
UTALCA. “Esperamos ser un espacio de creacién y que también posibilite |a visita de estudiantes que tengan interés
en realizar proyectos innovadores y aprender el uso de estas tecnologias”, afirmé.

O May 11,2019
Entre las acciones que se podran realizar estd la fabricacién de piezas mediante impresién 3D, grabacién o corte de
materiales con sistema ldser, elaboracién de placas de circuitos eléctricos, mecanizacioén de diversos materiales,

ademas de acceso a capacitaciones que se efectuaran en Curicé y Talca, y servicios de prototipado. Propuesta con multiples

soluciones dejé conforme a
blancos tras positiva reunion
con Intendente Arrau

“Queremos difundir las posibilidades que abren la ciencia, la tecnologia y la ingenieria a pequefios y medianos
negocios y a la sociedad en general. Hoy es posible imprimir en 3D materiales como metales, resinas, ceramicas,
hormigén y muchos otros”, explicé Diaz.

O May 11,2019

Los FabLab (Fabrication Laboratory) nacen el 2001 Massachusetts Institute of Technology (MIT) de Estados Unidos,
manteniéndose como una tendencia a nivel mundial. En Chile a la fecha existen un par de estos espacios
colaborativos, siendo el de la UTALCA el primero en la regién. El concepto en todos los casos es similar, acercar
tecnologias para la produccion de objetos fisicos a baja escala a la sociedad o quienes no tienen acceso a estas
maquinarias en espacios colaborativos. MISCELANEOS

El director de la Escuela de Disefio, Raimundo Hamilton, destacé el trabajo multidisciplinario. “Nuestro aporte surge
desde la creatividad y la agregacién de valor a la produccién regional. Como Escuela conceptualizamos y damos
forma a productos, tenemos experiencia en prototipaje”, sostuvo.
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Maule. Laboratorio de Fabricacion Digital abre sus puertas al publico
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PUERTAS AL PUBLICO

El Laboratorio de Fabricacion Digital del Maule abre sus puertas al
publico para producir prototipos de impresiones 3D.

Desarrollo de software en impresiones.

Habla:

- Kevin Figueroa, Gerente Fablab U. de Talca.

- Cristian Carrera, estudiante de ingenieria.

- Eduardo Vergara, estudiante de ingenieria.

- Daniel Diaz, director proyecto Fablab Talca.

Conduce: Viviana Encina.
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Laboratorio de fabricacion digital de
Utalca incentiva la creacion en el
Maule

La iniciativa denominada FabLab UTALCA es un espacio tecnoldgico que
permite a las personas desarrollar y producir piezas o prototipos.

7 mayo, 2019 en Educacién, Region

Fomentar y apoyar proyectos de emprendimiento de personas de la comunidad que quieran
crear e innovar mediante el uso de tecnologias de fabricacién digital, es uno de los objetivos
que tiene el proyecto FabLab UTALCA de la Universidad de Talca. Se trata de un laboratorio
completo que espera ser el motor de ideas emergentes surgidas en la Regién del Maule.

LATAM: Madrid desde:

US$875 Ida-Vuelta
LATAM

La iniciativa es financiada a través del Fondo de Innovacién para la Competitividad del Gobierno
Regional y es ejecutada en conjunto por la Facultad de Ingenieria y la Escuela de Disefio de la
UTALCA. “En el laboratorio las personas podran tener acceso a un espacio para la colaboracion
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y el desarrollo de productos innovadores, con avanzada tecnologia y respaldo académico”,
explicd Kevin Figueroa, gerente del proyecto, quien invitd a la comunidad a acercarse a las
instalaciones.

Para esto, el laboratorio -ubicado en el campus Curicé de la Universidad- cuenta con
equipamiento que facilita la impresion 3D y el prototipado de equipos o piezas, que pueden ser
un importante apoyo para emprendimientos o innovaciones que surjan en la zona.

El proyecto es liderado por el profesor Daniel Diaz, director de la Escuela de Ingenieria Civil
Mecatroénica de la UTALCA. “Esperamos ser un espacio de creacién y que también posibilite la
visita de estudiantes que tengan interés en realizar proyectos innovadores y aprender el uso de
estas tecnologias”, afirmé.

Entre las acciones que se podran realizar esta la fabricacién de piezas mediante impresion 3D,
grabacién o corte de materiales con sistema laser, elaboraciéon de placas de circuitos eléctricos,
mecanizacién de diversos materiales, ademas de acceso a capacitaciones que se efectuaran en
Curicé y Talca, y servicios de prototipado.

“Queremos difundir las posibilidades que abren la ciencia, la tecnologia y la ingenieria a
pequefios y medianos negocios y a la sociedad en general. Hoy es posible imprimir en 3D
materiales como metales, resinas, ceramicas, hormigén y muchos otros”, explicé Diaz.

Los FabLab (Fabrication Laboratory) nacen el 2001 Massachusetts Institute of Technology (MIT)
de Estados Unidos, manteniéndose como una tendencia a nivel mundial. En Chile a la fecha
existen un par de estos espacios colaborativos, siendo el de la UTALCA el primero en la regién.
El concepto en todos los casos es similar, acercar tecnologias para la produccién de objetos
fisicos a baja escala a la sociedad o quienes no tienen acceso a estas maquinarias en espacios
colaborativos.

El director de la Escuela de Disefio, Raimundo Hamilton, destacé el trabajo multidisciplinario.
“Nuestro aporte surge desde la creatividad y la agregacion de valor a la produccién regional.
Como Escuela conceptualizamos y damos forma a productos, tenemos experiencia en
prototipaje”, sostuvo.

LATAM: Madrid desde:

US$875 Ida-Vuelta
Anuncio  LATAM

Saber mas
Relacionado Noticias
PDI inauguré nuevas Orientadores y profesores Nueve deportistas maulinos
instalaciones en Parral de Utalca Curicé realizaron clasificaron para los
© 10 MAYO, 2019 Taller de Enfoque de Género panamericanos y
© 10 MAYO, 2019 parapanamericanos de Lima

© 10 MAYO, 2019
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Laboratorio de fabricacion digital de
Utalca incentiva la creacion en el
Maule

La iniciativa denominada FabLab UTALCA es un espacio tecnolégico que
permite a las personas desarrollar y producir piezas o prototipos.

7 de mayo de 2019 en Educacién, Regién

Fomentar y apoyar proyectos de emprendimiento de personas de la comunidad que quieran
crear e innovar mediante el uso de tecnologias de fabricacion digital, es uno de los objetivos
que tiene el proyecto FabLab UTALCA de la Universidad de Talca. Se trata de un laboratorio
completo que espera ser el motor de ideas emergentes surgidas en la Region del Maule.

LATAM: Madrid desde:

US$875 Ida-Vuelta
LATAM

La iniciativa es financiada a través del Fondo de Innovacién para la Competitividad del Gobierno
Regional y es ejecutada en conjunto por la Facultad de Ingenieria y la Escuela de Disefio de la
UTALCA. “En el laboratorio las personas podran tener acceso a un espacio para la colaboracién
y el desarrollo de productos innovadores, con avanzada tecnologia y respaldo académico”,
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explicé Kevin Figueroa, gerente del proyecto, quien invité a la comunidad a acercarse a las
instalaciones.

Para esto, el laboratorio -ubicado en el campus Curicé de la Universidad- cuenta con
equipamiento que facilita la impresién 3D y el prototipado de equipos o piezas, que pueden ser
un importante apoyo para emprendimientos o innovaciones que surjan en la zona.

El proyecto es liderado por el profesor Daniel Diaz, director de la Escuela de Ingenieria Civil
Mecatrénica de la UTALCA. “Esperamos ser un espacio de creacién y que también posibilite la
visita de estudiantes que tengan interés en realizar proyectos innovadores y aprender el uso de
estas tecnologias”, afirmé.

Entre las acciones que se podran realizar esta la fabricacién de piezas mediante impresién 3D,
grabacién o corte de materiales con sistema laser, elaboracion de placas de circuitos eléctricos,
mecanizacién de diversos materiales, ademas de acceso a capacitaciones que se efectuaran en
Curicé y Talca, y servicios de prototipado.

“Queremos difundir las posibilidades que abren la ciencia, la tecnologia y la ingenieria a
pequefios y medianos negocios y a la sociedad en general. Hoy es posible imprimir en 3D
materiales como metales, resinas, ceramicas, hormigén y muchos otros”, explicé Diaz.

Los FabLab (Fabrication Laboratory) nacen el 2001 Massachusetts Institute of Technology (MIT)
de Estados Unidos, manteniéndose como una tendencia a nivel mundial. En Chile a la fecha
existen un par de estos espacios colaborativos, siendo el de la UTALCA el primero en la region.
El concepto en todos los casos es similar, acercar tecnologias para la produccién de objetos
fisicos a baja escala a la sociedad o quienes no tienen acceso a estas maquinarias en espacios
colaborativos.

El director de la Escuela de Disefio, Raimundo Hamilton, destacd el trabajo multidisciplinario.
“Nuestro aporte surge desde la creatividad y la agregacion de valor a la produccion regional.
Como Escuela conceptualizamos y damos forma a productos, tenemos experiencia en
prototipaje”, sostuvo.

LATAM: Madrid desde:

US$875 Ida-Vuelta
Anuncio  LATAM

Saber mas
Relacionado Noticias
Invitan a emprendedores Este lunes se votara Gobierno Regional invertira
asociados a postular a fondo proyecto de carretera EL mas de 2 mil 200 millones en
concursable Cobre por 13 mil millones de nuevas luminarias
© 10 DE MAYO DE 2019 pesos © 10 DE MAYO DE 2019

© 10 DE MAYO DE 2019


https://www.sextanoticias.cl/invitan-a-emprendedores-asociados-a-postular-a-fondo-concursable/
https://www.sextanoticias.cl/invitan-a-emprendedores-asociados-a-postular-a-fondo-concursable/
https://www.sextanoticias.cl/este-lunes-se-votara-proyecto-de-carretera-el-cobre-por-13-mil-millones-de-pesos/
https://www.sextanoticias.cl/este-lunes-se-votara-proyecto-de-carretera-el-cobre-por-13-mil-millones-de-pesos/
https://www.sextanoticias.cl/gobierno-regional-invertira-mas-de-2-mil-200-millones-en-nuevas-luminarias/
https://www.sextanoticias.cl/gobierno-regional-invertira-mas-de-2-mil-200-millones-en-nuevas-luminarias/
https://www.sextanoticias.cl/invitan-a-emprendedores-asociados-a-postular-a-fondo-concursable/
https://www.sextanoticias.cl/este-lunes-se-votara-proyecto-de-carretera-el-cobre-por-13-mil-millones-de-pesos/
https://www.sextanoticias.cl/gobierno-regional-invertira-mas-de-2-mil-200-millones-en-nuevas-luminarias/

REMAULE Sabado 11, de Mayo del 2019 1:23:57 PM | Dolar: 686.43 | UF: 27.709 | UTM: «

www.redmaule.com

HOME REGIONAL LABORATORIO DE FABRICACION DIGITAL INCENTIVA LA CREACION EN EL MAULE

07 mayo, 2019 REGIONAL

FabLab es un proyecto de la Universidad de Talca.

Fomentar y apoyar proyectos de emprendimiento de personas de la comunidad que quieran crear
e innovar mediante el uso de tecnologias de fabricacion digital, es uno de los objetivos que tiene el
proyecto FabLab UTALCA de la Universidad de Talca. Se trata de un laboratorio completo que espera
ser el motor de ideas emergentes surgidas en la Region del Maule.

La iniciativa es financiada a través del Fondo de Innovacién para la Competitividad del Gobierno Regional
y es ejecutada en conjunto por la Facultad de Ingenieria y la Escuela de Disefio de la UTALCA. “En el
laboratorio las personas podran tener acceso a un espacio para la colaboracién y el desarrollo de
productos innovadores, con avanzada tecnologia y respaldo académico”, explicé Kevin Figueroa,
gerente del proyecto, quien invité a la comunidad a acercarse a las instalaciones.

Para esto, el laboratorio -ubicado en el campus Curicé de la Universidad- cuenta con equipamiento que
facilita la impresién 3D y el prototipado de equipos o piezas, que pueden ser un importante apoyo para
emprendimientos o innovaciones que surjan en la zona.

El proyecto es liderado por el profesor Daniel Diaz, director de la Escuela de Ingenieria Civil Mecatrénica
de la UTALCA. “Esperamos ser un espacio de creacién y que también posibilite la visita de
estudiantes que tengan interés en realizar proyectos innovadores y aprender el uso de estas
tecnologias”, afirmé.

Entre las acciones que se podran realizar estd la fabricaciéon de piezas mediante impresién 3D, grabacién
o corte de materiales con sistema laser, elaboraciéon de placas de circuitos eléctricos, mecanizaciéon de
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diversos materiales, ademas de acceso a capacitaciones que se efectuaran en Curicé y Talca, y servicios
de prototipado.

“Queremos difundir las posibilidades que abren la ciencia, la tecnologia y la ingenieria a pequefios
y medianos negocios y a la sociedad en general. Hoy es posible imprimir en 3D materiales como
metales, resinas, cerdmicas, hormigén y muchos otros”, explicé Diaz.

Los FabLab (Fabrication Laboratory) nacen el 2001 Massachusetts Institute of Technology (MIT) de
Estados Unidos, manteniéndose como una tendencia a nivel mundial. En Chile a la fecha existen
un par de estos espacios colaborativos, siendo el de la UTALCA el primero en la regién. El concepto
en todos los casos es similar, acercar tecnologias para la producciéon de objetos fisicos a baja
escala a la sociedad o quienes no tienen acceso a estas maquinarias en espacios colaborativos.

El director de la Escuela de Disefio, Raimundo Hamilton, destacé el trabajo multidisciplinario.
“Nuestro aporte surge desde la creatividad y la agregacion de valor a la produccién regional. Como
Escuela conceptualizamos y damos forma a productos, tenemos experiencia en prototipaje”,
sostuvo.
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UTALCA: Laboratorio de fabricacion digital
incentiva la creacion en el Maule

7 May, 2019 | Actividades Académicas, Tecnologia

La iniciativa denominada FabLab UTALCA es un espacio tecnolégico que permite a las personas desarrollar y producir piezas o
prototipos.

Fomentar y apoyar proyectos de emprendimiento de personas de la comunidad que quieran crear e innovar mediante el uso de
tecnologias de fabricacion digital, es uno de los objetivos que tiene el proyecto FabLab UTALCA de la Universidad de Talca. Se
trata de un laboratorio completo que espera ser el motor de ideas emergentes surgidas en la Region del Maule.

La iniciativa es financiada a través del Fondo de Innovacién para la Competitividad del Gobierno Regional y es ejecutada en
conjunto por la Facultad de Ingenieria y la Escuela de Disefio de la UTALCA. “En el laboratorio las personas podran tener acceso
a un espacio para la colaboracién y el desarrollo de productos innovadores, con avanzada tecnologia y respaldo académico”,
explico Kevin Figueroa, gerente del proyecto, quien invité a la comunidad a acercarse a las instalaciones.

Para esto, el laboratorio -ubicado en el campus Curicé de la Universidad- cuenta con equipamiento que facilita la impresién 3D y
el prototipado de equipos o piezas, que pueden ser un importante apoyo para emprendimientos o innovaciones que surjan en la
zona.

El proyecto es liderado por el profesor Daniel Diaz, director de la Escuela de Ingenieria Civil Mecatrénica de la UTALCA.
“Esperamos ser un espacio de creacién y que también posibilite la visita de estudiantes que tengan interés en realizar proyectos
innovadores y aprender el uso de estas tecnologias”, afirmé.

Entre las acciones que se podran realizar esta la fabricaciéon de piezas mediante impresion 3D, grabacién o corte de materiales
con sistema laser, elaboracién de placas de circuitos eléctricos, mecanizacién de diversos materiales, ademas de acceso a
capacitaciones que se efectuaran en Curicé y Talca, y servicios de prototipado.

“Queremos difundir las posibilidades que abren la ciencia, la tecnologia y la ingenieria a pequefios y medianos negocios y a la
sociedad en general. Hoy es posible imprimir en 3D materiales como metales, resinas, ceramicas, hormigén y muchos otros”,
explicé Diaz.

Los FabLab (Fabrication Laboratory) nacen el 2001 Massachusetts Institute of Technology (MIT) de Estados Unidos,
manteniéndose como una tendencia a nivel mundial. En Chile a la fecha existen un par de estos espacios colaborativos, siendo el
de la UTALCA el primero en la regién. El concepto en todos los casos es similar, acercar tecnologias para la produccién de
objetos fisicos a baja escala a la sociedad o quienes no tienen acceso a estas maquinarias en espacios colaborativos.

El director de la Escuela de Disefio, Raimundo Hamilton, destacé el trabajo multidisciplinario. “Nuestro aporte surge desde la
creatividad y la agregaciéon de valor a la produccién regional. Como Escuela conceptualizamos y damos forma a productos,
tenemos experiencia en prototipaje”, sostuvo.



https://www.adprensa.cl/category/actividades-academicas/
https://www.adprensa.cl/category/tecnologia/
https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=https%3A%2F%2Fwww.adprensa.cl%2Factividades-academicas%2Futalca-laboratorio-de-fabricacion-digital-incentiva-la-creacion-en-el-maule%2F&t=UTALCA%3A+Laboratorio+de+fabricaci%C3%B3n+digital+incentiva+la+creaci%C3%B3n+en+el+Maule
https://twitter.com/intent/tweet?text=UTALCA%3A+Laboratorio+de+fabricaci%C3%B3n+digital+incentiva+la+creaci%C3%B3n+en+el+Maule&url=https%3A%2F%2Fwww.adprensa.cl%2Factividades-academicas%2Futalca-laboratorio-de-fabricacion-digital-incentiva-la-creacion-en-el-maule%2F
https://plus.google.com/share?url=https%3A%2F%2Fwww.adprensa.cl%2Factividades-academicas%2Futalca-laboratorio-de-fabricacion-digital-incentiva-la-creacion-en-el-maule%2F
https://www.linkedin.com/shareArticle?url=https%3A%2F%2Fwww.adprensa.cl%2Factividades-academicas%2Futalca-laboratorio-de-fabricacion-digital-incentiva-la-creacion-en-el-maule%2F&title=UTALCA%3A+Laboratorio+de+fabricaci%C3%B3n+digital+incentiva+la+creaci%C3%B3n+en+el+Maule&mini=true
https://www.adprensa.cl/
mailto:pauta@adprensa.cl
https://twitter.com/@ADPrensa
https://www.adprensa.cl/feed/

Yy,

BLAB

Benchmarking

Sitios Web Fablabs

Laboratorio de Fabricacién Digital
Facultad de Ingenieria - Universidad de Talca




Tabla de contenido

1. METODOLOGIA DE TRABAJO ....c.veveeeererernenreesessssessssesssssssssssessssesssssssssssessssessesessssssessssessessssssssensssensons 2
2. VARIABLES DE INFLUENCIA IDENTIFICADAS .....cceiiiittiiitennieiieneeiiensieiisssisissssiessssssessssssssssssssssnssssssnsnns 2
2.1 ELEMENTOS MINIMOS A CONSIDERAR EN EL SITIO WEB ...ecuvvtetreeveeessreesueeessseessseesssesssssesssssssssesssessssesssesssses 3
2.1.1.  Servicios y membresias (TArfiCACION) .........c.cccueieeseeseeieeieeieseese ettt 3
2.1.2. ESPOCIOS Y LAYOUL ....coeeeeeeeieieeiiiiiiiieiiieieieieieeeseeteteeetetataeeseeseessssesessssssssssssassssssssssrsssssssssrsssssrsrararens 7
D20 S T, [+ To 7] [« Lo T [ B P PP PPPPPPPPPPPPPPPRS 8

B O RV, o 1 (=T g [ (=2 SN 10
2.1.5.  Proyectos Y EMPrendimi@ntos .............ceeeeecuueeeieeeeeeiiiieeeaeseesicisseeeseeesssssssesaaeessssssssssassssssisnees 12
2.1.6.  EVENTOS Y NOTICIAS ......eeeeieeeeieeeee ettt ettt et e et snne e s saineeeeas 13
2.1.7. Apartado de seguridad y responsabilidad ................cccoeveeriiieseiniiieiieieee e 14
2.1.8.  INfOrmacion de CONLACTO ..........eevueeeueesiiieee ettt ettt ettt e st eenaee e 15

2.2, OTROS ELEMENTOS DE INTERES ..veeuvveesuveesureesuseessreessseesssesssseesssesssseesssesssseesssesssseesssesssesssessssessssessssessns 16
0 B - 1174e 1 I 210 LY PP OUPPOt 16
2.2.2. CONCUISOS.cccuveiererieeresesetesesesesesssesssesesssesssssessssstetetstetatatetetetttstatatatttttttettttteretetettttrtreterererererereren 16
D220 T 0o | (=T To [0 T4 T 2o [=Be T 1 1Y/ Lo [o To (=X 3 SRS 17
D2 B [ Vo [ ol o (o) (=X 3o [=d W o ] o] [0 ] o X3P UUUUOt 17
2.2.5.  DiSeNadOres AESEACAUOS .........ccccuveeeeeeeeeeeeeitiee e eeectttee e e ee ettt e e e e e e ettt eeaaeesessssseraaesenesinnses 18

3. LINKOGRAFIA......ceetieteteeseesesesssssssasssssasssasasassststst sttt st s s sssesesesssssssssssssssssssssssssssssssasssasssasans 19
B, PAGINAS WEB......cucuiuiueururerisesestsesesasastststs st tsssssssesssssesesessssssssssssssssssssssssssssssssatassssssssssssssssessssssssssns 19
2.1 AMERICA DEL NORTE ...ttiitttiititesittesiieesitesiteeste e st e steessteesaseesaseessseesasessssessnsessssesssessssessssessnsessnnes 19
2.2, AMERICA LATINA Luttteitteeittesiteeste e sttt esaeeseteessaeessteesaseesssesssseesssesssseesssessssessnsessnsesssessssessssessssessnes 19
2.3. AFRICA. ...ttt ettt ettt nanen 20
2.4, N NSRS 21
2.5. EUROPA . ...ttt ettt ettt e e e e e e et e e e e e e e e s abaareeeeeeseataaeeeeeeeaanbaraeeeeeesaarrraeaeeeeaan 21

5. ANEXOS ..ceueuueennnnnnnnnsnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss 22

5.1 EJEMPLO DE TERMINOS Y CONDICIONES PARA LA RESERVA DE UN ESPACIO EN FABLAB. .....coovvvvviieeeeeeeriiiiiieneeens 22




1. METODOLOGIA DE TRABAJO

La metodologia de trabajo utilizada consiste en un benchmarking externo,
especificamente benchmarking Competitivo, el cual su principal objetivo es determinar
aquellos elementos relevantes o significativamente sobresalientes en cuanto al contenido
de las pdaginas web de los Fab Lab, especificamente a nivel internacional, con el objetivo de
alcanzar, de igual manera, estandares internacionales para su desarrollo.

Para poder identificar los fablab existentes a nivel Internacional, el estudio tuvo su
apoyo en la fuente de informacién Fab Foundation, la cual fue formada en el afio 2009, con
el objetivo facilitar y apoyar el crecimiento de la red internacional de fab lab, asi como el
desarrollo de organizaciones regionales de creacién de capacidad. Actualmente, se estima
que existen alrededor de 1168 Fab labs oficiales en el mundo (Cifra fundada sobre la
informacién de la Fab Foundation http://fabfoundation.org/, del Fabcentral
http://fab.cba.mit.edu/ y del listado establecido por el HONFablab), cuya ubicacion puede
apreciarse en la pagina oficial de Fab Foundation, como se expone a continuacion:
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En la seccién de “Sitios Web”, se facilita un listado de pdginas web de Fab Lab de
distintos paises del mundo, los cuales pueden ser analizados mas en profundidad para la
confeccién de la Pagina web del Fablabs de la Universidad de Talca.

2. VARIABLES DE INFLUENCIA IDENTIFICADAS
En primera instancia, se identificaron los elementos minimos que debe contener la

plataforma Web, de manera tal, que se garantice la entrega de la suficiente informacion a
clientes potenciales, permitiéndoles facilitar su proceso de toma de decisiones, y acceder




de manera adecuada a los servicios del Fab lab. Posteriormente, se sefialan elementos que,
si bien no son criticos o primordiales, generan interés en los visitantes y cumplen un rol de
incentivo para la visita del sitio web y del propio laboratorio.

2.1.Elementos minimos a considerar en el sitio web
Dentro de los elementos considerados minimos para la realizacion del sitio web, y dada

la reiterada aparicién que presentan en multiples sitios web, se identificaron los siguientes
elementos para el desarrollo de la pagina web de Fablab de la Universidad de Talca:

Servicios y
membresias

1.Seguridad y
responsabilidad

Espacios Y Layout

Eventos y noticias

Proyectos y

o Materiales
emprendimientos

Destacar que no se menciona la presentacion del laboratorio como tal, puesto que esto se
considera légico y se encuentra directamente asociado a las particularidades propias del
centro y de las cualidades que se deseen destacar, y como informacion basica a considerar.

2.1.1. Servicios y membresias (Tarificacion)

En cuanto a las Tarifas o Modelos de tarificacion usados por los centros, esta no existe en
todas las plataforma web como tal, existiendo en muchos casos la necesidad de solicitar
una cotizacién segun sea el tamano y complejidad de lo que se quiere prototipar. Sin
embargo, existen ejemplos a considerar para poder estimar valores de mercado y métodos
de membrecia, por ejemplo, Fablab Santiago detalla los siguientes servicios y membresias:




e Servicios

-Impresion 3d
Filamentos ABS y PLA.
Valor $5.000/hora + material (ref. $40.000 kg)

-Corte Laser

Valor $17.000/hora + materiales.

Cada cliente trae su material

Nosotros podemos disponer de: acrilico transparente ( 3mmy 5 mm), MDF 3 mmy
Terciado de 3 mm. Precios segun formato.

-CNC Router

Valor $24.000/hora + materiales.

Cada cliente trae su material

Para cotizar enviar archivos a servicios@fablabsantiago.org

e Membresia

Valores mensuales:

- Estudiantes $120.000

- Emprendedores $150.000
- Valores por 3 meses:

- Estudiantes $300.000

- Emprendedores $360.000

Incluye:

- 100 horas mensuales de acceso al laboratorio para 1 persona

- 20 horas de impresion 3D mensuales (solo paga el material (ref. $40.000 kg)).
- 4 invitaciones mensuales para una jornada de trabajo

- 1 mesa de trabajo no fija.

- 1 locker

- Café de grano

- Living de reuniones

- Wifi

- Sala de reuniones previa reserva.

- 20% de descuento en servicios de fabricacidn, arriendo de sala de talleres y asesorias de
expertos.

Por otro lado, en el ambito internacional, el Fablab Etsidi ingenia define la siguiente
distribucién de costos, entendiéndose que presenta un modelo diferenciado entre las
personas pertenecientes al colectivo UPM (Universidad Politécnica de Madrid) y las
personas que no pertenecen a dicho colectivo, dénde la diferencia ronda el 50% del costo
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del primero, en relacidon con el segundo. A continuacién, se expone su distribucién de
costos:

FABLAB ETSIDI

INGENIA MADRID
(CUANTO CUESTA EL FABLAB?

¢ERES MIEMBRO DEL COLECTIVO UPM?

CORTE LASER: PRECIC: 6.5€/HORA + MATERIAL
IMPRESION 3D FDM: PRECIO: 4€/ 1= HORA  + MATERIAL
+ 2€/HORA A PARTIR DE LA PRIMERA

IMPRESION 3D SLA: PRECIO: 8€/1e HORA + MATERIAL

+ 4€/HORA A PARTIR DE LA PRIMERA
FRESADO: PRECIO: 6E/HORA + MATERIAL
USO BOLIGRAFO 3D: PRECIO: BE/HORA + MATERIAL
USO ESCANER 3D: PRECIC: 15€/HORA

USO ZONA DE TALLER: PRECIO: 2€/HORA  +  MATERIAL

¢NO ERES MIEMBRO DEL COLECTIVO UPM?

CORTE LASER: PRECIC: 13€/HORA + MATERIAL
IMPRESION 3D: PRECIO: BE/ 12 HORA  + MATERIAL

) + AE/HORA A PARTIR DE LA PRIMERA
IMPRESION 3D SLA: PRECIO: 16€/12 HORA + MATERIAL

+  BE/HORA A PARTIR DE LA PRIMERA

FRESADO: PRECIC: 12€/HORA  +  MATERIAL
USO BOLIGRAFO 3D: PRECIO: 13€/HORA + MATERIAL
USO ESCANER 3D PRECIC: 20€/HORA
USO ZONA DE TALLER: PRECIO: 5E/HORA  +  MATERIAL

PRECIO POR CORRECCION DE LOS ARCHIVOS: 16/ MODIFICACION + .56 A PARTIR DE LA PHIMEHA

PRECIOMINIMO - MATERIAL 05¢ ‘{ 9 FablLab

LVAINCLUIDD etsidi |ngema

En cuanto a los procedimientos para la reserva, ingreso y uso de los laboratorios, SL The
Edge (Fabrication Lab), senala la siguiente secuencia de pasos logicos y consideraciones para
los clientes:

“Para reservar y utilizar un recurso de Fabrication Lab, primero deberd completar una
induccidn de seguridad en el equipo que le gustaria usar.”

Inducciones de seguridad




Las inducciones cuestan entre S 25y S 50 por persona, y podrds hacer algo en la sesién para
llevar contigo. Puede completar una induccion en cualquiera de los siguientes recursos de
Edge:

e Madquina de coser
e Soldador

e Impresoras 3D

e Cortador ldser

e Router CNC

e Reservas

Una vez que se haya completado una induccidn, y haya sido aprobado para utilizar ese
recurso en particular, puede reservar el equipo de forma gratuita. (Existen algunas
condiciones, asi que lea nuestra politica de reservas y pongase en contacto si tiene alguna
pregunta).(En anexos se adjunta el ejemplo de Politicas de reserva de la Institucion).

e Laboratorio abierto: horario de apertura
El Laboratorio de fabricacion estd abierto a la comunidad en los siguientes dias:

e Miercoles de 12 a 6 pm (solo para uso directo, sin reservas en linea)
e Jueves 12 — 6pm (Hack the Evening comienza a las 5:30 pm)
e Sdbado 12 - 6pm

Nota: Estas horas pueden estar sujetas a cambios. Los cambios serdn anotados en nuestro
calendario de reservas.

o The Edge esta comprometido con la salud y seguridad de sus comunidades.

e Se prohibe a las personas usar el Equipo de Laboratorio de Fabricacion bajo la
influencia del alcohol o cualquier otra sustancia.

o Los zapatos cerrados se deben usar en el Laboratorio de Fabricacion en todo
momento.

e Tenga en cuenta: el incumplimiento repetido de sequir los procedimientos de
seguridad o las instrucciones del Supervisor / Facilitadores del Laboratorio de
Fabricacion dard lugar a la suspension temporal de los privilegios de reserva.”

e Requisitos de edad para completar los recursos de induccion y uso.
o 18+ afos: puede completar una induccion y reservar y usar equipo.

o 16-17 afos: puede completar la induccion y reservar y usar el equipo solo con el
permiso del padre / tutor. El papeleo serd suministrado durante la induccion.”




2.1.2. Espacios y Layout

El Fablab de Madrid hace gran énfasis en destacar la distribucién de sus espacios de
trabajo, de manera tal, que las personas que visiten el laboratorio identifiquen de manera
previa los espacios a visitar, y cual debiese ser su desplazamiento para encontrar lo
requerido. A continuacién, se expone, a modo de ejemplo, la distribucidn utilizada por la
institucion mencionada:

FablLab

DISTRIBUCION ZONAS DISTRIBUCION EN PLANTA etsidi_Ingenia

| Zona Limpia
. Zona de Trabajo

. Cortadora Laser

. Taladro vertical

. Impresoras 3d & Material

[ Banco de trabajo

B ingletadora

1 Fresadora CNC Bravo Prodigy

j-lﬁ

Fresadora CNC Monofab

ALMACEN

Una de las oportunidades de mejora identificadas, es la generacion de espacios
virtulales 3D de las instalaciones, de manera tal que los posibles clientes puedan ver de
manera mas grafica y natural el desplazamiento dentro de las instalaciones, permitiendo
ubicarse de mejor manera en un futuro, e identificado la ubicacion especifica de las
magquinarias. Este punto toma principal relevancia, puesto que no se identificé de esta
manera en ninguno de los sitios estudiados. El objetivo principal es que se pueda navegar
por el establecimiento, permitiendo una mayor confianza por parte del cliente y la
disminucion de tiempos muertos al tratar de identificar la maquinaria requerida. A
continuacion se ejemplifica lo mencionado:
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2.1.3. Magquinaria

En cuanto a la Maquinaria, uno de los ejemplos mas destacados fue el caso de Fab
labs Barcelona, institucién que generd su propia Enciclopedia Online de las maquinarias
utilizadas, como se expone a continuacion:

N
QIFABLAR

0 (30 mm), cartén (40 mm)

« Tipo de archivo: A zar

* Aplicaciones: des
etc

* Sobre el uso:

a real come muebles, estructuras,

Fresadora - Serie Precix 11100 de 3 ejes

* Marca: Precix
* Tecnologia: F
* Potencia: 3
* Area de trabajo: 1500mm x 3000m
* Materlales: espumas

dora CNC de 3 ejes con herramienta rotativa Intercambiable.

S era, madera, MDF, mateniales
blandos que se pueden fres
* Tipo de archive: GC, CAM
* Aplicaclones: fres
moldeado y fundic
* Sobre el uso:
I

#2 Fresadora - 3 ejes ShopBot
. B * Marca: Shop8ot

Tras presionar en el enlace “FablabWiki” al costado derecho del item: “Sobre el uso”,
este despliega una pagina la cual detalla las especificaciones técnicas de la maquinaria
requerida, como se expone a continuacion:

modelos 3-D, ple: de muebles a escala real

, elementos arquitectonicos, etc
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Mutticarn 2000 Laser Cutter

En este apartado se detallan las siguientes consideraciones de la maquinaria seleccionada:

e Especificaciones técnicas
e Saludy seguridad

e Materiales

e Configuracion

e Como preparar y enviar archivos.

e Notas

e Como encender la Maquina
e Como se utiliza

e Comandos avanzados

e Mantenimiento

e Descarga de material de apoyo (manual de usuario, instrucciones, etc)

De igual manera, en este apartado pueden colocarse ejemplos de prototipos realizados con
la maquinaria y casos de éxito en dénde los prototipos pudieron ser eventualmente
producidos a una escala comercial, permitiendo dimensionar, entre otros aspectos, los
alcances de la maquinaria.

Sumado a lo anterior, puede dejarse estipulado las maquinas que prontamente serdn
adquiridas, o generar votaciones en cuanto a cuales son las maquinarias que a los clientes

les interesa que sean agregadas al laboratorio.




2.1.4. Materiales

Es de gran importancia y relevancia, especificar en la pagina web el tipo de
materiales que pueden ser utilizados en el laboratorio, o cuales son los tipo de materiales
con los que el cliente puede contar, esto pues, puesto que en muchos casos las personas no
tienen el suficiente conocimiento técnico como para poder determinar que material se
puede utilizar en una determinada maquina, sin embargo, si tienen el conocimiento sobre
el tipo de material con el cual quieren desarrollar su prototipo. Sumado a lo anterior, es de
suma relevancia darle a conocer al cliente los costos asociados y las caracteristicas de cada
material, tales como el color, las unidades en las cuales se proporciona. En la pagina web
de Fablab Terrassa se expone un ejemplo de dicha caracterizacidn y los valores asociados,
los cuales se exponen a continuacion:

@ FABLAB

TIPUS COLOR PES PREU
PLA PLUS Varietat de colors 1Kg 18,00 €
| PLAPRO | Negre, gris. | 1Kg | 2200¢€
| ABSPLUS | Varietat de colors | 1Kg | 17.00€
PETG Vermell, blau, groc, blanc, negre 1Kg 24,00 €
| HIFS-FLUS Verd, groc, negre, blau, vermell 1Kg | 20,40 €
| PA-NYLON | Blane, verd, groc, negre, blau, vermell 0.8 Kg | 30.86¢€
FLEXIBLE Blanc, verd, groc, negre, blau, vermell 0,2 Kg 15,39 €
: FLEXIBLE Blanc, verd, groc, negre, blau, vermell 0.9 Kg 3850 €
| POM | Blanc, natural | 02Kg | 968€
POM Blanc, natural 1Kg 30.25 €
| PLA THERMO | Gris-blanc, porpra-rosa, blau-blanc 02Kg | 11,98¢€
| PLATHERMO | Gris-blanc, porpra-rosa, blau-blanc | 1kg | 3872€
| PLA PHOTO | Blanc-blau, blanc-porpra . D2Kg | 1188€
| PLAPHOTO | Blanc-blau, blanc-porpra | 1Kg | 3872€
PLA BRONCE Bronze 0,2 Kg 12,10 €
| PLABRONCE | Bronze 1Kg | 23,99€
| PLAFLUOR | Grog, vermell, verd, blau 1Kg | 2783€
PLA MULTI Multicolor 1Kg 29,04 €
| PLANIGHT FLUGR | Verd 1Kg | 27.23€
| PLAALUMINIO | Alumini 02Kg | 1210€
| PLA ALUMINIO | Alumini | 1Kg | 2399€
| PLA COOPER Coure 02Kg | 12,10€
| PLA COOPER | Coure | 1Kg | 2399¢€
| FLEXCOOPER | Coure | 02Kg | 21.78¢€
WOODEN Fusta 0,9 Kg 26,00 €
| WATERSOLUBLE | Blanc | 1Kg | eBO1E€
| FLAME RETARDANT| Blanc, negre | 1Kg | 37.90¢€
PLA GOLD Or 1Kg 23,99 €
| PLATRASLUCIDO | Vermell, groc 1Kg | 1876€

De igual manera, y a modo de referencia, el Fablab SL The Edge, especifica la siguiente lista
de productos y valores:

Acrylic
3mm Acrylic, Clear ~A3 $7.50
3mm Acrylic, Clear ~A2 $17.00

6mm Acrylic, Clear ~A3 $15.00




6mm Acrylic, Clear

3mm Acrylic, White

3mm Acrylic, White

3mm Acrylic, Black

3mm Acrylic, Black

3mm Acrylic, Various Colours

1.5mm Acrylic, Clear

1.5mm Acrylic, Clear

Polypropylene

0.6mm Polypropylene, Various Colours
0.6mm Polypropylene, Various Colours

Cardboard/Paper

1.5mm Grey Craft Cardboard

3mm Grey Craft Cardboard

2.5mm White Top Single Ply Corrugated
3.5mm Single Ply Corrugated, Natural
6mm Single Ply Corrugated, Natural
Plywood

4mm, Melamine for Laser

6mm, Melamine for Laser

15mm, Non-structural for CNC

15mm, Non-structural for CNC

Veneer

0.5mm Timber Veneer

3D Printing Plastic

Printed items will be weighed by staff in the basement, please
take yourslip up to the counter for payment. Show receipt and

collect printed item.

Casting

Pinkysil

Greensil

EasyCast

Vinyl Cutting

600mm Vinyl, Various Colours
300mm Vinyl, Various Colours
500mm Applicator Tape

~A2
~A3
~A2
~A3
~A2
~A3
~A2
~A3

~A3
~A2

447 x
297mm

510 x
376mm

~A3
~A2
~A2

~A2
~A2
2400x1200
1200x1200

~A2

100 grams
100 grams
100 grams

$28.00
$8.00
$17.00
$8.00
$17.00
$8.00
$17.00
$8.00

$2.50
$4.00

$6.00

$8.00

$2.00
$1.00
$1.50

$10.00
$14.00
$50.00
$25.00

$15.00

$0.15/gram

$7.50/100g
$9.50/100g
$4.00/100g

$8.00/meter
$6.00/meter
$2.00/meter




300mm Applicator Tape X $1.80/meter
Other Consumables

10mm PVC Foam Maxi-T ~A2 $15.00
30mm Extruded Styrene ~A3 $8.00
30mm Extruded Styrene ~A2 $14.00

2.1.5. Proyectos y Emprendimientos

En este apartado se especifican casos de éxito los cuales demuestren la importancia del
uso de estas tecnologias, y los resultados que pueden ser logrados por ellos. Algunos
ejemplos identificados son:

A nivel Nacional, se puede mencionar el Fablab de la Universidad de Chile:

NUEVOS PROYECTOS

Evaluacién téenica de construccitn de
pallets con diferentes materiales

Mesa Fablab

Proyecto personal

Dispositivo impreso en 3D que se adosa a la
Impresora y sirve para posicionar el carret...

Agranimo es una herramienta que ayuda a
los agricultores a aumentar el rendimiento...

Experimentacidn

Mesa plegable construida de planchas de
terciado 15mm, La mesa Fablab ests...

Disipador de calor de minicanal con flujo
espiral
Investigacidn académica

Se estudia el rendimiento térmico de un
sistema de enfriamiento con agua para...

Investigacién académica

La construccién de los pallets esta
dominado por el uso de madera como su...

Caracterizacién de termopldsticos en
Banda
Experimentacidn

Caracterizacién de termoplasticos en Banda
Q (30-50 GHz) para aplicaciones en...




OFABLAB

U.deChile

Mesas oficina Lijadora con recoleccién de astillas

Proyecto personal Proyecto personal

RoboStop es un sistema de seguridad que Construccién de mesas de oficina, de forma Esta maquina ayuda a lijar piezas de madera
detiene robos en empresas, oficinas, local... modular, con terciado mueblista y placas pcb. La principal caracteristica es...

A nivel internacional, se destacan los ejemplos de Fablab Barcelona, con los siguientes
proyectos:

. ORGANICITY _!

N N o/

Observatorio GROW

.. Tener sent|d° El Observatorio GROW (GROW) es un HAZLO

OrganICIdad Making Sense mostrard cémo las proyecto a nivel europeo que involucra a y
e camunIAaEs focsles pusden tallzar miles de cultivadores, cientificos y otros MAKE-IT es un proyecto de investigacion
iidarias it e"“es an bromelido S e e apasionados por la tierra. Descubriremos ~ ©€Uropeo Horizon2020 centrado en como
iy deng!ro e secl:res abierto, el hardware de c6digo abierto juntos, utilizando herramientas simples €l papel de las Plataformas de

2 g h Concientizacion Colectiva (CAPS) permite
individuales, como el transporte, la salud Ias practicas de los fabricantes digitalesy ~ P2r@ Manejarmejor el Sueloy chitivar | toy la gob del

S alimentos, al mismo tiempo que 7 CTERNT BIMA A QUG ETHANES .06
y el clima. Pero la verdad emergente es el disefo abierto para apropiarse de sus movimiento Maker, particularmente en

by ot heranlentas tecnalSoTeas de contribuimos a un monitoreo ambiental ]

que no puege resolver los desafios a 9 clentifico vital, relacion con la Tecnologia de la
través de iniciativas confinadas a cada deteccion, dar sentido a sus entornos y Informacion, utilizando y creando
sector. Organicity desarrolla y prueba abordar los problemas ambientales innovaciones sociales y logrando la
nuevas herramientas que soportan apremiantes en el aire, el agua y el suelo. sostenibilidad.
tecnologias de ciudad de nueva y la contaminacion acustica.

generacion centradas en la participacion

ciudadana y la co-creacion. _. I

T E_-.m»ﬂw

2.1.6. Eventosy Noticias

Es de vital importancia generar una seccidon de eventos y noticias, de manera de
demostrar a los clientes que el laboratorio se encuentra actualizado y que es dinamico, y
que constantemente esta en busqueda de como generar nuevas posibilidades de mejora
para si mismo y para la experiencia de usuario de los clientes. Algunos ejemplos de noticias
empleadas por lo fablabs ham sido:

FBLAB Universidad de Chile




NOTICIAS DESTACADAS

Beauchef Robotics Challenge - Carrera de vel...
22 de Agosto de 2018

Beauchef Robotics Challenge abre las Inscripciones para la
primera competencia de robots velocistas de la FCFM

TODAS LAS NOTICIAS

Theo Jansen en Chile: Inédito programa educa..
6 de Abril de 2018

AMOS
SIONALES

Buscamos Disefiador@ Industrial |
24 de Enero de 2018

Fablab U. de Chile busca un@ disefiador@ industrial
creativ@, apasionad@ y colaborativ@ | (POSTULACIONES
CERRADAS)

Estudiantes ganadores del concurso Talleres Avanzados de Fabricacidn:

En el certamen organizado por el FabLab U. Este afio la bicicleta se ha consolidado Beauchef Robotics Challenge abre las

de Chile, ingenieros crearon una... oficialmente como medio de transporte en...

2.1.7. Apartado de seguridad y responsabilidad

Beauchef Robotics Challenge - Carrera
BioArtefactos viajardn una semana a... Productos Funcionales Para la Bicicleta de velocistas
5 de Diciembre de 2018 21 de Noviembre de 2018 22 de Agosto de 2018

inscripciones para la primera competencia...

o B - SR
i ém’# 4

Ry s
Tl

'% BioArtefactos

7

Concurso BioArtefactos - Fabricacién

Digital + Biomateriales
23 de Julio de 2018

En OpenBeauchef buscamos a estudiantes
innovadores y creativos, que acepten el...

Es relevante y necesario educar a los clientes de manera previa, antes de la visita al
laboratorio propiamente tal, es por eso que, paginas como las pertenecientes a Fablab
Zurich especifican las precauciones y cuidados que se deben tener para aquellas personas
gue ingresan al laboratorio, con fines practicos, mas que demostrativos. Entre la
informacién expuesta se encuentra:

e Conceptos Bdsicos (Comportamiento):
o Los usuarios son responsables de su propia seguridad (responsabilidad

personal).

o Los usuarios se ocupan de otros usuarios (prudencia).

(@]

Nunca trabajes solo.

o Encaso de incertidumbres, interrumpir el trabajo y preguntar.

e Indicaciones para Talleres

o Las mdquinas solo pueden ser utilizadas después de la introduccion

apropiada.

o Atar el pelo largo, cadenas.
o Use gafas de sequridad (aserrado, fresado, taladro, muela)




o Nunca deje las mdquinas desatendidas.

e Emergencias
o Extintor de incendios (mds manejo)
o Botiquin de primeros auxilios
o Teléfono 144 (llamada de emergencia médica)
o Los accidentes deben ser reportados al gerente de laboratorio (sequro)

e Después del trabajo

o Limpie, limpie y deseche los desechos (deje el FabLab en las mismas
condiciones o en las mejores condiciones en que se encontro).
o Los dafos deben ser reportados al LabManager.

e Entradas de la mdquina (por separado)

cortador ldser

impresora 3D

fresadora CNC

Maquinas maquinas (sierra de mesa etc.)

O O O O

2.1.8. Informacidén de Contacto

Sumado a lo anterior, es destacable especificar dentro de la informacién del Laboratorio,
las multiples formas en que puede llegarse al mismo, por ejemplo, por medio de transporte
publico, en vehiculo, entre otros, y multiples puntos de referencia. Por ejemplo, Fab labs
Renes, expone dicha informacion de la siguiente manera:

FABLAB
RENENS

Accuell  LeFablab~  Actualité  Projets v Conférences v  Soutien  Infos pratiques

Infos pratiques

FABLAB Renens
Chemin du Closel 3, CH-1020 Renens, Suisse

+41(0) 21 62207 34




2.2.0tros elementos de interés

Dentro de los servicios que no se clasifican como critico o minimos para la realizacién
de la pagina web, pero que, sin embargo, resultan muy utiles para llamar la atencién de
posibles clientes y que pueden permitir al laboratorio destacar o diferenciarse a nivel
nacional, incluso internacional, se encuentran:

Buzén BQSF

Disefiadores
destacados

Elementos
de Interés

Indicadores

2.2.1. Buzdn BQSF

FabLabs Etsidi Ingenia, de Madrid, Europa, instaurd lo que denomina el Buzén BQSF (Buzén
de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones), el cual permite identificar entre otras cosas:

e “iCrees que tienes algo interesante que aportar al Fab Lab?”

e “iEstds muy contento con tu pedido y quieres contarnos tu experiencia?”

e “ihas recibido tu pieza pero crees que se podria haber hecho de una forma mas
chula?”

e “iHay algo que podamos hacer mejor la préxima vez?

e (Hay algo que podamos hacer mejor la préxima vez?

2.2.2. Concursos

Es de gran relevancia buscar generar interés en los posibles clientes, es por ello, que
generar concursos que incentiven a las personas a utilizar su imaginacion y desarrollar
nuevos prototipos con un objetivo previamente definido y con premios llamativos para
ellos, puede ser una puerta de entrada de una gran cantidad de clientes o de comenzar a




incentivar y a interiorizar a la poblacién en este tipo de tecnologias. Un ejemplo de este tipo
de concurso se expone a continuacién:

Desde el Fab Lab ETSIDI queremos promover la creatividad, la innovacion y la colaboracién entre todos los gue
deseen probarse a si mismos, y para ello se llevan a cabo competiciones de distinta indole. Estas competicicnes sue-
len ser organizadas colaborando con alguno de nuestros patrocinadores, y es sin duda una interesante fuente de ta-

lento e ideas

Il Concurso diserio de adornos de Navidad

Il CONCURSO D
ADURNUS DE N \QDAD Hemos decidido celebrar la Navidad de nuevo con vosetros. Por ello, hoy publicamos el 111

Cancurso de adornos de Navidad, con |a colaboracidn de Comercial Pazos, uno de nues-

Crea tu propec adoa de navidad g
- 1

tros patrocinadores. jAnimaocs a presentaros!

deeflado en 20 y ensamiiado en 30, - ||

rm-mﬂnwnm)f_'.,
Ay

Para acceder a las bases:Aqui.

2.2.3. Calendario de actividades

Una forma de exponer las actividades que posee el laboratorio es por medio de un
calendario de actividades, en el cual las personas puedan visualizar los talleres o actividades
de mayor interés. Sin embargo, esto poco sentido tiene, si la persona no tiene conocimiento
de la existencia de este tipo de calendarios. Es por lo anterior, que se propone vincularlo
con un concepto acuifiado por el fablab “The edge”, conocido como “Weekly Scoop”
(primicia semanal), el cual es un correo electrénico muy breve (no mas de 50 palabras), que
retne por préximos talleres, inducciones o actividades del centro, buscando ser lo menos
invasivo para los clientes, dando aviso de las actividades y que dicha informacién quede
almacenado en un calendario, para cuando la persona lo necesite o requiera, permitiendo
compatibilizarlo con su propia agenda.

2.2.4. Indicadores del Fablabs

Otro elemento interesante para incluir dentro de la plataforma web son indicadores de
los distintos logros que ha ido consiguiendo el centro, eso pues, con el objetivo de dar a
conocer lo dindmico que es el centro, sus logros, pudiendo incluso poner casos de éxito
puntuales por cada indicador. El Fablab de la Universidad de Chile, destaca los siguientes

indicadores:
INDICADORES DE PROYECTOS INDICADORES DE EMPRENDIMIENTOS

TAREA INVESTIGACION PPROYECTO
UNIVERSITARIA ACADEMICA PERSONAL EXPERIMENTACION DISPOSITIVOS PRODUCTOS SERVICIOS




2.2.5. Disefiadores destacados

Con el objetivo de incentivar la participacion de la gente y de que estas posean un
reconocimiento y un incentivo por sus logros alcanzados, se propone integrar un muro de
disefiadores destacados, de manera tal, que las personas que logren resultados destacables,
puedan ser reconocidos por la comunidad. Un ejemplo de esto lo expone el Fablab
Magquinar.io, como se expone a continuacion:

DISENADORES DESTACADOS

DE LA SEMANA

CAMILA VARGAS IGNACIO ARANEDA Y ELVIS FRANCISCO ABARCA

CONOCE A CAMILA = ANDRADE CONOCE A FRANCISCO

CONOCE A A+A

maquinar,io TIENDA - DISENADORES ~ CONTACTO NOSOTROS ENCUENTRANOS £ v ® v a @ "

- CamilaVargas

M1 EXPERIENCIA

MAQUINARIO

— MIS PRODUCTOS

CONTACTAME

ENVUELTOS: MANTAS DE APEGO PARA
amila.vargas@ug.uchile.c| MASCOTAS
$28.900

Una oportunidad de mejora o diferenciacion para el laboratorio puede ser, que los
disefiadores puedan ser reconocidos por el propio Laboratorio por sus habilidades vy
capacidades logradas, lo cual pueda ser anadido, por ejemplo, a sus Curriculum Vitae como
disefiadores respaldados por el centro, siendo un incentivo mas para participar en este.




LINKOGRAFIA

e FabFoundation: http://www.fabfoundation.org/index.php/fab-labs/index.html

e Fablab Barcelona: https://fablabbcn.org/

e Fablab etsidi Ingenia Madrid: http://fablabetsidi.com/

e Fablab Terrassa: http://fablabterrassa.org/filaments/

e Fablab Zurich: https://zurich.fablab.ch/home/sicherheit-haftung/

e Fab lab Santiago: http://fablabsantiago.org/talleres servicios/

e SL The Edge: http://edgeqld.org.au/resources/fabrication-lab/

e Fablab Universidad de Chile: http://www.fablab.uchile.cl/proyectos/

PAGINAS WEB

2.1. América del Norte

EUA, mobile fab lab: CBA

EUA, California, San Diego: Fab Lab San Diego

EUA, California, Palo Alto: Stanford Learning FabLab

EUA, lllinois, Urbana-Champaign: Champaign-Urbana Community Fab Lab
EUA, lllinois, Chicago: Museum of Science and Industry

EUA, Maryland: The Community College of Baltimore County

EUA, Massachusetts, Boston: South End Technology Center

EUA, Michigan, Benton Harbor: Lake Michigan College

EUA, Michigan, Detroit: Incite Focus FabLab

EUA, Michigan, Detroit: Mt. Elliott Makerspace

EUA, Michigan, Flint: Mott Community College Fab Lab

EUA, Minnesota, White Bear Lake: Century Community and Technical College
EUA, New York, South Bronx: Sustainable South Bronx

EUA, Ohio, East Cleveland: MC2STEM High School, Great Lakes Science Center
EUA, Ohio, East Cleveland: MC2STEM High School, GE Nela Park

EUA, Ohio, Elyria: Lorain County Community College

EUA, Ohio: Mobile fab lab, Cleveland STEM Schools

EUA, Rhode Island, Providence: AS220

EUA, Wisconsin, Appleton: Fox Valley Technical College

EUA, Wisconsin, Menomonie: University of Wisconsin-Stout

2.2. América Latina

Argentina, Ciudad de Cérdoba : Fundacion FabLab Cérdoba

Argentina, Bariloche : Fab Lab Brc
Argentina, Fab Lab Design Club

Chile, Santiago : Fab Lab Santiago
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Chile, Santiago : FABHAUS UC, Laboratorio Fabricacion Digital en Campus Lo Contador,
Pontificia Universidad Catdlica de Chile

Chile, Santiago : Digital Fab Lab UChile, Universidad de Chile, Facultad de Ciencias
Fisicas y Matematicas

Chile, Santiago : Fab Lab CL - Chile

Chile, Santiago : Fab Lab UAI, Universidad Adolfo Ibafiez, Escuela de Disefio

Chile, Los Lagos : Fab Lab Christa McAuliffe, Universidad Austral de Chile, Sede Puerto
Montt. Escuela de Ingenieria Civil Industrial

Chile, Inacap Sede Santiago Sur, Macul : Como parte del interés por aportar al desarrollo
de la innovacién y emprendimiento en el pais, la Universidad Tecnoldgica de Chile
INACAP inaugur6 en la Sede Santiago Sur, un moderno fab el cual se integra a la red de
laboratorios de fabricacion y prototipaje existente en todas las Sedes de la Institucion en
Chile - Chile]

Colombia, Cali : FabLab Cali - Facultad de Ingenieria, Universidad Auténoma de
Occidente

Colombia, Pereira : Fablab Pereira - Facultad de Tecnologias, Tecnologia Mecanica,
Universidad Tecnolégica de Pereira.

Colombia, Medellin : Fab Lab Medellin

Colombia, Fab Lab Unal Medellin - Facultad de Arquitectura, Universidad Nacional de
Colombia - sede Medellin

Costa Rica: Fab Lab K& Trére - Universidad Estatal a Distancia UNED

Costa Rica: Fab Lab VERITAS - Centro de Investigacién para Innovacion de

la Universidad VERITAS, Instituto Tecnoldgico de Costa Rica

México, Monterrey: Fab Lab Monterrey, Universidad de Monterrey.

México, D.F.: Fab Lab Ciudad de México, Escuela de Arquitectura, Universidad Anahuac
Norte.

México, Puebla: Fab Lab Puebla, Universidad Iberoamericana Puebla.

Mexico, Jalisco: Fab Lab Guadalajara, Centro Cultural Universitario, Universidad de
Guadalajara

México, Jalisco: Fab Lab Jalisco, Escuela Preparatoria No. 20 UDG.

México, Chihuahua: Fab Lab Chihuahua, Laboratorio de Manufactura Avanzada Fablab
Chihuahua,

México, Chihuahua: Fab Lab Juarez, Technology Hub https://www.fablabjrz.org/],

México, Yucatén : [5], Fab Lab Yucatan - Hub de Innovacion, Disefio y Fabricacion Digital
México, Quintana Roo: Fab Lab Maya - Laboratorio de Fabricacién Digital y Taller de Alta
Especializacién

Paraguay, Asuncion : Fab Lab Universitario CIDi, Universidad Nacional de Asuncién
Perd, Lima : Fab Lab UNI, Universidad Nacional de Ingenieria

Peru, Lima : Fab Lab Lima, Museo Metropolitano de Lima

Perqd, Lima : Fab Lab Tecsup, Instituto Tecnol6gico Superior

Peru, Lima : Fab Lab ESAN, Universidad ESAN

Peru, Huancayo: Fab Lab U. Continental, Universidad Continental

Ecuador, Quito : Fab Lab Ecuador

Ecuador, Quito : 3D.Lab UIO

Ecuador, Guayaquil : Asiri.ecAsiriLabs

2.3. Africa

Sudéfrica, Bloemfontein: Central University of Technology
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Sudéfrica, Ciudad del Cabo: Cape Craft and Design Institute
Sudéfrica, Kimberley, Northern Cape Higher Education Institute
Sudéfrica, Potchefstroom: North West University

Sudéfrica, Soshanguve: BMW community center

Ghana, Sekondi-Takoradi: Takoradi Technical Institute

Kenia, Kisumu: ARO FabLab Kenya West

Kenia, Nairobi: Universidad de Nairobi.

2.4. Asia

Afganistan, Jalalabad: Fab Lab Afghanistan

India, Ahmedabad: National Innovation Foundation

India, Delhi: Netaji Subhas Institute of Technology

India, Kanpur: Indian Institute of Technology

India, Pabal: Vigyan Ashram

India, Pune: College of Engineering

Indonesia, Yogyakarta: HONFablab Indonesia

Japon, Kamakura: Fab lab Kamakura

Japén, Hiroya Tanaka Laboratory, Keio University Shonan Fujisawa Campus: Fab lab SFC

2.5. Europa

Espafia, Vigo: FabSpace S.Coop, http://fablabvigo.org/

Espafia, Malaga: Promalaga UrbanLab, http://fablabmalaga.org/

Espafia, Madrid: FAB LAB UE, https://www.fablabs.io/fablabue

Espafia, As Pontes: Amigus Labs, http://www.amiguslabs.org/

Espafia, Madrid: FabLab Madrid CEU, https://fablabmadridceu.com/

Espafia, Alicante: Fab Lab Alicante, Universidad de Alicante

Espafia, Asturias: fabLAB Asturias LABoral Centro de Arte y Creacion Industrial

Esparia, Barcelona: Fab Lab Barcelona en el Institute for Advanced Architecture of
Catalonia, http://www.fablabbcn.org

Espafia, Barcelona, Parque de Collserola: Green Fab lab, http://www.greenfablab.org
Espafia, Bilbao: [8] Deusto Fablab (Universidad de Deusto)

Espafia, Burgos: FablLab Burgos, http://www.fablabburgos.org/

Espafia, Cuenca (Espafia): FabLab Cuenca, http://fablabcuenca.com/

Espafia, Granada (Espafa): FabLab Granada, https://www.fablabs.io/labs/fablabimagen
Espafia, Le6n: Fab Lab Leén

Espafia, Sevilla:Fab Lab Sevilla

Espafia, Toledo:Fab Lab Toledo

Espafa, Valencia: Fab Lab Vic Universidad Politécnica de Valencia

Espafa, Talavera de la Reina:Fab Lab Talavera

Alemania, Aquisgran: RWTH FabLab

Francia, Lyon: YouFactory, Usine Collaborative

Francia, Rennes: Le LabFab francophone de Rennes

Francia, Toulouse: Artilect Fab Lab

Francia, Paris: Le Petit FablLab de Paris
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e Islandia, Akranes: Fab Lab Akranes, Innovation Center Iceland

e Islandia, Saudarkrokur: FabLab Saudarkrékur, Innovation Center Iceland
e |Islandia, Vestmannaeyjar: Fab Lab Vestmannaeyjar, Innovation Center Iceland
e Noruega, Hoylandet: Hoylandet Kommune

e Noruega, Lyngen: Solvik Gard

e Paises Bajos, Amsterdam: Waag Society

e Paises Bajos, Amersfoort: FabLab Amersfoort

e Paises Bajos, Arnhem: FabLab Arnhem

e Paises Bajos, Groningen: FabLab Groningen

e Paises Bajos, La Haya: CabFab

e Paises Bajos, Utrecht: ProtoSpace

e Portugal, Sacavem: Fab lab EDP

e Reino Unido, Manchester: Manufacturing Institute FabLab

e Suiza, Lucerna: FabLab Switzerland

5. ANEXOS
5.1 Ejemplo de términos y condiciones para la reserva de un espacio en Fablab.

Ejemplo extraido de “The Edge” (Link: http://edgeqld.org.au/booking-policy/ )

Términos y condiciones de reserva

Los Términos y condiciones de la reserva que se detallan a continuaciéon proporcionan
informacién sobre:

e Entradas para los talleres Edge: talleres gratuitos y de pago, eventos e inducciones.
e Reservas para recursos Edge: ordenadores, espacios y equipos.

Entradas para los talleres Edge: gratuitos y de pago, talleres, eventos e inducciones.

Pagos

Los pagos se pueden realizar con efectivo o con tarjeta de débito / crédito.
Los pagos con tarjeta de crédito se administran a través de Eventbrite, que acepta todas las
principales tarjetas de crédito.

Se acepta efectivo en persona en el mostrador de recepcidn de The Edge. Sin embargo, solo
podemos asegurar su asiento una vez que se reciba el pago, asi que llame con anticipacion
al 07 3842 9400 o correo electrdnico a si planea pagar en
efectivo.
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Las instalaciones de EFTPOS NO ESTAN disponibles en el sitio o en linea para pagos de
eventos.

Recibos de impuestos

Nuestra cuenta de EventBrite automaticamente emite recibos de impuestos. Para obtener
mas informacién, comuniquese con o} 07 3842 9400.

Reembolsos

Los reembolsos para talleres pagados requieren un minimo de siete dias de aviso. Para
solicitar un reembolso, envie un correo electrdénico a o 07
3842 9400.

Los reembolsos por pagos con tarjeta de crédito son procesados por Eventbrite, a menos
que se soliciten mas de 7 dias después de un evento.
Los reembolsos por pagos en efectivo y todas las solicitudes mds de 7 dias después de un
taller se emiten solo mediante transferencia directa o cheque (sin reembolsos en
efectivo). Se le pedird que proporcione los detalles de su cuenta para que se realice la
transferencia / cheque que se emitira.

e Circunstancias atenuantes: En circunstancias atenuantes, puede solicitar un
reembolso dentro del periodo de siete dias. Envie un correo electrénico
a . Su solicitud sera referida al organizador del taller o
evento, quien revisara y respondera dentro de dos dias habiles.

e Boletos, cursos o series de eventos de Early Bird: Los reembolsos para talleres o
series de talleres con una tarifa Unica (por ejemplo, boletos de Early Bird) deben
solicitarse siete dias antes del primer taller. Los reembolsos de piezas no estdn
disponibles.

Cambios

Para un taller uUnico, un intercambio solo es posible si cancela la reserva original (con al
menos 7 dias de antelacién) y vuelve a reservar la proxima sesién disponible. No podemos
intercambiar fechas individuales dentro de un taller o una serie de talleres con una tarifa
Unica (por ejemplo, boletos de reserva anticipada).

Créditos
Lamentablemente, no podemos ofrecer créditos para talleres desatendidos o en lugar de
un reembolso.

Cancelaciones
Si ha reservado un boleto para un taller o evento gratuito pero no puede asistir, haganoslo
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saber. Puede enviar un correo electrénico a o al teléfono 07 3842
9400 en cualquier momento hasta que comience el evento.

Llegadas tardias
Para talleres y eventos gratuitos, mantendremos espacios reservados hasta el inicio del
evento. Si no hemos sabido de usted, podemos cederle su lugar a otra persona que ya esta
en el sitio. Tenga en cuenta nuestras inducciones, por razones de seguridad, no permitimos
la participacion si llega mds de 15 minutos tarde. Si llega tarde, haganoslo saber enviando

un correo electrénico a o llamando al 07 3842 9400.

Grupos

Si tiene un grupo de 5 o mas personas interesadas en asistir a uno (o varios) de nuestros
talleres, comuniquese con nosotros al 07 3842 9400 o correo electrdnico
a

Para nuestros talleres de menor capacidad, podemos organizar una entrega personalizada
en el momento que mas le convenga. Una sesién personalizada también se puede adaptar
a sus intereses y requisitos.

Necesidades especificas

Si tiene alguna necesidad especifica para participar en este taller, pdngase en contacto con
nosotros en , Y hos pondremos en contacto con usted para hablar
sobre sus requisitos.

Listas de espera

No ofrecemos listas de espera para nuestros cursos y talleres.Sin embargo,
nuestra suscripcion a a veces ofrece espacios de Ultima hora y oportunidades
para aquellos que buscan asegurar un espacio en nuestras ofertas populares.

Reservas para recursos Edge: ordenadores, espacios, equipos y recursos.

Laboratorio de fabricacion

Para poder reservary usar los recursos en el Laboratorio de Fabricacion, los clientes de Edge
deben:

e Acepte los y los términos y condiciones de reserva de The Edge
e Registrese para obtener una

e Asistir a la induccidn correspondiente.

e Complete y firme todo el papeleo

The Edge esta comprometido con la salud y seguridad de sus comunidades.
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e Se prohibe a las personas usar el Equipo de Laboratorio de Fabricacién bajo la
influencia del alcohol o cualquier otra sustancia.

e Los zapatos cerrados se deben usar en el Laboratorio de Fabricacion en todo
momento.

e Tenga en cuenta: el incumplimiento repetido de seguir los procedimientos de
seguridad o las instrucciones del Supervisor / Facilitadores del Laboratorio de
Fabricacion dara lugar a la suspensidon temporal de los privilegios de reserva.

Requisitos de edad para completar los recursos de induccién y uso.

e 18+ anos: puede completar una induccién y reservar y usar equipo.
e 16-17 afios: puede completar la induccién y reservar y usar el equipo solo con el
permiso del padre / tutor. El papeleo serd suministrado durante la induccion.

Requisitos de edad para Open Lab

e Mas de 16 aios: puede visitar el Laboratorio de Fabricacidn durante el Laboratorio
Abierto sin el permiso del padre / tutor; pero debe completar una induccidn antes
de usar el equipo.

e 12-15 afios: puede visitar Fabrication Lab durante Open Lab solo con el

; No se puede usar maquinaria.

Tenga en cuenta: el incumplimiento repetido de seguir los procedimientos de seguridad
o las instrucciones del Supervisor / Facilitadores del Laboratorio de Fabricacion dara lugar
a la suspension temporal de los privilegios de reserva.

Materiales

Los clientes solo pueden usar materiales (incluido el filamento) aprobados por The
Edge. Para utilizar un nuevo material, debe enviar una solicitud a Creative Manger al menos
14 dias antes de su reserva. Tenga en cuenta que es posible que deba proporcionar
documentacién sobre la fuente y los atributos del material y que se le solicite que
proporcione una muestra del material para la prueba. Por favor envie su solicitud a
what.the@edgeqld.org.au

Cancelaciones

Los clientes pueden gestionar sus propias reservas . Alternativamente, puede llamar al
07 3842 9400 o enviar uncorreo electrénico a

Las llegadas tardias

Si estd ejecutando tarde para una sesion de reservado por favor hdganoslo saber con
antelacion, llamando al 07 3842 9400 o por correo electrénico book.it@slq.qld.gov.au. Si
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no recibimos noticias suyas dentro de los 15 minutos posteriores a la hora de inicio, su
reserva puede cancelarse para permitir que otros usen el equipo. La repeticiéon de "no
shows" dard lugar a la suspensidn temporal de los privilegios de reserva.

Capacidad y limites de reserva

e Impresora 3D UP Mini 2: 1 persona / impresora. Maximo de una maquina hasta 6
horas por dia durante Open Lab, y dos reservas por semana. El trabajo debe ser
observado por el participante y completado al final de la sesidn.

e Impresoras 3D de formato mds grande: Lulzbot Taz5 y 3DS Joey: el uso de estas
impresoras es por cita. La supervisién del personal para trabajos mads largos se
aprobara de acuerdo con el mérito del proyecto.

e Cortador Idser: 1 persona a la vez. Maximo de 2 horas por dia durante Open Laby 1
reserva por semana.

e Madquina de coser: 1 persona/ maquina. Maximo de una maquina por hasta 6 horas
por dia durante Open Lab, sin limite por semana.

e Hierro soldado: 1 persona por hierro. Maximo de una plancha hasta 4 horas por dia
durante Open Lab, sin limite por semana

e Multicam CNC Router: 1 persona a la vez. Maximo de 2 horas por dia durante Open
Lab y 1 reserva por semana.

Acceso extendido: si tiene un proyecto grande y necesita un acceso extendido a cualquiera
de nuestros recursos, puede solicitar un acceso especial al Administrador Creativo. Por
favor envie un correo electrénico a what.the@edgeqld.org.au

Flexibilidad diaria: restringimos las reservas anticipadas para asegurarnos de que todos
tengan la oportunidad de acceder a las instalaciones. Si los recursos no tienen una gran
demanda, el Supervisor del Laboratorio de Fabricacion puede extender las reservas o poner
los recursos a disposicidén de otras personas, segun las circunstancias.
Laboratorio de medios digitales
Para reservar y usar las computadoras en el Digital Media Lab, los clientes de Edge deben:
e Acepte los y los términos y condiciones de reserva de The Edge
e Registrese para obtener una
e Completa el formulario de inscripcidn con un proyecto verificado.

Pautas de uso apropiadas

Los usuarios del Digital Media Lab deben aprovechar al maximo el software especializado
disponible en el espacio.
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El uso del Laboratorio de Medios Digitales debe estar dentro de los estandares establecidos
por las politicas de la Biblioteca del Estado.

El uso apropiado del espacio lo determina el personal de Edge en funcion de las necesidades
de los usuarios individuales.

Si se descubre que esta utilizando el Digital Media Lab fuera de estas pautas, es posible que
no se respete su reserva y futuras reservas.

Requisitos de edad

16+ anos: sin restricciones

12-15 afios: se requiere la antes de que los clientes
puedan usar el Digital Media Lab sin supervisiéon de 11 aifios o menos: debe ser supervisado
por un adulto en todo momento

Cancelaciones

Los clientes pueden gestionar sus propias reservas . Alternativamente, puede llamar al
07 3842 9400 o enviar un correo electrénico a book.it@slqg.qld.gov.au

Las llegadas tardias

Si estad ejecutando tarde para una sesion de reservado por favor hdganoslo saber con
antelacion, llamando al 07 3842 9400 o por correo electrénico book.it@slq.qld.gov.au. Si
no recibimos noticias suyas dentro de los 15 minutos posteriores a la hora de inicio, es

posible que su reserva se cancele para permitir que otros usen la instalacidn.

Capacidad y limites de reserva

Una computadora por cliente, hasta 8 horas por dia.
Bahias de ventana
Para poder reservar y utilizar las bahias de Window, los clientes de Edge deben:

e Aceptelos y los términos y condiciones de reserva de The Edge
e Registrese para obtener una

Requisitos de edad

16+ afos: sin restricciones
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12-15 afios: se requiere la antes de que los clientes
puedan usar las bahias de la ventana sin supervision de
11 afos o menos: debe ser supervisado por un adulto en todo momento

Cancelaciones

Los clientes pueden gestionar sus propias reservas . Alternativamente, puede llamar al
07 3842 9400 o enviar un correo electrénico a book.it@slqg.qld.gov.au

Las llegadas tardias

Si estd ejecutando tarde para una sesion de reservado por favor haganoslo saber con
antelacion, llamando al 07 3842 9400 o por correo electrénico book.it@slg.gld.gov.au. Si
no recibimos noticias suyas dentro de los 15 minutos posteriores a la hora de inicio, es
posible que su reserva se cancele para permitir que otros usen la instalacion.

Capacidad y limites de reserva

One Window Bay por cliente, hasta 4 horas por dia. Las bahias de la ventana pueden
acomodar hasta 15 personas. Para reservas de grupos mds grandes, o acceso extendido a
las instalaciones, envie un correo electrénico a venuehire@edgeqld.org.au.

Filmacion y fotografia

The Edge permite peliculas y fotografias no comerciales en el espacio. Por ejemplo,
fotografias de estudiantes a pequefia escala para tareas o filmaciones para un proyecto
amateur. La fotografia y el rodaje deben realizarse en las bahias de las ventanas reservadas
individualmente. Deberd mantener el area limpia y ordenada en todo momento y garantizar
gue todas las vias de acceso se mantengan despejadas. La pelicula y la fotografia deben
alinearse con la Politica de conducta responsable de SLQ, y no con:

e impacto en el uso de The Edge por parte de otros visitantes

e Capturar a otros visitantes o al personal de The Edge.

e Representa cualquier elemento caracteristico del edificio The Edge, las
comodidades y los recursos.

e extenderse mas alld del area de Window Bay, por ejemplo, en el Foyer

La pelicula comercial y la fotografia deben solicitarse a través de nuestro equipo de Venue
Hire: venuehire@edgeqld.org.au

Estudio de grabacion

Para poder reservar vy utilizar el Estudio de grabacidn, los clientes de Edge deben:
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e Acepte los y los términos y condiciones de reserva de The Edge
e Registrese para obtener una
e Completa una induccidn.

Requisitos de edad
16+ afos: sin restricciones

12-15 afios: se requiere una antes de que los clientes
puedan usar el Estudio de grabacién sin supervision de
11 anos o menos: debe ser supervisado por un adulto en todo momento

Cancelaciones

Los clientes pueden gestionar sus propias reservas . Alternativamente, puede llamar al
07 3842 9400 o enviar un correo electrénico a book.it@slg.qld.gov.au

Las llegadas tardias

Si esta ejecutando tarde para una sesion de reservado por favor haganoslo saber con
antelacion, llamando al 07 3842 9400 o por correo electronico book.it@slqg.qld.gov.au. Si
no recibimos noticias suyas dentro de los 15 minutos posteriores a la hora de inicio, es
posible que su reserva se cancele para permitir que otros usen la instalacion.

Capacidad y limites de reserva * Actualizado el 29 de septiembre de 2015 *

Debido a la gran demanda, se estd modificando el proceso de reserva para el estudio de
grabacidn. Donde los usuarios podian reservar previamente hasta 8 horas a la semana en el
estudio, ahora podran reservar por 4 horas a la semana. Las sesiones estan disponibles en
bloques de 2 horas, aunque ahora se permiten reservas multiples o "back to back" para
permitir los requisitos de sesién mas largos. Este cambio entrara en vigencia a partir del
lunes 5 de octubre de 2015.

Para abrir aun mas el calendario de reservas, la induccion del estudio de grabacidon ha
cambiado a un horario de la mafiana. Este cambio significa que ahora se puede reservar el
estudio de martes a sdbados de 12 a 8 y un domingo de 12 a 6 de la tarde. Si tiene alguna
pregunta sobre estos cambios, comuniquese con what.the@edgeqld.org.au.

El estudio de grabacién puede alojar hasta 6 personas.
Acceso extendido: si tiene un proyecto grande y necesita un acceso extendido a Recording

Studio, puede solicitar un acceso especial desde Creative Manager. Envie un correo
electrdénico a book.it@slg.qld.gov.au
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a ABLAB

Levantamiento de requerimientos académicos

Informacion de la carrera

D. De escuela/

Docente: Fecha: Hora:

Carrera:

Asignaturas con uso Fablab

Indicar las asignaturas que incluyan desarrollo de proyecto o actividades realizables en Fablab, cantidad de
alumnos y horas dedicadas por syllabus semestralmente.

Asignatura Cantidad de Horas
alumnos

Desarrollo de requerimientos

¢Qué tipos de proyectos realizan los estudiantes que puedan ser desarrollados en el Fablab?

¢Como resuelven actualmente los estudiantes o profesores las necesidades de protipaje y desarrollo de
productos?
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En el siguiente recuadro, especificar la tasa de uso esperada para cada equipo dispuesto en el Fablab, asi
como también el material demandado para satisfacer ese servicio.

Equipo de: Tasa de uso Material

Impresién 3D

Grabado Laser

Corte Laser Ejemplo: Ejemplo: Planchas de acrilico, 3 mm de espesor
50% de los
proyectos

Mecanizado CNC

Digitalizacién 3D

Otro:

éQué tipo de herramientas adicionales son necesarias para el desarrollo de sus prototipos o productos?
Ejemplo: Taladro manual

é¢Qué competencias técnicas se espera que obtengan los estudiantes mediante el uso del Fablab?

Indicar si existen requerimientos u observaciones adicionales.
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Levantamiento de requerimientos externos

Informacion de la empresa

Empresa: Giro: Fecha:

Direccién:

Entrevistado: Cargo:

Contacto:

Desarrollo de requerimientos

¢Qué tipos de proyectos realiza la empresa que puedan ser desarrollados en el Fablab?

¢Como resuelven actualmente las necesidades de protipaje y desarrollo de productos?

¢Como se financian los proyectos actualmente?
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En el siguiente recuadro, especificar el equipamiento y los materiales utilizados para los proyectos.

Equipo de: Tasa de uso Materiales

Impresién 3D

Grabado Laser

Corte Laser

Mecanizado CNC

Digitalizacion 3D

Otro:

éQué tipo de herramientas son necesarias para el desarrollo de sus prototipos o productos?

Indicar si existen requerimientos u observaciones adicionales.

Firma entrevistado:
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Introduccidén

El FabLab de la Universidad de Talca corresponde a un laboratorio de fabricacion digital
que, mediante la utilizacién de tecnologias de vanguardia, espacios de co-creacion y
capacitaciones técnicas, permite incentivar la creatividad de las personas, fomentando el
desarrollo de nuevos productos sin necesidad de tener experiencia previa en la utilizacion de

equipamiento de prototipado.

La mision de los Fablab es ser una red global de espacios de creacion, que permita la
movilidad de usuarios tanto internos como externos a la Universidades, por lo que las
capacidades técnicas y operativas dependen directamente de los clientes que puede atender

cada laboratorio.

El presente informe titulado: levantamiento de requerimientos tiene como principal
orientacion un levantamiento de informacién académica, que permita identificar las
necesidades de prototipaje y desarrollo de productos en el ambiente académico, con la
finalidad de esclarecer los lineamientos base para articular capacidades de nuevas tecnologias

en el Fablab de la Universidad de Talca.
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Capitulo 2: Metodologia

Instrumento

Se efectud una entrevista semiestructurada, utilizando el formato de levantamiento expuesto

en el anexo 1 de este informe.

La informacion de este documento, proviene en parte por el formato de entrevista y ademas
de una conversacién libre, donde el entrevistado manifiesta apreciaciones y comentarios no

necesariamente categorizados.

Perfil de los entrevistados

Las personas entrevistadas para este levantamiento corresponden principalmente a los
directores de escuela de cada carrera y algunos profesores que podian complementar la vision

que entregaba el director de escuela.

Tabla 1: Informacion de los entrevistados

Carrera Director/a Escuela Profesor/es entrevistados
Ingenieria Civil Mecatrdnica Daniel Diaz Ambrosio Martinich

José Rojas

Carlos Baier

Mario Fernandez
Ingenieria Civil Mecanica Leonardo Albornoz Gonzalo Pincheira

Jorge Morales

Ingenieria Civil en Computacion = Ruth Garrido Matt Bardeen
Ingenieria Civil Industrial Diego Lagos

Ingenieria Civil Eléctrica Cristian Mufioz

Ingenieria Civil de Minas Kenji Naito

Ingenieria Civil en Obras Civiles Armando Duran
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Ingenieria Civil en Gabriel NUfiez Mauricio Arenas
Bioinformética

Ingenieria en Desarrollo de Pablo Rojas

Videojuegos y Realidad Virtual

Escuela de Disefo Raimundo Hamilton

Capitulo 3: Resultado de las entrevistas

El resultado de la entrevista es posible dividirlo en 2 categorias:

e Determinacion de asignaturas que requieran el uso del Fablab de la Universidad de
Talca, junto a la cantidad aproximada de alumnos y horas destinadas por los
alumnos a desarrollar proyectos tangibles.

e Resumen de las descripciones realizadas por el entrevistado, desde el punto de vista

de la escuela de ingenieria que corresponda.

Ingenieria Civil Industrial

Tabla 2: Asignaturas Civil Industrial

Asignatura Cantidad alumnos Horas para proyectos
La ingenieria Industrial 110 semestral Durante 1 mes por
semestre
Procesos y equipos 45 semestral 1 semanal
industriales 11
Disefio de nuevos 20 anual Durante 1 mes por

productos semestre
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En procesos industriales no realizan proyectos, pero piensa incluir talleres y/o

Comentarios

laboratorios, ya que le permite tener conocimientos para posteriormente ingresar al

curso de innovacion.

En disefio de nuevos productos realizan el curso con la gente de disefio, realizando
un procedimiento que termina en productos con necesidades de prototipado. En ese
sentido es posible acoplar capacidades del Fablab con los alumnos de industrial.

El alumno de industrial, en el curso de disefio de nuevos productos, no manejan
equipamiento de prototipado, por lo que se considera beneficioso instaurar

capacitaciones a los alumnos para el manejo de equipos.

Equipamiento

En cuanto a equipamiento, se considera la utilizacion de todos los equipos dispuestos
en el Fablab, con una mayor inclinacién al trabajo con impresion 3D y mecanizado

de plasticos para la fabricacion de prototipos.

Como elementos adicionales, se recomienda la utilizacion de equipos de mano, tales

como taladros inaldmbricos o similar.

Observaciones:

Diego, indica como observacion adicional, que le interesaria que existieran talleres o
capacitaciones para docentes en cuanto a la utilizacion del equipamiento dispuesto en

el laboratorio.
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Ingenieria Civil en Bioinformatica

Tabla 2: Asignaturas Civil en Bioinformética

Asignatura Cantidad alumnos Horas para proyectos
Introduccion a la 30 8
Bioinformatica
Bioinformatica 12 20
Estructural

Comentarios

Las asignaturas, no presentan desarrollo de proyectos de caracter tangibles a lo largo
del semestre, pero a la vision del docente, resulta altamente beneficioso, contar con
equipamiento para que los estudiantes y puedan adquirir capacidades y desarrollar

proyectos dentro del Fablab.

Equipamiento

En equipamiento, destaca el uso de la impresién 3D para los estudiantes, ya que ellos
cuentan con un equipo por parte del docente Mauricio Arenas, la cual limita la
capacidad que pueden trabajar los estudiantes. Por otro lado, resulta interesante
desarrollar moléculas impresas en alta calidad para generar programas de difusion de

manera mas interactiva.

Esta solucidn ellos lo han resuelto mediante la utilizacion de equipamiento de otros
laboratorios de la Universidad, mas precisamente del laboratorio de Ingenieria

Mecanica.
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Ingenieria Civil en Computacion

Tabla 3: Asignaturas Civil en Computacién

Asignatura Cantidad alumnos Horas para proyectos
Introduccion a la 70 por semestre Sin desarrollo de
Ingenieria Civil en proyectos actualmente
Computacion
Gestion de proyectos 20 por semestre Sin especificar

tecnoldgicos

Comentarios
En introduccion a la ingenieria Civil en Computacion, la Directora de escuela ve una
amplia posibilidad de agregar como proyecto la creacion de cosas tangibles, que

permite mejorar las habilidades que no son necesariamente propias de la carrera.

La carrera tiene una orientacion mayoritariamente hacia la algoritmia y andlisis de

datos, méas que el desarrollo de productos tangibles.

Ingenieria Civil de Minas

Tabla 4: Asignaturas Civil de Minas

Asignatura Cantidad alumnos Horas para proyectos
Hidrometalurgia 15 por semestre Sin especificar
Fundamentos de 40 por semestre Sin especificar
metalurgia
Concentracién de 15 por semestre Sin especificar
minerales
Procesamiento de 40 por semestre Sin especificar
minerales

Perforacion y tronadura 40 por semestre Sin especificar
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Comentarios:

El director de escuela informa que como escuela cuentan con las capacidades de
laboratorios cubiertas para sus distintas asignaturas, pero destaca los cursos de la tabla
anterior como buenos candidatos para la realizacion de experiencias tangibles que no

sean directamente relacionadas con sus laboratorios.

Ingenieria Civil Eléctrica

Tabla 5: Asignaturas Civil Eléctrica

Asignatura Cantidad alumnos Horas para proyectos
Introduccion a la 50 por semestre Sin especificar
ingenieria Civil Eléctrica

Fuentes renovables de 50 por semestre Sin especificar
energia

Sistemas de 40 por semestre Sin especificar

almacenamiento de

energia

Comentarios
En introduccidn cuenta con proyectos como el desarrollo de rotores para bobinados,

el cual se resolvio imprimiendo los moldes con las impresoras de mecatronica.

Una de las actividades del curso Fuentes renovables de energia, se realiza la carrera
de autos eléctricos, y existe la complicacion de armar la parte mecénica del auto y les
interesaria que los estudiantes fabricaran las partes del auto, tanto como el chasis e

incluso partes mas especificas.

Debido a que la carrera a la fecha se encuentre en su tercer afio el director no descarta
incluir en cursos, que no necesariamente cuentan con actividades de laboratorio,
proyectos desarrollables en el Fablab con una orientacion hacia la Ingenieria
Eléctrica.
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Observacion adicional

Les gustaria usar mas impresion 3D, ademés de capacitaciones para los estudiantes

para no utilizar el tiempo de otras ingenierias para desarrollar sus necesidades.

Ingenieria Civil Mecanica

Tabla 6: Asignaturas Civil Mecanica

Asignatura Cantidad alumnos Horas para proyectos
Materiales para 45 por semestre 8
ingenieria
Proyecto 10 por semestre 16
interdisciplinario
Proyecto disciplinario 10 por semestre 16

Comentarios

El director de escuela comenta, que ellos desde el punto de vista del aprendizaje del
estudiante, buscan medir habilidades en el ambito cognitivo, procedimental y
actitudinal, cambiando el uso de las aulas de clases por elementos de aprendizaje
basado en laboratorios como el propio Fablab.

Materiales
En cuanto a materiales, se desataca por parte del profesor Gonzalo Pincheria, el
mecanizado de piezas poliméricas de hasta 10 mm y el corte de planchas de acrilico

de hasta 3 mm de espesor.
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Ingenieria Civil en Obras Civiles

Tabla 7: Asignaturas Civil en Obras Civiles

Asignatura Cantidad alumnos Horas para proyectos
Taller de estructuras 10 por semestre 8 semana
Edificacion 11 40 por semestre 2 semana
Dinamica de Estructuras 30 por semestre Aproximadamente 1 mes

por semestre.

Comentarios

El director de escuela manifiesta su amplia disponibilidad para colaborar en lo que
sea necesario en el Fablab y ve beneficioso contar con equipamiento para desarrollar
estructuras solidas por parte de los alumnos en el curso de taller de estructuras.

En el uso de equipamiento, se consideran todos los equipos propuestos, sin determinar
la tasa de uso actual de cada uno de ellos en especifico.

Ingenieria Civil en Mecatronica

Tabla 8: Asignaturas Civil Mecatronica

Asignatura Cantidad alumnos Horas para proyectos
Introduccion a la MKT 60 por semestre 2 Semana
Manufactura e Por semestre Semana
ingenieria asistida por
computadora
Taller de Integracion 111 Por semestre Semana
Memoria de titulacién Por semestre Semana

Comentarios
En taller de integracion I11, los alumnos concretan el proyecto elaborado en taller de
integracién 11, realizando correcciones y ejecutando el proyecto. Esta sucesion de

cursos, permite que los prototipos de esos cursos sea una plataforma para continuar
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con el proyecto hasta memoria de titulaciéon, afadiendo capacidades de

automatizacion u otra relacionada con la ingenieria Mecatrénica.

En el curso de manufactura e ingenieria asistida por computadora, el profesor José
Rojas, indica la necesidad de contar con un equipo de mecanizado de plasticos para
experiencias de laboratorio, las cuales actualmente no estan cubiertas debido a que el

equipo utilizado se encuentra defectuoso.

Asignaturas de formacion fundamental

Tabla 9: Asignaturas Formacién Fundamental

Asignatura Cantidad alumnos Horas para proyectos
Proyecto de 218 2 por semana
responsabilidad social
Gestion de la innovacion No especificado No especificado

y emprendimiento

Proyecto de responsabilidad social

Este curso llamado Etica y responsabilidad social, se divide en un primer semestre en
un ramo de ética, netamente en aula y la parte de responsabilidad social, la cual los
alumnos realizan trabajo en terreno con socios comunitarios con distintos focos para

cada carrera (ver anexo 2).

El curso es dictado por Cecilia Villar y cuenta con 219 estudiantes en 5 secciones,
donde 2 secciones son solo para industrial y en 3 secciones estan el resto de las

ingenierias de la facultad sin contar minas, que es dictado por otro profesional.

En la opinion de Cecilia, ve bastante beneficioso contar con este laboratorio para

mejorar el vinculo con el medio, mejorando la interaccion de los estudiantes con
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socios comunitarios, utilizando un espacio con equipamiento adecuado para trabajar

proyectos Y la realizacion de visitas guiadas al laboratorio.
Ellos también trabajan con socios comunitarios que no pueden pagar asesorias, y el
vinculo con la comunidad que se genera en el curso, permite hacer notar el impacto

de que existe la Universidad de Talca.

Y el hecho que los estudiantes pueden desarrollar proyectos que ayuden a beneficiar

a otros mejorando el impacto de la vinculacion con el medio de la universidad.

Gestion de la Innovacion y emprendimiento

En el curso de innovacion y emprendimiento, cuenta con 3 secciones, las cuales no
necesariamente indican la creacion de prototipos minimo viables, pero queda abierta
la posibilidad a incluir prototipos que permitan realizar la validacion con el cliente.

Este curso permite generar grupos de trabajo interdisciplinarios, involucrando

alumnos de distintas carreras por grupo.

Tablal0: Resumen de asignaturas con uso Fablab de las escuelas de Ingenieria de la

Universidad de Talca

Carrera Asignatura Alumnos Horas

ICI La ingenieria Industrial 110 semestral | 1 mes (semestre).

ICI Procesos y equipos industriales | 45 semestral 1 semanal
1

ICI Disefio de nuevos productos 20 anual 1 mes (semestre)

ICB Introduccion a la 30 semestral 8
Bioinformatica

ICB Bioinformatica estructural 12 semestral 20

ICC Introduccion a la Ingenieria 70 semestral Sin desarrollo de
Civil en Computacion proyectos

actualmente
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ICC Gestion de proyectos 20 semestral Sin especificar
tecnologicos
ICMI Hidrometalurgia 15 semestral Sin especificar
ICMI Fundamentos de metalurgia 40 semestral Sin especificar
ICMI Concentracion de minerales 15 semestral Sin especificar
ICMI Procesamiento de minerales 40 semestral Sin especificar
ICMI Perforacion y tronadura 40 semestral Sin especificar
ICE Introduccion a la ingenieria 50 semestral Sin especificar
Civil Eléctrica
ICE Fuentes renovables de energia 50 semestral Sin especificar
ICE Sistemas de almacenamiento de | 40 semestral Sin especificar
energia
ICME Materiales para ingenieria 45 semestral 8 semanal
ICME Proyecto interdisciplinario 10 semestral 16 semanal
ICME Proyecto disciplinario 10 semestral 16 semanal
ICMKT | Introduccion a la MKT 60 semestral 2 semanal
ICMKT | Taller de integracion I11 Sin especificar | Sin especificar
ICMKT | Memoria de titulacion Sin especificar | Sin especificar
ICOC Taller de estructuras 10 semestral 8 semanal
ICOC Edificacion 11 40 semestral 2 semanal
ICOC Dindmica de Estructuras 30 semestral 1 mes (semestre).
FF Gestion de la innovacion y XX XX
emprendimiento
FF Proyecto de responsabilidad 219 por 2 semanal
Social semestre
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Conclusiones

El levantamiento efectuado en las escuelas de la Facultad de Ingenieria de la

Universidad de Talca, es posible concluir diversos puntos que de detallan a

continuacion:

Los profesores manifiestan en una gran mayoria, un alto grado de interés de
vincular a sus alumnos con las tecnologias y el espacio provisto para el
Fablab, destacando que los alumnos pueden obtener nuevas competencias al
utilizar un laboratorio orientado al desarrollo de tangibles de manera sencilla

y unificado para todas las carreras de ingenieria.

Se detecta que es necesario generar una alta difusion en cuanto a las
capacidades que existiran en el Fablab, debido a que muchos docentes habian
escuchado el concepto, pero no tenian claro que contenia el laboratorio ni

como se relacionan los estudiantes con él.

El levantamiento arrojo un total de 27 asignaturas con potencial uso del
laboratorio, lo que indica una proyeccion alta en la tasa de uso de los espacios

Fablab en el area académica.

Realizando una suma directa de los estudiantes por asignatura, se totalizan
méas de 1000 alumnos accediendo al Fablab de manera semestral. Esto es
valido, debido a que independiente que los alumnos se repitan en mas de una
asignatura, deben acceder al laboratorio en ocasiones distintas para desarrollar

las actividades que cada asignatura defina.

La cantidad de horas dedicadas para proyecto de cada asignatura no son
transformables directamente en horas de uso Fablab, debido a que muchos
cursos cuentan con actividades de laboratorio predefinidas y la compatibilidad

de ellas con las actividades que pueden llevar a cabo los estudiantes en el



™

|
h

BLAB

Fablab dependeran directamente de la planificacion que el profesor realice
para el modulo una vez tenga claro la capacidad instalada del laboratorio y las

necesidades que este puede cubrir en su asignatura.

Para realizar una mejor proyeccion de la tasa de uso en horas, se recomienda
formalizar la oferta de servicios académicos del laboratorio e iniciar una
conversacion directa con los profesores de las asignaturas obtenidas en este
informe, para determinar junto a ellos las horas definidas por asignatura

semestralmente.
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Levantamiento Requerimientos de la Agroindustria Universidad de Talca

A continuacion, se presenta el Informe Final del Estudio “Levantamiento Requerimientos de la
Agroindustria”. El presente informe incluye el levantamiento de requerimientos

agroindustriales en las siguientes areas:

. Identificacion de la empresa.

. Situacion Tecnologica.

. Eficiencia energética y manejo de residuos.
. Inocuidad y trazabilidad.

. Cumplimiento de normas.

. Infraestructura Tecnologica.

. Conocimiento Tecnoldgico.

. Capital Humano.

O NI ON Ul I WO N -

De acuerdo con ello, el actual documento se ha estructurado en los siguientes puntos:

ANTECEDENTES
* Objetivos del Estudio
* Metodologia y Gestion del Estudio

PRODUCTOS OBTENIDOS

a) Caracterizacion del sector agroindustrial hortofruticola.

b) Deteccién y manejo de problematicas al interior de las empresas.
c) Situacidn de eficiencia energética y manejo de residuos.

d) Certificaciones

e) Infraestructura y conocimiento tecnologico.

f) Capital Humano.

Proyecto CETA 2
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I. ANTECEDENTES

En esta primera parte del informe se presentan los objetivos del estudio, las empresas
entrevistadas y la metodologia con la cual se definié y llevo a cabo el levantamiento de

informacién.

1. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

Objetivo General

Identificar y describir la situacidon de las empresas agroindustriales entrevistadas en la VI 'y VII
region en cuanto a Situacion Tecnoldgica, Eficiencia energética y manejo de residuos, Inocuidad
y trazabilidad, Cumplimiento de normas, Infraestructura Tecnoldgica, Conocimiento
Tecnolodgico y Capital Humano para identificar necesidades tecnoldgicas y de conocimiento

técnico.

Objetivos Especificos

1. Describir las empresas Agroindustriales Hortofruticola entrevistadas para identificar las
tematicas relevantes de analizar, referentes a su rubro especifico.

2. Diagnosticar los principales problemas y necesidades de las empresas agroindustriales y
analizar como se han manejado para determinar las posibles causas y aprender de las
empresas con mayor experiencia en rubros comunes.

3. Definir dreas de mejora y necesidades futuras para enfocar esfuerzos de desarrollo en
propuestas orientadas a la satisfaccion de tales necesidades.

4. Definir necesidades de capacitacion y vinculacion para la Universidad de Talca, con el
objetivo de construir planes de capacitacidon asociados a tales necesidades.

5. Determinar necesidades tecnoldgicas y oportunidades para futuros proyectos de la

Facultad de Ingenieria.
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2. METODOLOGIA Y GESTION DEL ESTUDIO
A continuacion, se presenta la metodologia utilizada para la recoleccion de los datos con que se

realizo el estudio.
e LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

El levantamiento de informacién del entorno agroindustrial se realiz6 analizando la situacion de
las empresas agroindustriales de la VI'y VII region, con lo cual se defini¢ el tipo de empresas a
las que se les solicitaria la entrevista para recoger la informacion que se entrega en este informe.
a) Agroindustria en las regiones del Maule y O’Higgins
La agroindustria Hortofruticola en Chile, durante la década de 1970 se dedicaba
principalmente a la comercializacién en mercados internos debido a la poca capacidad que

las empresas tenian para competir en mercados externos.

Después de 1982, se abre este tipo de industria a los mercados extranjeros, gracias a
encontrarse en un entorno adecuado para su crecimiento dado por la apertura del pais a

mercados extranjeros.

Entre 1990 y 1996 se observé un crecimiento importante en esta industria que tuvo tasas
anuales de crecimiento cercanas al 20%. (Oficina de Estudios y Politicas Agrarias- ODEPA,
2004)

El comercio de frutas y hortalizas procesadas (Conservas, deshidratados, jugos, aceites y
congelados) ha tenido un gran aumento en las exportaciones, siendo las regiones de
O’'Higgins y Maule quienes exportan la mayor parte de estos productos. Segun la
informacién obtenida del Instituto Nacional de Estadisticas en boletin de exportaciones
enero 2017, en la region del Maule, (Instituto Nacional de Estadistica, 2016) el sector mas
importante en las exportaciones regionales resulto ser Industria, el que realizé intercambios
al exterior por un total de MMUS$ 124,4 durante el mes de enero del ano 2017, siendo
Alimentos el de mayor peso sectorial durante el periodo (19,2% del total exportado durante

el periodo).

En la regién de O’Higgins se observa actualmente que el valor de las exportaciones segin
sector econdmico mostr6 una estructura en la que el sector “Industria” corresponde a un
30,5% de la exportacion regional (Instituto Nacional de Estadisticas, 2016). Como se
muestra en la gréfica siguiente.
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Exportaciones Region del Maule ene-2017 y Region de O’Higgins Dic-2015

PARTICIPACION POR SECTOR, Enero de 2017

= Industria
W Mineria
¥ Pesca

1 Silvoagropecuario

PARTICIPACION POR ACTIVIDAD ECONOMICA Enero de 2017

» FRUTICULTURA

® ALIMENTOS

= BEBIDAS, LOUIDOS ¥
ALCOHOLES

FABRICACION CELULOSA,
PAPELY

= CURTIEMBRES,
TALABARTERIAS, CU

= FORESTALES

Fuente: instituto Kadional de Estadisticas.
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b) Tipos de procesos
La agroindustria hortofruticola en Chile se divide en cinco grandes grupos, la presencia de

éstos en cada region se presenta en la Ilustracion 2.

lustracion 1 Distribucién de procesamiento de frutas por regiones

, == 00000

completo Conge- | Conser- | Jugos | Deshi-
lados | vas ) dratacios

2 : | \ \ \
Knca y Parinacota| .

P Tarapaca ‘

/, | A K 1 K 2
' ‘ \ \ \
| » Antofagasta | ‘ | |

p Atacama

» Coquimbo

® @

» Valparaiso

» Metropolitana

O'Higgins

®®®

Maule

Bio Bio

® @

La Araucania ‘

Los Rios

Los Lagos

Aysen

i
Fuente: ODEPA- Directorio de la Agroindustria Hortofruticola
En las regiones estudiadas estan presentes estos cinco grupos de procesamiento, en la [lustraciéon
3 e llustracion 4, se presenta la cantidad de fruta que se destinan en cada una de las regiones al
procesamiento agroindustrial.
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lustracién 2 Frutas destinadas a procesamiento, Region del Maule
FRUTA DESTINADA A LA AGROINDUSTRIA SEGUN TIPO DE PROCESO

Tipo de proceso Toneladas procesadas Pam;;h?]amn

Jugos

Deshidratados
Congelado -10F
Elaboracidn aceite de oliva
Pulpas

Sulfitado cereza
Congelado-blogue
Procesadora fruta seca
Pelado de fruta seca
Calibrador de fruta
Hidratacion
Mermeladas

Desgrane

Conserveria

Adobo (proces. Aceituna)
Cidra

213.146

58.275
49.280
45.224
15.860
9.623
6.887
3.935
1.504

350
112
103

93

52,60
14,38
12,16
1,16
391
237
1,70
0,97
0,37
0,20
0,09
0,03
0,03
0,02
0,01
0,00

Fuente: Catastro fruticola VII Region del Maule 2016 — Centro de Informacion de Recursos

Naturales
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llustracién 3 Fruta destinada a procesamiento, Regién de O'Higgins
FRUTA DESTINADA A LA AGROINDUSTRIA SEGUN TIPO DE PROCESO

Juges 140.646,6 46,99
Deshidratados 19.767,1 26,65
Conserveria 25.000,0 835
Elaboracion aceite de oliva 230901 n
Procesadora de fruta seca 14.540,2 4,86
Pulpas 9.680,0 3.3
Hidratacidn 5.566,0 1,86
Descarazado 300,0 0,10
Pelado de fruta seca 2630 0,09
Desgrane 200,0 o007
Calibradora de frutas 10,6 0,03
Procesadora de rosa mosqueta 100,0 0,03
Congelada-10F 50,0 0,02
Procesadora de pasas 20,0 0,01
Mermeladas 15,0 o0

Fuente: Catastro fruticola VII Region de O’Higgins 2015 — Centro de Informacion de

Recursos Naturales
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i) Conservas: las plantas procesadoras de conservas se concentran principalmente en las
regiones del Maule (12 plantas), Metropolitana (8 plantas) y Valparaiso (6 plantas) entre
las especies que procesa este subsector destacan por sus volumenes el tomate, durazno y
cereza en distintas formas de conservacion.

VI Regicn Wil Region

=Aprofoods Central Valley sAgroce

#Guallarauco Planta Rengo =Aprozzi Planta Conservas

«ThLA Planta Quinta de Tilcoco =Alimentos Rapifresh Planta Consenas
=Andifungui Planta Conservas
=Don Cherry

=El Bosque de Lipimavida
#=Frucol Planta Conservas
#=Frutas de Curico
=Rocofrut

=Surfrut Planta Conservas
*TMLA Planta Talca
aToro y Negroni

ii) Deshidratados: las plantas procesadoras de deshidratados se concentran mayormente en
las regiones de O'Higgins (16 plantas) Metropolitana (32 plantas) y Valparaiso (20
Plantas), en la region del Maule existen 8 plantas de deshidratado de frutas. Las
especies que se destacan en este subsector por sus volimenes son uva, ciruela, nuez,
almendra y manzana.

VIRegion VIl Region

sforocodegua sAorocepia
#Aoroindustrial Chimbarongo #Aoroindustrial San Clemente
+Agricola Ballerina +Agricola La Campana
*fAyagar +Andifungui Flanta Deshidratados
sCapellaniaPlanta Mancagua *Comercializadora Saks Hnos.
sCapellaniaPlanta Santa Cruz *Frucol Planta Deshidratados
*Fruandex FundoSan Bartolomé *FrutasdeCurica
*GabrielCharad #*Surfrut Planta Deshidratados
*Invertec Food

#]uan Esteban Valerzuela

*Parmex

*Ravanal

sSouthernGroup

*Sunagro

s3unsweet

sSuper Fruit
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iii) Congelados: las plantas procesadoras de congelados se concentran mayormente en las
regiones del Maule (20 plantas), Metropolitana (9 plantas) y O'Higgins (6 plantas).
Las especies que se destacan por su volumen de produccion en este subsector son
berries (principalmente frambuesa ademas de frutillas, moras cultivadas y silvestres, y
ardndanos), asi como esparrago y maiz dulce.

Wl Regic VIl Regicn

=Agricola Carosec =Agrinowva

=Alifrut Planta 5an Femando = Agroindustria 5agrada Familia AgroPehuenche
= Interagro Asricola San AntonioAlifrut Planta Pamral
=|Invertec Food Frozen Las Tingjas +Alifrut Planta Romeral

s*Sputh Pacific BerriesCen Frutal = Alimentos Rapifresh Planta Congelados

=APFrut Ltda.

=Austral Fruits
=BerriesChile

=Cenkiwi

= Ekofrut de Romeral

=Frucol Planta Congelados
*Frule Planta Curico 1
=Hortifrut Chile Flanta Molina
=luhinej

=Resipar

*Zervicios Ecologicos Luis Paredes
=\alle Fric

iv) Jugos: las plantas de procesamiento de jugo estan concentradas entre la region
Metropolitana (5 plantas), regién de O’'Higgins (3 plantas) y la region del Maule (7
plantas). Las especies que se utilizan mayormente para este tipo de procesamiento
uvay manzanas.

VI Region VII Region
* Invertec Natural Juice * AFE
» Patagonia Fresh Planta » Agroindustrial San
San Fernando Clemente PlantaJugos
* Sofruco Planta Jugos » Agrozzi PlantaJugos

* Copefrut Planta Curicé
» Jucosol Planta Curico
» Mostos del Pacifico

* Patagonia Fresh Planta
Molina
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v) Aceites: la produccién de aceites se concentra en primer lugar en la VI region (10

plantas), V y VII (8 plantas) Region Metropolitana (7 plantas) y IV region (6 plantas).

W1 Region Wil Region

* Almazara Diaz Guerrero * Agroindustrial Siracusa S. A.

* Almazara Hornillas * Almazara del Pacifico San

* Almazara IALSA Rafael

* Almazara Olivos del Sur ¢ Almazara Don Rafael

* Bethania * Las Doscientas

* Bogaris Agricultura Chile ® Olipar

* Marbil * Olivares de Quepu

* Oliva Marchigiie * Olivas Pichingal

* QOlivos Valle del Sol Planta El * Planta de Extraccion Aceite de
Cerrillo Oliva Terramater

* Valle Arriba Pelequén

vi) Frutas frescas: Se agrega la categoria de frutas frescas debido a la gran cantidad de
exponentes de este subsector tanto en la regién del Maule como en la VI region, y el
aporte que este tiene en el comercio exterior del pais. Ademas, la fuerte presencia de
estas empresas permite ampliar las posibilidades de vinculaciéon de la Facultad de

Ingenieria.
e CREACION DEL INSTRUMENTO

En esta etapa, se revisaron tanto los objetivos del estudio, como la informacién existente en
estudios recientes, para asi definir las dreas que se abordarian en el cuestionario a aplicar en las

distintas empresas.

La intencion y objetivos de la aplicacién de un cuestionario corresponden a la descripcion de las
empresas agroindustriales de la zona y sus necesidades en distintos ambitos, los cuales puedan
ser abordados por proyectos en la Facultad de Ingenieria. Principalmente en cuanto a situacion

tecnoldgica y necesidades que las empresas presentan.
La aplicacién de la entrevista contemplo las siguientes actividades:

- Diseiio de cuestionario: la entrevista presencial que se solicitaria a la empresa corresponderia

a la aplicacion de un cuestionario que constituiria una pauta, de manera que se abordaran
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todos los temas definidos anteriormente. La entrevista se disefi¢ teniendo en cuenta los
temas que se debian tratar definiendo 8 categorias, las cuales se detallan a continuacion:

1. Identificacion de la empresa: esta primera parte del cuestionario contiene datos de
caracterizacion y contacto de la empresa.

2. Situacion Tecnolégica: la situacion tecnoldgica de la empresa entrevistada consta de 6
preguntas, las cuales buscan obtener informacion respecto de la situacion actual de las
empresas en cuanto a las problematicas en la produccidon, la manera en que son
manejadas y las necesidades que éstas detectan.

3. Eficiencia energética y manejo de residuos: en este tercer tema se define la situacion
actual y la vision que las empresas tienen en cuanto a aspectos ambientales y de
eficiencia energética.

4. Inocuidad y trazabilidad: el cuestionario consta de 3 preguntas relacionadas a estos
temas con la finalidad de determinar los sistemas que las empresas utilizan para
mantener y manejar los datos relevantes a la trazabilidad y la inocuidad.

5. Cumplimiento de normas: determina las normas y certificaciones bajo las que trabajan
y lo que requieren o pretenden implementar.

6. Infraestructura Tecnolodgica: cuenta con 5 preguntas que determinan la situacion de
infraestructura tecnoldgica con que cuenta actualmente la empresa y el grado de
avance en que se encuentran en este aspecto.

7. Conocimiento Tecnologico: se les consulta a los entrevistados sobre las
investigaciones que han realizado en tecnologias existentes para mejorar sus procesos
productivos de manera de determinar el grado de estudio sobre sus procesos y el
conocimiento de las alternativas que existentes.

8. Capital Humano: define el tipo de profesionales con que cuentan actualmente, las
necesidades en cuanto a RRHH, la profesionalizacién de este tipo de empresas y
pretende determinar las necesidades de capacitacion y asesorias que ellos tienen y que
puedan ser cubiertas por la Facultad de Ingenieria.

Seleccion de entrevistados: la seleccion de los entrevistados se conformé a partir del universo
de las empresas presentes en las regiones de estudio, tomadas del directorio de la
agroindustria chilena, realizado por ODEPA, el cual se desarroll6 en el afo 2011. Cabe
senalar que hubo varias plantas que fueron seleccionadas a las cuales no se le realizé la
entrevista debido a la no disponibilidad de recibir al entrevistador o declararon no estar
interesados en la entrevista, se les solicito a aquellas empresas que no disponian del
tiempo para la entrevista, el envio del cuestionario via correo electrénico, sin embargo, la
mayoria de ellas no envio su respuesta.

- Contacto a entrevistados y aplicacion de entrevistas: de las empresas seleccionadas, se realizd
llamado telefénico para solicitar entrevista con el gerente de planta, gerente de
operaciones o gerente de produccioén, debido a que, por la naturaleza de los temas a tratar,

Proyecto CETA 12



Levantamiento Requerimientos de la Agroindustria Universidad de Talca

los entrevistados debian tener informacion de diversas areas relativas a las operaciones,
sin embargo, en algunos casos el entrevistado no correspondia a estos cargos por
disposicion de la empresa entrevistada. Las entrevistas fueron realizadas, en su mayoria,
en forma presencial. En anexo 1, se entrega el listado de las plantas a las cuales se les
aplicd la entrevista con sus datos de contacto y localizacion, ademas de su clasificacion en
cuanto a tipo de proceso, principales productos, persona entrevistada y sus datos de
contacto, persona a cargo de Recursos Humanos de la empresa y sus datos de contacto,
con la intencién de tener claro a quién entregar propuestas, dependiendo del area.

- Registro y andlisis de la informacién: toda la informacion recopilada por medio de las
entrevistas se registrd en forma de planilla Excel y la mayoria de las entrevistas realizadas
fueron grabadas, con la intenciéon de obtener mayor informacion relativa a los temas
tratados. La planilla en la cual se organizo la informacion obtenida se categoriz6 por tema

tratado y se adjunta a este informe.

Las cifras de resultados de este proceso en cuanto a la cantidad de empresas entrevistadas segin

tipo de proceso se presentan en el grafico siguiente:

llustracién 4 Entrevistas por tipo de proceso

Entrevistas por Tipo de empresa
35,00%
30,56%
30,00%

25,00%
) 19,44%
20,00% 16,67% 16,67%

15,00%
11,11%

10,00%
5,56%

0,00%
Congelados Fruta fresca lugosy Deshidratado Conserva Aceite de oliva
concentrados

Fuente: Elaboracién propia
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En ambas regiones entrevistadas existen muchas empresas que se dedican al empaque y
exportacion de fruta fresca, si bien en un principio no fueron consideradas en este estudio,
debido a la gran presencia de este tipo de empresas, finalmente se incorpord un 3% de ellas
aproximadamente. Como se puede ver en el grafico a continuacion, el cual indica la porcion de

empresas entrevistadas en relacion con la cantidad total de ellas.

llustracién 5: Porcentaje de empresas por tipo

% empresas entrevistadas por tipo de
proceso
Frutafresca 3%
Conservas 15%
Jugos 71%
Aceites M % entrevistas
Congelados 24%
Deshidratados 25%
0:}6 2EIJ% 40% 60% 80%

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en catastro fruticola ODEPA y resultado de este estudio.

Cuadro 3. Numero total de plantas de agroindustria hortofruticola en la region por tamaifio
respecto a sus ventas anuales, numero de plantas entrevistadas y sus porcentajes respecto al
total.

lHustracion 6 Cantidad de empresas entrevistadas segun tamafio

Tamafio de Empresas Cantidad Entrevistada

Pequefia 2
Mediana 11
Grande 10
Total general 23

Fuente: Elaboracion propia con la informacién recolectada en este estudio.
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Segin los datos obtenidos de la cantidad de trabajadores empleados en las empresas
encuestadas y considerando el criterio de categorizacion de tamafo utilizado por la SOFOFA, de
las empresas entrevistadas un 47,8% de ellas corresponde la categoria Mediana Empresa, un
43,5% esta catalogada como Gran empresa y un 8,7% de ellas corresponde a la categoria de

Pequena empresa.
llustracién 7 Tamafio de empresas entrevistadas

Empresas por tamaiio

60,0%

47 8%

50,0%

43,5%

40,0%

¥

30,0%
W Total

20,0%

8,7%
10,0%

oo |

¥

Pequefa Mediana Grande

Fuente: Elaboracion propia con la informacién recolectada en este estudio.

II. PRODUCTOS

1. Identificacion de problemas

Independientemente del tipo de proceso al que las empresas se dediquen, todas ellas han
detectado ciertos problemas en la produccion que, dependiendo del caso entorpecen el logro de

la eficiencia esperada y de la capacidad productiva que cada una de ellas espera alcanzar.

La primera parte de la entrevista aplicada consiste en la deteccién de problematicas presentes en
la produccién o generacion del producto y pretende indagar en las oportunidades de mejora que
las empresas agroindustriales detectan y la manera como las abordan.

La mejora en la produccion de una empresa parte siempre de la identificacion de problematicas

que no permiten alcanzar los indices esperados, ya sean en productividad, cantidad producida,

costos o aprovechamiento de la capacidad, identificar que algo estd generando una dificultad
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permite enfocar los esfuerzos en solucionarlo, con lo cual se producen las mejoras.

En relacion a esto, se le consulto a los entrevistados cuales son los principales problemas que

ellos han detectado en la operacion de sus empresas.

llustracion 8 Principales problemas detectados

Principales problemas
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Fuente: Elaboracion propia con los resultados de las entrevistas de este estudio.

Para efectos del analisis de la informacion se crearon diferentes categorias en las cuales se
enmarcaron los problemas detectados por los entrevistados, estas categorias engloban los

distintos problemas que cada una de las empresas fue detectando en su operacion.

1. Mano de Obra: esta categoria corresponde al 35% de los problemas detectados por las
empresas. Corresponde al personal que participa de la produccion y es el que opera las
magquinarias presentes en el proceso. Desde hace un tiempo se viene observando una
disminucion en la mano de obra disponible para este tipo de industria, al ser un trabajo
estacional cada una de las empresas de este tipo debe invertir en capacitacion para
aquellos que comienzan a trabajar en distintas partes del proceso, sin embargo, debido a
la estacionalidad de la produccién, ninguna de ellas es capaz de ofrecer un puesto
estable y permanente durante los doce meses del afio, esto sumado a que las rentas que
la agroindustria es capaz de ofrecer no son de las mas altas, provoca que se observe una
alta rotacidon de personal entre una temporada y la siguiente, lo cual obliga a realizar la
capacitacion cada vez que comienza un proceso. Ademas de los costos en capacitacion se
suma a esto que no es posible contratar mano de obra capacitada para los procesos que

va a realizar y es muy alta la inversién que la empresa deberia realizar para capacitar a
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algunos de ellos considerando la alta posibilidad de que no retornen en la siguiente
temporada. El hecho de no contar con mano de obra calificada en los procesos, sobre
todo en aquellos que requieren de mayor cuidado no permite alcanzar los niveles de
produccion y eficiencia que las empresas de este tipo, por ser principalmente
exportadoras requieren, debido a que estan sujetas al comportamiento de las divisas
extranjeras y los tnicos factores manejables son la productividad y eficiencia que
alcancen en su produccion. Estos fueron los factores comunes a la hora de comentar la
deteccidon de problemas en esta categoria. Un 56,5% de los entrevistados indico que el
problema principal con esta categoria corresponde al primer punto expuesto, es decir, la
falta de mano de obra disponible. Y un 13% de ellos indica que el problema radica en la
calidad de la misma y la imposibilidad de contratar mano de obra calificada para este
tipo de industria.

2. Tecnologia: la tecnologia se presenta como el segundo problema comtinmente percibido
por las empresas entrevistadas y corresponde al 20% de los detectados en las entrevistas.
Dentro de esta categoria se observo que la mayor parte de ellos considera que en sus
empresas hay una falta de tecnologia asociada a los procesos productivos esta falta se
observé en un 30,4% de las empresas visitadas, esta falta de tecnologia considera
principalmente la tecnologia asociada a las maquinarias en el proceso, en la mayoria de
los casos, dentro de la empresa existen maquinarias muy antiguas con las cuales se
dificulta alcanzar la capacidad esperada de produccion, o bien, generan un alto costo de
produccién, por lo cual coinciden en la necesidad de renovar la maquinaria adquiriendo
aquellas que incorporan mayor tecnologia. En un menor niimero de empresas (8,7%),
aquellas que cuentan con maquinaria mas moderna y han incorporado tecnologia en sus
procesos la falta se refiere a la necesidad de incorporar sistemas de instrumentacion y
control en sus procesos, de manera que se mantenga un control sobre la operacién de la
magquinaria, con lo cual se puedan disminuir las fallas y, por ende, detenciones de
procesos generadas por un mal manejo de la misma. Una de las empresas entrevistadas
indico que sus problemas en el area de tecnologia corresponden a los elevados costos de
generacion de vapor. Otro punto indicado corresponde a la baja estabilidad energética
que enfrentan las empresas, debido a que no se cuenta con el suministro energético
durante toda la operacion.

3. Mantencion: un 17% de los problemas indicados corresponde a la categoria de
Mantencién, principalmente debido a las fallas que se presentan en el proceso, las cuales
conllevan a detenciones muchas veces evitables y las cuales dependen en su gran
mayoria del mantenimiento que se les da a las maquinarias, sin embargo, esto también se
debe a lo indicado en el punto anterior ya que en algunos casos la maquinaria es muy
antigua y por lo tanto genera mayores problemas. Un 87,5% de los entrevistados que

indica problemas de mantencién reconoce que los principales problemas que detectan en
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la produccién son producidos por fallas mecanicas, una de las empresas encuestadas
senala que sus principales problemas son debido a fallas eléctricas.

4. Calidad en Procesos: los problemas detectados en la categoria de calidad en procesos, la
cual representa un 15% de los detectados por las empresas, corresponde a la dificultad
de alcanzar la calidad esperada en el producto final, en algunas de ellas, en otras
representa la incapacidad de aprovechar la capacidad de la maquinaria con la que se
cuenta, este punto retine varios de los problemas detectados en los puntos anteriores
debido a que el aprovechamiento de la capacidad de los equipos depende no sélo del
equipo, sino también de la distribucion de mano de la mano de obra, la capacidad de la
misma para operar, en algunos casos depende de la distribucion de la maquinaria al
interior de la empresa y del control que se tiene sobre éstas. Algunos de los entrevistados
indicaron que sus problemas corresponden a la distribucion de sus equipos,
reconociendo la necesidad de disefiar un layout que permita realizar de manera mas
eficiente los trabajos que se realizan diariamente, de manera que se disminuyan los
tiempos de produccion y se aumente la capacidad. Otro de los problemas detectados
corresponde a la falta de continuidad en los procesos y la pérdida de productos en
traspasos.

5. Materia prima: la materia prima utilizada en la agroindustria proviene de los
productores agricolas, en la region del Maule se destinan para la agroindustria s6lo un
16,5% de la fruta plantada debido a que un 70,2% es exportada directamente como se
puede ver en la ilustracion 9. Como la mayor parte de la fruta es destinada a exportacion,
la materia prima con la que las empresas agroindustriales cuentan es menor y la cantidad
de actores de esta industria es cada vez mayor, por lo cual, en algunos casos, a pesar de
contar con la capacidad de produccién, tecnologia y mano de obra suficiente para la
produccion resulta dificil alcanzar la cantidad esperada de producto terminado debido a
la escasez de materia prima, la cual corresponde principalmente a manzanas en la region
del Maule, este inconveniente ha llevado a las empresas agroindustriales a pensar en la
diversificacion de las especies con las cuales trabajan incorporando, por ejemplo, los

berries en muchas de las industrias entrevistadas.

6. Tecnologias de Informacidn: en un porcentaje menor al resto (2%), indicé que los
principales problemas encontrados en la produccion se deben al manejo de la
informacion al interior de la empresa, principalmente y que no cuentan con tecnologias
de informacién para el almacenamiento, transmision y procesamiento de datos
relevantes, lo cual dificulta el control de los procesos y la toma de decisiones de manera

oportuna.
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llustracién 9 Distribucién de fruta segin destino

Agroindustria ~ Desecho
R 0,02 %

Mercado Interno;
13,3%

Fuente: Catastro fruticola- Ciren 2016

7. Subproductos: en dultimo lugar se encuentra la generacion y capitalizacion de
subproductos, si bien éste no fue considerado como principal problema en la produccion,
si representa una gran inquietud que se tiene y fue indicado dentro de las

conversaciones.

Los problemas detectados por las empresas y definidos anteriormente se agruparon en 7
categorias considerando todas las entrevistas realizadas, sin distincion del tipo de
proceso que cada una realiza, para notar esto, en la ilustracién 10 se presentan los
principales problemas segun el tipo de proceso y ademas la distribucién de estos mismos

segun el tamafio de la empresa en la ilustracion 11.
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llustracién 10 Principales problemas segun tipo de proceso

Problemas detectados segtin tipo de proceso
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en entrevistas.

En la ilustracion 10 podemos notar que entre las empresas que exportan fruta fresca, el principal
problema detectado corresponde a mano de obra y en menor porcentaje se encuentran
problemas en tecnologia y calidad en procesos. En la industria de congelados se distinguen 3
problemas el mayor de ellos corresponde también a mano de obra, calidad en procesos y
tecnologia, al igual que las empresas de fruta fresca. Las empresas deshidratadoras tienen como
mayor problema la tecnologia, ademas del suministro de materias primas, mano de obra y
calidad en procesos. Los jugos y concentrados reconocen 4 problemas con igual frecuencia, estos
son tecnologias de informacién, tecnologia, materia prima y calidad en procesos. En las
empresas aceiteras se observan solo dos de los problemas que son tecnologias y tecnologias de

informacion. En la industria conservera se observa que los problemas corresponden a materia

prima, calidad en proceso y mano de obra.

Asi también, en la ilustracién 11 observamos la distribucion de estos problemas segiin tamafio
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de las empresas entrevistadas

llustracién 11 Distribucion de problemas segiin tamafio

Problemas detectados segun tamaiio
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en entrevistas.

Las pequenas empresas definen solo dos de los problemas que son mano de obra y materia
prima. Las empresas catalogadas como medianas identifican 6 de los 7 tipos de problemas,
dejando fuera solo a los subproductos. Las empresas de gran tamafio también consideran 6 de

los 7 tipos dejando afuera sdlo tecnologias de informacion.

Dentro del primer punto tratado en la entrevista se les consulté acerca de la deteccion de
oportunidades de mejora al interior de sus empresas

vii) Oportunidades de mejora
Se le consulto a los entrevistados si habian identificado oportunidades de mejora a raiz de los

problemas detectados y 22 de las empresas contestaron que se habian detectado oportunidades
de mejora dentro de sus empresas y solo 1 de ellas no lo habia hecho.
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llustracién 12 Deteccion de Oportunidades de mejora

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en entrevistas.
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Las empresas que si han detectado oportunidades de mejora en sus procesos indicaron qué tipo

de proyectos debian implementar para mejorar, no todos tenian la claridad, o bien no indicaron

especificamente qué harian con las oportunidades detectadas, ya que la pregunta configurd

como cerrada, es decir, se esperaba una respuesta de Si o No, sin embargo de las 22 empresas

que contestaron afirmativamente, 13 de ellas comento6 acerca de las oportunidades detectadas,

con lo cual se construyo el grafico en la ilustracion 13.
llustracion 13 Oportunidades de mejora detectadas en las empresas segun el proceso que realizan
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Las oportunidades de mejora detectadas por estas empresas son las siguientes:

1. Automatizacion y control de procesos: esta oportunidad de mejora fue expresada tanto
en las empresas de congelados, conservas, fruta fresca y jugos y concentrados, quienes
reconocen que necesitan de la automatizacion y el control de procesos en sus empresas.
La mayor parte de las empresas que observan que la automatizacion y control de los
procesos es la oportunidad de mejora que deberian abordar son empresas de tamafio
grande.

2. Actualizacion de equipos e incorporacion de nuevas tecnologias: asi como en la
deteccion de problemas, en las oportunidades de mejora también aparece en una alta
consideracion la actualizacion de equipos existentes y la incorporaciéon de nuevas
tecnologias, esto se presenta en las empresas dedicadas a la produccion de conservas, en
las dedicadas a la produccion de jugos y concentrados y en las de fruta fresca. Estas
empresas son de tamano mediano a grande. Coinciden con aquellas que en la deteccion
de problematicas indicaron que los mas relevantes eran aquellos que tenian que ver con
la mantencion o desactualizacion de sus equipos.

3. Actualizacion de procesos: en menor cantidad se presenta la actualizacion de procesos
presente en la industria de congelados, donde debido a la incorporacion de tecnologias y
el aumento de la automatizacion se ha vuelto muy necesaria la actualizacion de los
procesos de productivos.

4. Cuellos de botella: se le llama cuello de botella a una parte del proceso productivo que
se ralentiza y debido a lo cual hace que el proceso general sea mas lento, esto constituye,
por lo tanto, una disminucién de la capacidad del sistema de produccion, algunas
empresas reconocen que parte de las oportunidades de mejora que han detectado son los
cuellos de botella en sus procesos, indicando que es de mucha importancia generar una
mejora en este punto. Un 5,8% de las oportunidades de mejora detectadas por las
empresas entrevistadas corresponde a este punto.

5. Eficiencia Productiva: el aumento en los costos de la materia prima, debido a la escasez
de la misma y el aumento de produccion agroindustrial principalmente en la especie de
manzanas, representan un gran desafio para algunas de las agroindustrias entrevistadas,
esto debido a que, como algunos de ellos comentaron, las variables controlables con las
que cuentan a la hora de exportar, son los costos y la cantidad de producto terminado, ya
que el precio de venta de sus productos esta dado por el mercado internacional y el
precio de la materia prima estd regulado por los compradores mayores de la industria,
por lo cual muchas de estas empresas, aquellas de tamafio mediano o pequefio no tienen
mucha incidencia en la fijaciéon de éstos, por lo cual lo consideran un problema. A raiz de
esto, se dan cuenta que la manera de contrarrestar este aumento en los costos es

aumentando la eficiencia en su produccién, para esto deben realizar cambios en sus
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procesos que les permitan obtener un mayor rendimiento en la conversion de la materia
prima a producto terminado, o bien, la disminucién de sus costos productivos, éstos
dependen de la materia prima en un 60%, sin embargo el 40% restante incluye la
eficiencia en la generacion de vapor, eficiencia energética, eficiencia en la mano de obra,
con lo cual se pueda aumentar la eficiencia productiva.

6. Mejoramiento Continuo: una de las herramientas que permite, como su nombre lo dice,
mejorar continuamente, esto debido a que, al incorporarla en los procesos productivos de
una empresa, ésta estard constantemente autoevaludndose y, por ende, detectando
problemas y oportunidades de mejora, buscara soluciones para ellas y luego volvera a
evaluar sus resultados. Un 5% de los entrevistados indico6 que han detectado como
oportunidad de mejora la implementacion de algin sistema de mejoramiento continuo,
entendiendo que esto les permitira ir mejorando cada dia y lograr la incorporacion de

muchas mejoras en sus procesos.

viii)  Areas de mejora en los ultimos 5 anos

Luego de consultar sobre la deteccion de problemas y las oportunidades de mejora que
ven en sus empresas, se le consultd a los entrevistados si a raiz de estos problemas u

oportunidades detectadas, se han realizado mejoras en los ultimos 5 afos.

La mayor parte de los entrevistados indicd que se habian realizado distintas mejoras en este
periodo de tiempo, sélo una de las empresas contestd negativamente a esta pregunta, indicando

que no se habian realizado proyectos de mejora dentro de su empresa.
Ademas de consultar sobra la existencia de mejoras en las empresas, se les consultd en qué areas

se habian realizado dichos proyectos. Las respuestas que entregaron fueron las que se muestran

en el grafico siguiente (Ilustracion 14).
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llustracién 14 Mejoras implementadas en los Ultimos afios
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en entrevistas.

Las mejoras implementadas en los ultimos 5 afios en las empresas entrevistadas, segin
las categorias definidas en las alternativas entregadas son en su gran mayoria, con un 54,05% la
Incorporacion de Tecnologias, en esta categoria se encuentran todos los tipos de tecnologias,
por ejemplo, algunos de los entrevistados habian incorporado tecnologias de informacién a sus
empresas, otros habian cambiado o incorporado mayor tecnologia a sus equipos. Con un 18,92%

se encontro la incorporacion de alguna herramienta de Mejoramiento Continuo.

Las mejoras en Nuevos Procesos, presentes en un 10,81% corresponden a modificaciones que
fueron implementadas debido a cambios en maquinaria, o bien la detecciéon de alguna
problematica a resolver. La creacion de nuevos productos como mejora es lo que menos se dio
entre los entrevistados, ya que en su mayoria no buscan la innovacion en este ambito. La
categoria Otra, presente en un 10,81% corresponde a aspectos como la eficiencia energética,

manejo de residuos, entre otros.
Habiendo definido las mejoras que se habian implementado en los ultimos afos, se indagd en
los motivos que los llevaron a tomar dichas decisiones teniendo también para esto aspectos

previamente definidos, los cuales se muestran en la ilustracion 15.

llustracién 15 Motivos para realizar mejoras en los Gltimos 5 afios.
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Motivaciones para Implementar Mejoras
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en entrevistas.

De los motivos por los cuales se implementaron mejoras en las empresas, el de mayor
recurrencia es la disminucién de costos con un 38,3%. En segundo lugar, se encuentra la
necesidad de aumentar la calidad de sus productos (23,4%) para asi ser mas competitivos. El
problema que genera la escasez de mano de obra y la poca calificacion que esta tiene ha hecho
que en un 19,15% se hayan implementado mejoras para reducir la mano de obra en sus
procesos. En un 6,38% la motivacion viene dada por las exigencias de regulaciones,
principalmente por las nuevas certificaciones que han recibido. La categoria otra representa un
12,77% y dentro de ésta se encuentra la necesidad de aumentar la capacidad de produccion por

el ingreso a nuevos mercados.
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ix) Areas en las que cree poder mejorar

Habiendo determinado las mejoras realizadas en los ultimos 5 afios, se les dio a los

entrevistados un listado de temas y se les consulté en cudles de ellos se podia mejorar, las

respuestas fueron las que se presentan en la Ilustracion 15.

lustracion 16 Areas en las que se puede mejorar
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en entrevistas.

La mayoria de las empresas entrevistadas se encuentra analizando las posibilidades de mejorar

la eficiencia energética en sus respectivos procesos (27,27%), esta preocupacion nace debido a la

intencion de reducir los costos de operacién como se pudo notar en la pregunta anterior.

Una segunda area que aparece con mucha frecuencia es la de la Automatizaciéon y control de

procesos, esta drea se encuentra muy atrasada en la mayoria de las empresas y fue detectada

como oportunidad de mejora en un 29,63%. Con un 15% aparecen la valorizaciéon y/o manejo de

residuos industriales, el desarrollo de nuevos productos y servicios y la calidad e inocuidad, ésta
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ultima no representa una preocupacion tan urgente debido a que las mejoras se han realizado
con anterioridad y en un 67,86% no se habian experimentado rechazos por concepto de
inocuidad y sélo en un 14,29% de calidad, la Inocuidad se refiere a la existencia y control de
peligros asociados a los productos para consumo humano, en este sentido las empresas
entrevistadas realizan analisis de sus productos en distintas partes del proceso, tal como se
presentarda mas adelante. La calidad, por su parte, corresponde al conjunto de cualidades que
hace que los alimentos sean requeridos por los clientes, en esta categoria se encuentran, por
ejemplo, el sabor, aroma, color de los alimentos, el envase en el cual son entregados, dentro de
esta categoria también se encuentra el rotulado, entre otros. Y en esta area se observé un 14,29%

de rechazos.

x) Productos con mayor potencial de crecimiento.

Se le consult6 a cada uno de ellos cudles eran, segiin su vision, los productos que tenian un
mayor potencial de crecimiento en los proximos afios, y se organizaron las respuestas segtn el
tipo de proceso de las empresas, de manera que se tenga una idea de los que cada tipo de
empresa ve con mayor potencial de crecimiento en su propio rubro. Estas respuestas se
presentan en la ilustracién 17.

llustracién 17 Productos con potencial de crecimiento en las Empresas.

Productos con potencial de crecimiento segtin tipo de proceso
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en entrevistas.
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En las empresas de fruta fresca y las conservas, consideran la comercializacion de

Cerezas como las que tienen mayor potencial, luego frambuesas y los productos organicos
frescos.
En el caso del aceite, se mantiene la oliva como principal producto. Las empresas que venden
productos congelados consideran la mayor cantidad de productos siendo el producto con
mayor potencial una variacion en el envasado de las distintas especies, haciendo envases mas
pequenos, lo que ellos llaman envasado retail, de manera que pueda ser comercializado en
distintos mercados.

2. Eficiencia Energética y Manejo de Residuos.

La AChEE define el uso eficiente de la energia como la reduccién de la cantidad de energia
eléctrica y de combustibles que utilizamos, pero conservando la calidad y el acceso a bienes y
servicios. Usualmente dicha reduccion en el consumo de energia se asocia a un cambio
tecnoldgico, ya sea por la creacion de nuevas tecnologias que incrementen el rendimiento de
los artefactos o por nuevos disefios de maquinas y espacios habitables, los que pueden
disminuir la pérdida de energia por calor. No obstante, no siempre es asi, ya que la reduccion
en el consumo de energia puede estar vinculada a una mejor gestiéon o cambios en los habitos y
actitudes. Es fundamental fomentar la Eficiencia Energética debido a que es la forma mas
economica, segura y limpia de utilizar la energia. (Agencia Chilena de Eficiencia Energética,
2017)
Por otro lado, se tiene el manejo de los residuos industriales provenientes del proceso, los
cuales, deben ser gestionados o manejados de manera que se mantenga la jerarquia de manejo,
mediante la cual es posible evitar o minimizar la eliminacién de residuos.

Prevencion: acciones o medidas destinadas a evitar o reducir la generaciéon de residuos,
disminuir la presencia de sustancias peligrosas o contaminantes en ellos, y minimizar los

impactos significativos sobre el medio ambiente o la salud de las personas que éstos generen.

Reutilizacion: accidon consistente en el uso de un material o producto previamente utilizado
como insumo en el proceso productivo que le dio origen.

Reciclaje: acciones de valorizacion mediante las cuales los residuos son transformados en
nuevos productos, excluyendo la valorizacion energética.

Valorizacion Energética: empleo de un residuo como combustible en un proceso productivo.

Eliminacién: acciones que tienen por objeto disponer en forma definitiva los residuos.
(Ministerio del Medio Ambiente, 2011)
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En este ambito se les consultd a las empresas entrevistadas como realizan hoy en dia el manejo
de los residuos derivados de sus procesos y cuales son los programas o acciones de eficiencia
energética que utilizan.

En la Ilustracion 18 se grafica que el 79,17% de las empresas entrevistadas cuenta con programa
de eficiencia energética, sin embargo, no todas ellas tienen programas formales y en varios de
los casos estan comenzando a implementar acciones de eficiencia energética, o adhiriendo a
Acuerdos de Produccidon Limpia, con lo cual deben regirse por las normas que regulan estos
acuerdos.

llustracién 18 Programas de Eficiencia Energética en las empresas

Cuenta con programas de Eficiencia
Energética

HNo

W 50

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en entrevistas.
El detalle de las actividades que realizan aquellas empresas que cuentan con algun tipo de
programa de eficiencia energética se muestran en la grafica siguiente:

llustracién 19 Tipo de Actividad de Eficiencia Energética
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Actividades o programas de Eficiencia
Energética
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en entrevistas.

Un 20, 83% de los entrevistados declararon tener un programa basico de eficiencia energética, en
el cual se encuentran comenzando a estudiar e implementar mejoras en este dmbito.

Sélo una de las empresas entrevistadas, Patagonia Fresh, que se dedica a la produccion de jugos
declara tener la implementacién de la norma ISO 50001, la cual corresponde a Sistema de
Gestion de la Energia, la cual tiene como ejes medulares los siguientes, segiin Guia para la
implementacion de Sistema de Gestion de la Energia (Agencia Chilena de Eficiencia
Energética, 2013):

a) Revision Energética:

En la cual se debe realizar un levantamiento de la informacion energética de la empresa de
manera que se establezca una linea base. En relacién con esto determinar los indicadores de
desempenio energético, objetivos, metas y planes de accion.

b) Control Operacional:

Se debe realizar el disefio del sistema, la adquisicion de servicios, productos y equipos de
energia. Se deben revisar las brechas de los indicadores establecidos en relacion a las metas y
objetivos planteados.

¢) Monitoreo, medicion y analisis:

Como todo sistema basado en la mejora continua de los procesos, se deben establecer los
mecanismos que permitan monitorear, medir y analizar cada uno de los procesos de manera que
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se detecten las oportunidades de mejora y se generen los planes de accion remediales.

También se ha suscrito al Acuerdo de Produccion Limpia, un 20,83% de las empresas
entrevistadas, por lo cual se encuentran trabajando con un programa de Eficiencia Energética en
base a las Normas Chilenas establecidas para dicho propdsito.

Un grupo menor (8,33%) indico que han comenzado a implementar el uso de energias
renovables a sus procesos, de manera que se pueda generar energias desde fuentes naturales,
para esto estdn realizando inversiones principalmente en la adquisicion de paneles solares
fotovoltaicos.

Un 20, 83%, declara que se encuentran implementando programas basicos de eficiencia
energética, sin ahondar en las actividades particulares que realizan.

Otro 20,83% ha comenzado a reutilizar sus propios residuos industriales para la generacion de
biomasa o biogas.

El resto de las empresas declara haber comenzado a realizar mejoras de manera que se alcance
mayor eficiencia operativa y de esta forma aumentar la eficiencia energética. Esta eficiencia
operativa se ha alcanzado con la inversion en equipos de menor consumo, aislacion térmica,
cambio de luminarias a aquellas de bajo consumo.

Cabe senalar que, en Chile se encuentran disponibles distintas fuentes de financiamiento para la
Produccion Limpia, estos financiamientos se entregan para diferentes etapas de los proyectos y
son facilitados por distintas instituciones, en la tabla se presentan las distintas fuentes de
financiamiento y sus aplicaciones:

Tabla 1 Fuentes de Financiamiento para Produccion Limpia

Etapa Institucion Programa
CORFO  |PROFO (Proyecto asociativo de Fomento)
CORFO  |PDP (Programa de Desarrollo de Proveedores)
CORFO |[NODO (Modos para la competitividad)
Conicyt  [Ciencia-Empresa
CORFO  |PROFO (Proyecto asociativo de Fomento)
CORFO  |PDP (Programa de Desarrollo de Proveedores)
CORFO |[NODO (Modos para la competitividad)
CORFO  |Programa de Difusion Tecnoldgica (PDT) - Prospeccion
Asesoria, Capacitaciény| CORFO  |Programa de Difusion Tecnoldgica (PDT) / CORFO
Difusion CORFO  |Programa de Apoyo a la Reactivacidon (PAR)
CORFO  |Programa Fomento a la Calidad (FOCAL)
SERCOTEC |Fondo Mejora de Negocios
SERCOTEC |Programa Crece
Conicyt  |Programa Regional Ciencia-Empresa
CORFO |[NODO (Modos para la competitividad)
CORFO  |Programa Fomento a la Calidad (FOCAL)
CORFO  |Apoyo a la Inversion en Zona de Oportunidades
CORFO  |Garantia Inversion y Capital de Trabajo (FOGAIN)
CORFO  |Programa de Apoyo a la Reactivacion (PAR)
SERCOTEC |Programa Crece
SERCOTEC |Programa Mds Lefia Seca
INDAP  |Programa de Desarrollo de Inversiones

Diagnostico

Certificaciones

Inversion o

implementacion de
Tecnologias Limpias
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Fuente: Consejo de Produccion Limpia www.cpl.cl.

En relacién con el manejo de los residuos se les pregunt6 a los entrevistados como
manejan actualmente sus residuos, tanto liquidos como sdlidos.

A dicha consulta, las respuestas fueron las que se presentan en la siguiente grafica:

llustracion 20 Grafico manejo de residuos
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en entrevistas

La mayor parte de las empresas cuenta con Planta de tratamiento de Residuos liquidos,
en el caso de las empresas de gran tamano un 19,44% de las entrevistadas cuenta con
planta de tratamiento de Riles, sin embargo, en las empresas de tamano mediano sdlo
un 8,33% de ellas cuenta con este tipo de plantas.

En un 11% de las empresas de tamano grande se tratan los residuos, principalmente
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sOlidos para convertirlos en compost, biomasa, biogds, entre otros, de manera que estos
sean reutilizados.

El resto de las empresas de tamano grande se separan (5,56%), se venden (5,56%), o se
reciclan (2,78%).

En las empresas de tamafo mediano, en su mayoria, los residuos son vendidos (16,67%),
o bien entregados (11,11%) para su tratamiento en otras empresas dedicadas a estos
fines.

En este apartado también se consulté a las empresas por el tipo de combustible utilizado
en sus procesos, esta respuesta se muestra en la grafica a continuacion:
llustracién 21 Fuentes de energia utilizado en procesos

Tipo de combustible
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en entrevistas

De las entrevistas, 16 de las empresas utilizan cono principal combustible para su
operacion el Petroleo, en conjunto con la electricidad, que 13 de ellas indican que la
utilizan en sus procesos, sin embargo, ésta es utilizada para el funcionamiento general
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de la planta.

El Gas licuado y gas natural es utilizado en 13 de las empresas, siendo 19,23% gas
licuado y 5,77% gas natural, en mucho menor cantidad se utilizan Biomasa, Carbon, lefia
bencina y Gas Fredn, este ultimo utilizado sélo en la empresa Berries Chile, ubicada en
la comuna de Linares, dedicados al procesamiento de frutas (berries) congeladas.

3. Inocuidad y trazabilidad

La inocuidad es un tema fundamental cuando se trata de empresas del rubro
agroindustrial, debido a que ésta corresponde a la garantia que se le puede dar al
consumidor de que el producto no causara dafios a su salud, los alimentos,
procesados por las empresas entrevistadas estan expuestos a una serie de agentes
patogenos como virus, bacterias y parasitos, es por este motivo que las empresas
que los procesan deben tener un sistema que les permita prevenir y disminuir la
carga de estos agentes en los productos que comercializan, la inocuidad del
alimento constituye uno de los elementos que componen la calidad del producto.

El Ministerio de Salud de Chile cuenta con un programa de Inocuidad
Alimentaria, a través de un marco legal compuesto por 2 instrumentos, el Cédigo
Sanitario y el Reglamento Sanitario de los Alimentos. El primero rige las materias
relacionadas con el fomento, proteccion y recuperacion de la salud de los
habitantes del pais y permite a esta institucion controlar y eliminar los factores del
medio ambiente que afectan la salud. El segundo contiene los articulos legales que
permiten garantizar la inocuidad de los alimentos consumidos por la poblaciéon y
regula el comercio internacional de los mismos. (Instituto de Salud Publica de
Chile, 2017).

Por otro lado, las empresas deben tener un sistema que les permita trazar la ruta
que ha seguido un determinado producto, a través de las etapas de produccion,
transformacion y distribucidn. El1 Cédex Alimentarius define la Trazabilidad como
“la capacidad de seguir el movimiento de un alimento a través de una o mas
etapas especificadas de produccion, transformacion y distribucion”. La
trazabilidad de un producto alimentario debe entregar informacion relevante de
la produccion del mismo, conteniendo datos importantes que afectan a la calidad
del producto comercializado y, por lo tanto, asegurar la inocuidad alimentaria.

En relacién a estos puntos, se le solicitdé a las empresas entrevistadas indicar si
cuentan con sistemas de trazabilidad, el 96% de ellas contest6 afirmativamente y
solo el 4% no cuenta con un sistema que les permita obtener esta informacion. Esta
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informacidn se muestra en la Ilustracion 22.

llustracion 22 La empresa cuenta con sistemas de Trazabilidad?

¢ Cuenta con Sistemas de
Trazabilidad?
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en entrevistas

De las empresas que indicaron contar con un sistema de trazabilidad, hay un 81%
que indica contar con sistemas de trazabilidad completa, es decir, 17 de las 21
empresas que contestaron afirmativamente a esta pregunta. Sin embargo, una de
ellas cuenta con sistema de trazabilidad, pero de manera incompleta, la cual
corresponde a una empresa de categoria fruta fresca, y una de ellas también indica
tener sistemas completos de inocuidad alimentaria, por ende, trazabilidad.

Se les consult6 también si han tenido rechazos por concepto de inocuidad, a lo que
un 17% contestd de manera afirmativa y un 83% indica que nunca han tenido
rechazos por este concepto, sin embargo, si han tenido algun tipo de rechazo,
principalmente por calidad, la cual estd definida por caracteristicas
organolépticas, envasado, rotulado, entre otros.
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La Ilustracion 23 muestra esta situacion.

llustracién 23; Ha tenido Rechazos por conceptos de inocuidad?

Rechazos por Inocuidad
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en entrevistas

Los motivos de rechazo por calidad indicados por ellos son, por ejemplo,
materiales ajenos al alimento como (pelos, pelusas, entre otros que no son parte de
la inocuidad alimentaria, segiin las respuestas de los entrevistados), pesaje
equivocado, codificacion equivocada, problemas en el sellado, y rechazos internos
al realizar los controles de calidad antes de su comercializacion.

El hecho de que la mayor parte de los entrevistados no haya tenido rechazos por
este concepto se debe a que todos ellos cuentan con certificaciones de alguna
norma que regula la gestion de la inocuidad y les exige contar con un sistema de
trazabilidad.

4. Cumplimiento de normas

Algunas de las normas que certifican a estas empresas son las que se definen a
continuacién:

a) HACCP:

Segun sus siglas en inglés Hazard Analysis and Critical Control Points
(Sistema de Analisis de Peligros y de Puntos Criticos de Control), este
instrumento permite identificar, evaluar los peligros de los alimentos y
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determinar medidas necesarias para su control. La principal preocupacion de
este sistema corresponde a la prevencion antes de la inspeccion y
comprobacién del producto final.

Este sistema cuenta con 7 principios que deben ser establecidos en cada
empresa.

- Principio 1 :Realizar un andlisis de peligros.
- Principio 2 : Determinar los puntos criticos de control.

- Principio 3 : Establecer los limites criticos para cada punto critico de
control.

- Principio 4 : Establecer un sistema de monitoreo para cada punto critico
de control.

- Principio 5 : Establecer las acciones correctivas.
- Principio 6 : Establecer los procedimientos de verificacion.
- Principio 7 : Establecer un sistema de documentacion y registro.

Esta norma NCh 2861 es la que sirve de base para las otras certificaciones con
que las empresas del rubro agroalimentario cuentan, de las empresas
entrevistadas, 17 de ellas cuenta con HACCP, pero hay muchas de ellas que
ademads de esta norma utilizan otras, las empresas entrevistadas se encuentran
certificadas bajo las siguientes normas segun las necesidades de sus clientes:

b) BRC (British Retail Consortium):

13 de las empresas entrevistadas cuenta con esta certificacion, ésta es una de las
normas mas importantes a la hora de exportar. Esta constituya mds que una
norma un sistema de seguridad alimentaria, que se aplica so6lo a empresas de este
rubro. Este sistema se basa en el uso de la norma HACCP y utiliza estandares de
la normativa ISO. Segtn lo que los mismos entrevistados mencionan, BRC hace un
especial hincapié en lo relativo a instalaciones e introduce elementos de mejora de
la gestion.
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c) Kosher (De la palabra hebrea “Apto”):

De las empresas entrevistadas, 6 de ellas tienen esta certificacion, la cual hace
referencia a los alimentos que cumplen con los preceptos de la ley judia, y que,
por ende, pueden ser comercializados a estos mercados. (Chilekosher)

d) Certificacion de productos Organicos (Norma técnica de la Ley N°20.089
Sistema Nacional de Certificacion de Productos Organicos del Ministerio de
Agricultura):

Para que un producto pueda ser denominado como organico debe cumplir los
requisitos que se encuentran en la norma, no permitiendo utilizar productos en
sus cultivos o procesos que no sean organicos. (Ministerio de Agricultura).

e) BPM (Buenas practicas de Manufactura NCh3235.¢c2010):

Esta norma establece los requisitos generales de higiene y de buenas practicas de
manufactura para alimentos inocuos elaborados e industrializados para el
consumo humano. (Instituto Nacional de Normalizacion, 2010) FSMA:
Modificacion de la ley de inocuidad alimentaria de Estados Unidos.

f) Global Gap:

Esta certificacion silvoagropecuaria reconocida internacionalmente, cubre
inocuidad alimentaria y trazabilidad, medio ambiente, salud, seguridad y
bienestar del trabajador, bienestar animal, manejo integrado del cultivo, de plagas
y sistemas HACCP.Ademads de estas certificaciones algunas de las empresas
entrevistadas cuentan con otro tipo de certificaciones las cuales se encuentran en
el anexo 2.

Catorce de las empresas entrevistadas tienen la intencién, o se encuentran en
proceso de implementar, ya sea una primera norma, como es el caso de la empresa
Andifungui de Linares, o bien, tener nuevas certificaciones para poder alcanzar
nuevos mercados.

Algunas de las normas que certifican a estas empresas son las que se definen a
continuacion:
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5. Infraestructura Tecnologica

Para identificar las capacidades que tienen en cuanto a tecnologia, I+D,
innovacion, asesorias y el conocimiento tecnoldgico de su proceso y producto,
realizamos una serie de 5 preguntas que se presentan a continuacion:

a) Capacidades Internas para realizar ensayos y prototipos de nuevos
productos:

Se les consulto si al querer realizar pruebas para nuevos productos cuentan con la
capacidad de hacerlo y si no lo hacen cémo enfrentan estas situaciones.

En la Ilustracion 24, se muestra una grafica de las capacidades internas con las que
cuentan las empresas entrevistadas segtin el tipo de proceso que realizan.

llustracion 24 Grafica de capacidades internas para realizar Ensayos y Prototipos segiin tipo de proceso

Capacidades Internas para Ensayosy

Prototipos
B Aceite de oliva B Congelados M Conserva
Deshidratado B Fruta fresca B Jugosy concentrados
4 4

MO 5l

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos en entrevistas

Las empresas de Jugos y concentrados, tal como se puede ver en la gréfica, y que representan el
16,67% de las empresas entrevistadas, en su mayoria no cuenta con las capacidades internas
para realizar ensayos y prototipos, al igual que aquellas dedicadas a la produccion de aceite de
oliva, que en un 100% no cuentan con estas capacidades.

Distinto es el caso de las empresas que realizan procesos de deshidratacién, conservas y
congelados, de las tres empresas entrevistadas en la primera categoria, 2 de ellas si cuentan con
las capacidades internas para estos fines, s6lo una de ellas, de menor tamafio, no cuenta con
estas capacidades, Y en la segunda categoria, el 100% cuenta con capacidades para estos fines.
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En la categoria de congelados, 4 de los entrevistados contestaron afirmativamente a esta
consulta y 2 de ellas no.

Las empresas que embalan y exportan fruta fresca, en su mayoria no cuentan con estas
capacidades, debido a que, por la naturaleza de sus procesos no realizan muchos ensayos y
prototipos de productos nuevos.

A las empresas que contestaron no tener este tipo de capacidades se les preguntd como
resuelven este tipo de problemas si es que se les presentan, 10 de ellas simplemente no se habian
visto en la necesidad de realizar pruebas y 2 de las empresas indicaron que las capacidades para
prototipaje y ensayos se contrataban a empresas o instituciones externas.

b) Acceso a capacidades tecnoldgicas de la region

Las regiones cuentan con capacidades tecnoldgicas instaladas en diferentes
instituciones, como Universidades, Institutos de Investigacion, Centros Tecnoldgicos y
Proveedores de Servicios, quienes pueden apoyar a las empresas, entregandoles asesoria
técnica, de innovacion, desarrollo tecnoldgico, entre otros. En este sentido es que se les
consultd a los entrevistados si han tenido alguna vez acceso a las capacidades
tecnoldgicas de la region.

De las respuestas entregadas por los entrevistados, se asociaron los centros tecnoldgicos
o Instituciones de las cuales se recibid alguin tipo de asesoria o servicio y el tipo de
proceso que realizan, esto se muestra en la Ilustracion 25.

La mayor parte de las empresas que ha accedido a capacidades tecnoldgicas ya sea de la
region o externas, lo ha hecho en CEAP 2 de ellas de Jugos y concentrados, 2 de fruta
fresca, 1 empresa de deshidratado y 2 de congelados.

El resto, ha accedido al Centro de Pomaceas de la Universidad de Talca, Universidad
Catolica del Maule (principalmente a laboratorio), Laboratorio de la Universidad de
Talca y a servicios entregados por Proveedores tanto nacional como extranjero. Siete de
las empresas entrevistadas no ha tenido la necesidad, intencién o interés de acceder a
estas capacidades.
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llustraciéon 25Capacidades Tecnologicas a las que acceden las empresas
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Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos en entrevistas

c¢) Maquinaria

Con la intencion de conocer la infraestructura tecnoldgica con la que cuentan las
empresas, se les consultd si dentro de sus procesos cuentan con maquinaria de alta
tecnologia o tecnologias emergentes. En este punto, las respuestas obtenidas fueron las
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que se muestran en la Ilustracion 26.

llustracién 26 Posee equipos de Alta tecnologia o de tecnologias emergentes

Equipos de Alta tecnologia
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Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos en entrevistas

d) Mediciones en Procesos.

La medicion de procesos es fundamental en las industrias, sobre todo del rubro
agroalimentario, en el cual, factores como la temperatura, PH, entre otros son
determinantes de la calidad del producto que finalmente se comercializa, medir ciertos
factores clave permite controlar las variables que influyen en la inocuidad y calidad de
los alimentos, y dado que las empresas cuentan con certificaciones en estos ambitos se
ven obligados a realizarlas.

Una medicion puede ser realizada de forma manual o automatica implementando
sistemas de medicion y control automatizados, sin embargo, entre las empresas
entrevistadas, muy pocas de ellas cuentan con este tipo de tecnologia, lo cual indica que,
a pesar de que existe la vision y la inquietud, aiin no se actualiza este tipo de proceso.

En la ilustracion 27 se muestra una grafica de esta pregunta, separando a los
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entrevistados segun el tipo de proceso que realizan y las mediciones con las que

cuentan.
llustracidn 27 Mediciones segun tipo de proceso
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en entrevistas

6. Balances

Los balances de masa y energia son procesos auxiliares muy importantes en las
industrias de procesos, la importancia de éstos radica en el disefio, control, optimizacion
y evaluacion economica de ellos, también apoyan la toma de decisiones oportuna que se
presentan diariamente en la operacion. El hecho de realizar este tipo de balances con
exactitud permite que sea mas eficiente la produccion y la situacion financiera de la
empresa.
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El correcto calculo de los balances en un proceso alimentario constituye una de las bases
para generar un producto de forma estandarizada y de calidad, pudiendo resolver los
problemas que pudieran interferir en los procesos de elaboracion de los productos, estos
calculos se basan en la ley de conservacion de la materia y la energia, la cual establece
que “La materia y la energia no se crean ni se destruyen, solo se transforman” Antoine
Lavoisier,1785

Por tanto, la masa que sale de un proceso debe ser igual a la que entra al mismo.
La energia...

En este sentido le preguntamos a los entrevistados si dentro de sus procesos realizan
balances de masa y de energia, en la Ilustracion 28 y 29 se presentan las respuestas.

llustracion 28 Realiza balances de masa y energia en sus procesos?

Balances del Proceso
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Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos en entrevistas

De las empresas entrevistadas, 22 de ellas indicaron que realizan algtn balance ya sea
de masa o ambos, 6 contestaron de manera afirmativa, pero sin especificar qué tipo de
balance se calcula en sus procesos, 8 empresas solo realizan balances de masa y s6lo 2 no
realiza ningun tipo de balance ni masa ni energia.

En la grafica contenida en la ilustracion 29, se muestran los balances realizados por las
empresas segun el tipo de proceso al que estan enfocadas. En ella se puede ver que las 2
empresas que no realizan ningtin tipo de balance corresponden a empresas

deshidratadoras, una de ellas de tamafio mediano y la otra pequefia.
llustracion 29 Balances de Masa y/o energia segun tipo de proceso
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Balances del Proceso
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Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos en entrevistas

7. Conocimiento Tecnologico

La evolucion de los mercados, la internacionalizacién, las regulaciones, entre otros, son
los aspectos que obligan a las empresas a avanzar y buscar nuevas tecnologias que
permitan alcanzar los estdndares que se exigen, tanto de las regulaciones
gubernamentales como las exigencias que cada cliente, tanto nacional como
internacional impone a la hora de escoger a sus proveedores, como de la propia
economia, teniendo que lograr la eficiencia en cada uno de sus procesos.

En la primera parte de la entrevista las empresas comentaron la necesidad de aumentar
la eficiencia operativa de sus procesos como medida para contrarrestar los diferentes
problemas detectados, como es el caso de la escasez de Mano de Obra, la baja
calificacion con la que cuentan los trabajadores y la baja incidencia que se tiene sobre el
costo de las materias primas. Motivos por los cuales se requiere el aumento de eficiencia
en las operaciones, como una forma de reduccion de costos, pero también, debido a la
necesidad de aumentar la calidad de los productos para volverse mas competitivo, hoy
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en dia, los clientes se preocupan cada vez mas por las caracteristicas de los productos
que adquieren y las cuales componen la calidad, mas atn en el caso de los alimentos.
Hoy se requiere que el alimento sea inocuo, que mantenga las mejores caracteristicas
organolépticas, pero que ojala sea organico, también se les da mucha importancia a las
propiedades de cada alimento, y el bienestar que propone para su salud.

En relacidon a este tema, se elaboraron preguntas con la intencién de determinar el
conocimiento que, quienes manejan las operaciones agroalimentarias, tienen acerca de
las tecnologias relevantes, emergentes y los avances tecnoldgicos que ha tenido el
procesamiento de alimentos.

Los entrevistados indicaron tecnologias que conocen en relacion a su proceso, tecnologia
que les gustaria incorporar, o bien nombraron el tipo de problema que les gustaria
solucionar con nueva tecnologia, pero sin mencionar la tecnologia especifica.

El listado de respuestas seleccionadas segun el tipo de proceso se presenta en la tabla 2,
no todos los entrevistados contestaron a esta pregunta, por lo cual se pudo agrupar sdlo

3 tipos de procesos, Fruta Fresca, Congelados y Jugos y concentrados.
Tabla 2 Tecnologias que les gustaria incorporar

Fruta Fresca

*Equipos para embalaje
eCamaras de frio atmosfera
controlada

sSelectores de defectos
internos

Congelados

eDeteccion de defectos por
rayos X

#Seleccion optica
el iofilizacion
*Eliminacion de vapor

Jugos y concentrados

eDestilacion osmatica

ePasteurizacion a alta
presion (HPP)

#Secado al vacio (Freezze
Dry)

*Nano tecnologia

Visién interna de la fruta
sEtiquetado por linea
eRayos X

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en entrevistas

En las empresas de fruta fresca, la principal preocupacion es la deteccion de defectos en la fruta,
por lo cual, mencionaron la necesidad de incorporar a sus procesos tecnologias que les permita
identificar tanto interna como externamente aquellos defectos que influyen en la calidad del
producto.
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Las empresas de congelados, por su parte, no marcaron una linea como las anteriores, sino que
mencionaron distintos problemas a solucionar, parte del proceso de seleccion, conservacion y
vapor.

Por otro lado, las empresas de Jugos y concentrados y una empresa de deshidratado que
contestaron a esta pregunta indicaron procesos especificos en los que se encuentran interesados,
como Secado al vacio, Pasteurizacion a alta Presion y destilacion Osmotica.

Luego de conocer qué tecnologias o procesos estaban investigando o considerando cada uno de
ellos se indago en los proyectos que se tienen a corto, mediano y largo plazo para implementar
mejoras, las respuestas estan contenidas en la Tabla 3, donde se plasmaron sdlo las respuestas de
quienes efectivamente tienen planificado implementar algan tipo de mejora, 11 de las empresas
entrevistadas tienen en carpeta algin proyecto que introducira una mejora o modificara la
tecnologia con la que se realizan los procesos.
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Tabla 3 Proyectos a implementar por las empresas

Empresa Tipo Tecnologias a implementar
Alifrut Congelado Paneles solares
Segregador de cajas
Daole Fruta fresca Linea embolsado
Preziser
Patagonia Fresh Jugos y concentrados |Recuperacion de aromas
RapidFresh Congelado Seleccion optica
Congelado Batch
Eliminacion de vapor
Rocofrut Congelado y confitado |Tapadoras
Etiquetadoras
San Clemente Foods Jugos y concentrados |HPP (Pasteurizacion por alta presian)
Superfruit LTDA Deshidratado Seleccion optica
Frugal Fruta fresca Automatizacion

Selectores de defectos internos
David del curto Fruta fresca Dosificadores de productos guimicos
Limpieza de agua

Frutasol SA Fruta fresca Mejora de segunda linea

Alimentos y Frutos Congelado Envasado
Deteccion de defectos por rayos X

Calibradoras electrdnicas
Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos en entrevistas

Sociedad agricola y fruticola Leon LTDA |Fruta fresca

Dentro de esta categoria se consultd también por la oportunidad de recibir asesorias
técnicas por parte de investigadores o académicos ya sea nacional o internacional, con la
intencion de conocer tanto su interés como también saber el acceso a este tipo de
asesoria que tienen.

En la [lustracion 30 se muestra un grafico donde se presentan los lugares desde los
cuales las empresas entrevistadas han recibido asesorias técnicas, 8 de las empresas
entrevistadas no han tenido acceso a este tipo de asesorias o bien, no han sentido la
necesidad de buscarlas, al consultar el motivo de esto, en algunos casos nunca sintieron
el interés por buscarlas y en otros simplemente desconocian la posibilidad de recibir
asesorias por parte de investigadores o académicos y también la forma de contactar este
tipo de servicio.

El Centro de Pomaceas de la Universidad de Talca, ha realizado asesorias técnicas en 3
de las empresas entrevistadas Frutasol S.A., Gonzagri y David del Curto, las tres

empresas de frutas frescas teniendo como producto principal la manzana.

Chile Alimentos aparece como el segundo asesor, habiendo apoyado en 2 ocasiones a la
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empresa Alimentos y Frutos, empresa dedicada al congelado de frutas y verduras.

lustracién 30 Asesorias técnicas recibidas por los entrevistados

Asesorias Técnicas
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Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos en entrevistas

El resto de las asesorias fueron entregadas a las empresas desde distintas fuentes,
generalmente los proveedores de maquinaria o tecnologia ofrecen a sus clientes
asesorias técnicas en relacion con el uso y mantenimiento de sus productos, de manera
que puedan ser operadas y mantenidas por ellos mismos debido a que los proveedores,
por lo general, se encuentran en otros paises.

Las asesorias también han sido prestadas por empresas consultoras o de investigacion
para tratar temas especificos de interés para la operacion.

Las universidades de Talca y Catolica del Maule, ambas ubicadas en la Region del
Maule también han brindado apoyo a 2 de las empresas entrevistadas, fuera del Centro

de Pomaceas de la Universidad de Talca.

Ingenieros, de forma individual, han sido la otra fuente de asesorias técnicas especificas
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con que estas empresas cuentan.

Todas estas asesorias fueron mencionadas por los entrevistados, sin ahondar en la
cantidad de veces en que las han recibido.

Las empresas que contestaron esta pregunta y las fuentes de asesorias técnicas de cada
una se presentan en la Tabla 5 Asesorias técnicas recibidas por los entrevistados.

Tabla 4 Asesorias técnicas recibidas por los entrevistados

Mombre Tipo Recibic asesoria técnica
Alifrut Congelados Ch"EElimEﬂ‘tt-:IS ——
Empresas de investigacion
Dole Fruta Fresca Proveedores de equipos
Italia
Terramater SA Aceite de Oliva IMN1LA
US4
Universidad Catdlica del Maule
David del curto Fruta Fresca Centro de Pomaceas

Asesorias

Asesorias agricolas

Agricala Manuel Santa Maria |Fruta Fresca
Universidad de Talca

Frutasol SA Fruta Fresca Centro de Pomaceas
Gonzagri Fruta Fresca Centro de Pomaceas
) Consultores
Alimentos y Frutos Congelados —
Chilealimentos
Ingenieros en alimentos
Invertec Matural Juica SA Jugos y concentrados |Ingeniero cuimico

Ingeniero industrial

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en entrevistas

Por ultimo, se consulta si han desarrollado proyectos de I+D+i (Investigacion, Desarrollo
e Innovacion), en muchas de las empresas no cuentan con un departamento que se
preocupe de la investigacion, el desarrollo o la innovacion, si es que se presentan este
tipo de proyectos, son presentados por quienes operan a diario el proceso o bien,
propuestos por externos que analizan dicha operacion. Solo una de las empresas cuenta
con un departamento de Investigacion y Desarrollo.
En la ilustracion 31 se presenta una grafica que muestra la existencia de proyectos segtin
el tipo de proceso de las empresas.

llustracion 31 Gréfica existencia de proyectos seglin tipo de proceso

Proyecto CETA 51



Levantamiento Requerimientos de la Agroindustria Universidad de Talca

éPosee proyectos [+D+i?

Implementacion de planta de gas licuado

MO

Jugosy
concentrados

Departamento Propio

MO

Fruta fresca

sl

[=]
E NO
]
=
o 51
fa]
ASGreen
[=]
-
o
o Cambio en estructura de refrigeracion
5
[w]
NO
[}
o
T AchEF
[=]
[u]
2z
3 © MO
<=

o] 1 2 3 4 5 6

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos en entrevistas

Los proyectos indicados en esta grafica fueron realizados en las empresas, sin embargo,
algunos de estos datos fueron entregados con la finalidad del proyecto, por ejemplo
“Cambio en estructura de refrigeraciéon” como también con el nombre de quienes
entregaron la asesoria para realizar el proyecto, por ejemplo, “ASGreen” (Empresa de
asesorias en Eficiencia Energética)

Dado que en la primera parte de la entrevista se pudo determinar cudles son las
principales problematicas que estas empresas enfrentan en su operacion y las
oportunidades de mejora que han detectado y en la siguiente, se examind cudl es la
estructura tecnologica con la que cuentan. En esta seccion se logrd determinar el
conocimiento tecnoldgico, acceso a asesorias técnicas, tanto de la maquinaria con la cual
se realizan los procesamientos, como de investigadores en las distintas areas que
influyen en la operacion, asi también, la intenciéon que cada una de ellas tiene de
implementar mejoras en sus procesos, dadas las problematicas definidas y la
consecucion de proyectos de Investigacion y desarrollo e Innovacion.
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8. Capital Humano

La ultima parte de esta entrevista corresponde a conocer el capital humano con que las
empresas cuentan a la hora de realizar sus operaciones, principalmente los profesionales
que participan de la planificacion, gestion, produccion y operacién de cada empresa,
también la preparacion que cada uno de ellos tienen.

En este aspecto se consultd por el tipo de ingenieros que trabaja en la empresa o planta
que se entrevistd, para lo cual se indicd, a modo de ejemplo 6 titulos de Ingenieria y se
dejé abierta la posibilidad de indicar “Otro” profesional del area.

Las respuestas a esta pregunta se presentan en la Ilustracion 32 Tipo de Profesionales
contratados.

llustracidn 32 Tipo de Profesionales contratados
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Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos en entrevistas

En las empresas entrevistadas se encuentran contratados 13 Ingenieros Civil Industrial,
en general uno por cada empresa, hay 3 Ingenieros Civil Mecénico, 5 Civil Quimico y 11
Ingenieros de Alimentos.

Al realizar esta pregunta se dejo abierta la opcién a indicar otro tipo de profesional del
area, en la grafica la categoria “Otro” se refiere a los Ingenieros que no corresponden a
las alternativas que se entregaron y se dejaron separados de los técnicos que fueron
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indicados por los entrevistados, en Anexo 3, se muestra el listado de profesionales en
cada empresa.

Es usual que las empresas cuenten con profesionales del drea de ingenieria, ya sean de
las alternativas entregadas en la encuesta como de las diferentes disciplinas que podrian
ser utiles segun la naturaleza de los procesos que la empresa emplee, se consulto la
existencia de profesionales con post titulos como magister o doctor en las empresas. Lo
cual es mostrado en la [lustracidon 33. Magister o Doctores en la Empresa.

llustracién 33 Magister o Doctores en la Empresa

Post Titulos en la Empresa

H Magister

EMNO

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos en entrevistas

El 70% de las empresas entrevistadas no cuenta con ningtin profesional que posea un
grado de magister o doctor en dentro de sus Recursos Humanos, sin embargo en su
mayoria sienten que un profesional que cuente con este tipo de post titulos seria un gran
aporte a la empresa ya que, seguin las opiniones recogidas, y por la apreciacion que
individualmente tenia cada uno de los entrevistados “Un profesional con post titulo ya
sea de magister o doctor tendrd una vision mayor de las problematicas, la operacion en
si o de las soluciones que se puedan implementar, esto dependiendo del drea en la que
se tenga el post titulo”.

El 30% que si posee profesionales con un post titulo en este tipo de empresas sélo cuenta
con Magister.

Sabiendo qué tipo de profesionales son los que actualmente se encuentran contratados
en la empresa, se le solicitd a los entrevistados cuales son los requerimientos en términos
de Recursos Humanos que son necesarios en este tipo de empresas, las opciones que
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fueron entregadas son: Ingenieros, técnicos, magister. Las respuestas se presentan en la
grafica de la Ilustracion 34. Necesidades en RRHH.

llustracion 34 Necesidades en RRHH
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Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos en entrevistas

De las empresas entrevistadas, 20 de ellas, es decir un 87% de los entrevistados
consideran que lo mds necesario son técnicos, en distintas dreas como electricidad,
refrigeracion, agroindustrial, mecanicos, entre otros.

Los ingenieros fueron identificados por 11 de los entrevistados, es decir, un 47,8% y solo
3 de ellos, correspondiente a un 13% considera que se necesitan profesionales con grado
de Magister.

Ya entendiendo el tipo de profesionales que se encuentra trabajando actualmente en las
empresas, la vision de ellas en cuanto a la preparacion de su equipo profesional y las
necesidades que se tienen en la industria referente al capital humano se puede tener una
idea inicial sobre el escenario interno de este tipo de empresas.

- Necesidades de Capacitacion: en todas las empresas en las cuales se aplicé la
entrevista reconocieron la necesidad de mantenerse actualizado, ya sea en el propio
proceso, la tecnologia, maquinarias, entre otros.

En este sentido se entrego6 un listado de temas tratables por la Facultad de Ingenieria de
la Universidad de Talca, especialmente solicitado por la Escuela de Ingenieria Civil
Industrial.
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Opciones de capacitacion:

- Evaluacion y Gestion de Proyectos

- Calidad total. Aseguramiento de la calidad
- Simulacién de procesos

- Automatizacidon

- Tecnologias de Informacion y comunicacion
- Mejoramiento Continuo
- Innovacion y Emprendimiento

- Otras.

Dadas estas alternativas se les solicito a los entrevistados entregar por orden de
prioridad cudles de estas opciones son mas necesarias segin cada una de las empresas.
Sin embargo, no todas las entrevistas fueron realizadas de manera presencial, por lo
cual, algunas de ellas solo seleccionaron los temas que les parecen oportunos o
necesarios para sus colaboradores.

En la Tabla 5 se muestra el ranking de las alternativas priorizadas por cada empresa, en
Anexo 4 se presentan las tablas con todas las respuestas,

seleccionadas.

Tabla 5 Areas de Interés para Capacitacion

tanto priorizadas como

Prioridad Areas
1 Calidad total
2 Evaluacion y gestion de proyectos
3 Simulacion de procesos
4 TIC's
5 Automatizacion
6 Mejoramiento continuo

7

Innovacion y emprendimiento

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos en entrevistas

De las empresas que no realizaron la priorizacion de areas también se realizd un

ranking, el cual se presenta en la tabla 6. Areas de interés para Capacitacién sin

priorizacion.
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Tabla 6 Ranking de Necesidades de capacitacion sin priorizacion.

Ranking Areas
1 Calidad total
2 Evaluacion y gestion de proyectos
3 Automatizacidn
2 Mejoramiento continuo
3 Innovacidn y emprendimiento
4 TIC's
5 Simulacion de procesos

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos en entrevistas

Se puede observar de ambas tablas que los 2 primeros lugares son los mismos, las
diferencias se producen desde el tercer lugar en adelante.

Las areas mayormente escogidas corresponden a Calidad Total y Evaluacion y Gestion
de Proyectos como principales necesidades de capacitacion entre las empresas
entrevistadas.

- Practicas: Para la Facultad, y la Universidad, la vinculacién con las empresas es
un area muy importante, en este sentido se esta trabajando para establecer nexos de
manera que los estudiantes tengan la posibilidad de realizar sus practicas profesionales
en empresas que tengan alguna cercania con la Facultad, para asi facilitar tanto el
ingreso de los estudiantes como los requerimientos que cada escuela tiene y asi también
aportar al desarrollo productivo, econémico y social del pais a través de la puesta en
practica de los conocimientos aprendidos en los distintos planes de formacion de la
Universidad, como indica el Centro de Practicas de la Universidad de Talca.

Las empresas entrevistadas, en su mayoria 96% reciben estudiantes en préctica, sin
embargo, provienen de colegios técnicos cercanos a las plantas y algunos de
universidades o institutos profesionales. S6lo una de las empresas, la mas pequena no
recibe estudiantes en practica, el motivo de esto es que nunca se han acercado a solicitar
este tipo de apoyo.
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llustracion 35 Précticas

Areas en las que se reciben Practicantes
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Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos en entrevistas

El 4rea en que se recibe el mayor nimero de practicantes es en produccion, donde 18 de
los entrevistados la mencionaron, en segundo lugar, estd mantencién con 14 de ellos, en
la mayoria de las empresas se reciben practicantes en varias dreas durante la época de

produccion, la cual se da durante los meses de verano.

Las empresas entrevistadas indicaron ademds de qué tipo son los practicantes que
reciben, éstos se muestran en la grafica siguiente, donde se muestra que la mayoria de
los practicantes son técnicos en el drea agroindustrial, de los practicantes provenientes
de Universidades, la mayoria corresponde a Ingenieria Civil Industrial.

llustracioén 36 Tipo de Practicantes
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Tipo de Practicantes
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Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos en entrevistas
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Anexo 1: Listado de empresas con contactos

Nombre

Berries Chile
Mostos del pacifco
Patagonia Fresh
RapidFresh
Rocofrut

San Clemente Foods
Surfrut LTDA

Terramater SA
Frugal

David del curto

Agricola Manuel Santa
Maria

Alimentos y Frutos
Agroindustrias Cepia SA
Agroindustrial Siracusa S.A.
Andifungui Exportadora SA
Sociedad agricola y fruticola
Leén LTDA

Invertec Natural Juice SA

Don Cherry

Proyecto CETA

Tipo

Fruticola
Vinificador
Jugosy
concentrados
Congelados
Congelados
Pulpay Jugo de
frutas

Jugosy

concentrados
Aceite de oliva

Fruta fresca
Fruta fresca
Fruta fresca
Fruta fresca
Deshidratado
Congelados
Deshidratado
Congelados
Congelados

Congelado

Nombre del
entrevistado
Gustavo Sanches

Guillermo
Miranda
Rodrigo Sanches

Carlos Mendez
Provoste
Patricio Cerdn

Jean Bustamante
Sebastian Valdés

Alberto Melendez
Mauricio Mellado

Victor Rojas

Maximiliano
Fernandez
Rodrigo
Fernandez

David Espinoza
Arge

Marco Munizaga

Antonio Segu
Undurraga
Carlos Soto
Cabello
Pablo Meza

Salbador Lama

Cargo Telefono

Gerente de

operaciones

Jefe de produccién 7897989
2

Sub Gerente de 9420592

produccién 34

Gerente de planta 9533467
85
Gerente de 7525769
mantencién 59
Gerente de planta 71-
2632200
Encargado de 9770285

optimizacion 5
Jefe de planta

Jefe de planta 75-
692500
Gerente de 9629498
operaciones 0
Jefe de planta 9949472
0
Gerente de planta
Gerente de 5699827
abasteciiento 4417
Jefe de planta 9754888
3
Gerente General 7322161
87
Jefe de planta 7523102
51
Jefe aseguramiento 722
de calidad 741048
Gerente comercial 7523022
0
60



Levantamiento Requerimientos de la Agroindustria

Universidad de Talca

Anexo 2: Certificaciones de las empresas.

Proyecto CETA

Certificacion
HACCP

BRC

Kosher

ISO 9000
Organicos
BPM

FESMA

ISO 14000
OSHAS

APL

IMO

Smeta
Berrie Gardens
Walmart
ISO 50001
RCAA
Global GAP
TESCO

Envasado para aceite balsamico

FSSC 22000
Hallal
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Anexo 3: Listado de Profesionales por empresa.

Proyecto CETA

Profesionales trabajando

Ingeniero Civil Industrial

Ingenieros de alimentos

Ingeniero Comercial

Ingeniero Agronomo

Ingeniero Civil Quimico

Ingeniero mecanico

Ingeniero agroindustrial

Ingeniero en administracion de empresas
Ingeniero civil mecanico

Ingeniero Electronico

Mecanico industrial

Agricolas

Prevencion de riesgos

Analista quimico

Ingenieros de proyectos

Ingeniero en informatica

Mecanicos

Ingeniero industrial

Técnicos electronicos

Ingeniero administracion agroindustrial
Ingeniero administracion de empresas
Total general

Ndmero
total
12
11
10
6
5
3
3
2
2
2
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
67
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Anexo 4: Areas de Capacitacion

Proyecto CETA

Ranking segiin moda

Calidad total
Simulacion de procesos

Mejoramiento continuo

Automatizacién

Evaluacién y gestion de proyectos

Innovacién y emprendimiento
TIC's

Mejoramiento continuo
Calidad total
Simulacion de procesos

Automatizacién
Innovacion y emprendimiento
Evaluacién y gestion de proyectos
TIC's

Automatizacion
Calidad total
Evaluacién y gestion de proyectos

Mejoramiento continuo
Innovacién y emprendimiento
TIC's
Simulacion de procesos
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Introduccién

El centro multidisciplinario de innovacion en productos y desarrollo tecnolégico;
Fablab, esta emplazado dentro de la Escuela de Ingenieria Civil Mecatrénica, en la
Facultad de Ingenieria de la Universidad de Talca. Sus servicios estan destinados
para toda la comunidad educativa (Colegios, Universidades, etc), como también a
empresas, emprendedores y personas naturales, que cuenten con la necesidad de
elaborar proyectos, donde Fablab oferta un servicio integral para dar respuesta a
las necesidades de prototipaje de distinto tipo, trabajadas directamente con

profesionales de la Universidad y con maquinarias de vanguardia.

La oferta de servicios del centro, se divide en 4 areas fundamentales:

e Formacion
e Asesorias
¢ Prototipado
e Ingenieria

Formacion

Capacitaciones para uso de equipamiento Fablab.

El Fablab de la Universidad de Talca ofrecera capacitaciones obligatorias para
quienes deseen acceder al uso de los equipos dispuestos en el laboratorio. La
capacitacion constara de material audiovisual sobre el correcto uso y medidas de

seguridad de las siguientes maquinas y herramientas:

e Impresoras 3D

¢ Equipos de mecanizado de materiales
e Equipo de digitalizaciéon 3D

e Corte y grabado Laser

e Herramientas eléctricas y manuales



Esta sera evaluada posteriormente con un control escrito, para validar que el usuario

tenga los conocimientos adecuados para usar las maquinarias del laboratorio.

Posterior a la aprobacion del control, la persona podra agendar horas para el uso

de los equipos en el laboratorio, mediante el sistema de reservas de la pagina web.

Talleres de Disefio y Fabricacién Digital

Se realizan actividades de caracter docente para que los asistentes experimenten
el proceso de creacion y fabricacién digital, dictado por un especialista y utilizando

el equipamiento y herramientas dispuestas en el laboratorio.

e Talleres de modelado 2D y 3D orientado a la fabricacion

Objetivo: Aprender sobre herramientas de modelado, funcionamiento y
operaciones basicas para el desarrollo de elementos.

e Taller de impresion 3D

Objetivo: Conocer y aprender sobre la historia de la Impresion 3D, el
funcionamiento de los equipos y desarrollo de actividades practicas de
impresion.

e Taller de mecanizado CNC

Objetivo: Conocer y aprender sobre la historia de los equipos de mecanizado
CNC, el funcionamiento y el desarrollo de actividades practicas con
materiales no metalicos.

e Taller de grabado v corte mediante sistema laser

Objetivo: Aprender sobre el funcionamiento del equipo, manejo de software
y actividades practicas de grabado y corte laser en elementos no metalicos.

e Talleres de arduino y electrénica basica

Objetivo: Aprender sobre la historia de Arduino, desarrollo de actividades
practicas y tedricas para el conocimiento de funciones basicas de

programacion y de componentes electronicos.



e Taller de Fabricacion de placas de circuitos impresos mediante CNC

Objetivo: Aprender sobre el uso de software de diagrama y PCB, y proceso
de fabricacion de placas mediante CNC.

e Taller de Robdtica y tecnologias sustractivas y aditivas

Talleres orientados a la fabricacion de elementos o prototipos de distintas
caracteristicas, basado en el uso de las tecnologias del laboratorio.

e Talleres de Disefio (Dictado por Escuela de Disefio de la Universidad de

Talca)

Objetivo: Impulsar el pensamiento creativo para el desarrollo de productos o

proyectos con estrategias innovadoras.

e Talleres de Fabricacion digital para nifos.

Objetivo: Talleres con caracter interactivo y ludico para conocer y aprender

sobre impresion 3D y tecnologias de fabricacion.

Los talleres se dictaran de manera mensual o semanal de manera abierta a la

comunidad, tomando reservas mediante la plataforma web con cupos limitados.

Charlas de Expertos

Se pondran a disposicion de la comunidad universitaria y abierto al publico general,
empresas y particulares, ciclos de charlas de expertos con el propésito de adquirir

conocimientos particulares en areas como:

e Innovacién y emprendimiento

e Fabricacion digital

e Internet de las cosas

e Propiedad intelectual y patentes

e Gestidn de la innovacién para empresas.

e Los Fablabs y su vinculacion con el emprendimiento

e Casos de emprendimientos exitosos.



Asesorias

El Fablab contara con profesionales de distintas especialidades para brindar
asesorias en:

e Evaluacion Tecnologica
e Busqueda de financiamiento de proyectos
e Propiedad intelectual

¢ Vigilancia tecnoldgica

Lo anterior permite al cliente particular o empresa, tomar decisiones mas acertadas
al momento de desarrollar o incorporar tecnolégicas en su proyecto, pudiendo
identificar oportunidades de financiamiento acordes a sus necesidades, tomar
decisiones estratégicas para minimizar riesgos y asesorarse sobre la patentabilidad

de su invencioén, diseino o marca.

Prototipado

El servicio de prototipado consiste la creacion de un elemento fisico a partir de un
archivo de caracter digital, mediante la utilizacion de las diversas herramientas

dispuestas en el laboratorio.

Fabricacion de elementos o prototipos

Consiste en la fabricacion de elementos partes y piezas mediante las tecnologias
de fabricacién disponibles en el laboratorio. El proceso parte con la recepcién de los
archivos digitales entregados por parte del cliente, el cual es revisado, para validar

el proceso de fabricacion.

En caso de existir errores de disefio o algo que imposibilite la fabricacion, se le

indicara al cliente oportunamente para que realice la correccion.

Una vez que el archivo sea aceptado, se procedera a generar la cotizacion

correspondiente junto a un plazo estimado de trabajo.

En el caso de la impresion 3D el material de uso es el exclusivo proporcionado por

el Fablab. En el caso de los equipos de corte o sistema laser, el cliente puede



proveer su material, el cual sera previamente revisado y aceptado por el personal

técnico.

Disefo de elementos y prototipos

En el caso especifico que el cliente cuente con la necesidad de fabricar una pieza
o elemento, pero no cuenta con los archivos digitales, el Fablab proporciona el

servicio de disefo hasta la fabricacién misma del prototipo.

Para el procedimiento, se establecen reuniones junto al personal técnico y el cliente

para definir los parametros de disefo.
El procedimiento se evalua cada caso, segun los requerimientos de cada cliente.
Ingenieria

Consiste en brindar un servicio integral y multidisciplinario a las pequefias y
medianas empresas de la region, otorgando soluciones de alta calidad a los

problemas que surgen en diversas areas de la industria.

e Desarrollo de prototipos funcionales
e Fabricaciones de partes y piezas

¢ Diseflos mecanicos

e Desarrollos 3D

e Memorias de calculo

e Asesorias Técnicas

e Charlas y capacitaciones
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Introduccion

Introduccion

Fab Lab UTalca nace por la falta de acceso al uso de nuevas metodologias para la co-
creacion, fabricacion digital y prototipaje que Pymes, Microempresas y emprendedores
no pueden adquirir en la regién. La Universidad de Talca a través de su Facultad de
Ingenieria cuenta con 17 laboratorios, los cuales se encuentran limitados por fines
académicos y de investigacion, ninguno de ellos tiene como fin la prestacion de

servicios ni un acceso a todo publico.

La creacion de este espacio permite inspirar y motivar a las personas a convertir
sus ideas en productos concretos, estimulando la innovacién y emprendimiento en la
region, dando acceso a la gente a una serie de tecnologias avanzadas en fabricacion
digital y conocimiento abierto y colaborativo. En este se desarrollaran y entregaran
capacidades y competencias necesarias para entregar a Pymes, Microempresas y
Emprendedores una completa y variada oferta de asesoria, formacion y difusiéon de
iniciativas innovadoras que requieran de procesos de disefio y fabricacion de grado
industrial, que apoyen fuertemente los procesos de creaciéon de nuevos productos y

servicios, mejorando la competitividad de las empresas.



Capftulo I: Situacién Actual

CAPITULOI:
SITUACION ACTUAL
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Capftulo I: Situacién Actual

L. Situacion Actual

La implementacion de un Fab Lab requiere en primer lugar de una busqueda de
informacion, la cual dara a conocer el funcionamiento actual de diferentes laboratorios
ubicados tanto a nivel nacional como internacional. Ademas, permitira reconocer

cuales son las actividades y servicios mas exitosos.
A. Plataformas de Fabricacion Digital

Alafecha se estima que existen 1.100 laboratorios Fab Lab aproximadamente, cada uno
de ellos ubicados en diferentes partes del mundo: 597 en Europa, 151 en Estados

Unidos y 375 en el resto del mundo.

En el pais existen veintisiete laboratorios de fabricacion digital, ubicados la
mayoria en la Region Metropolitana, Parinacota, Valparaiso y Bio Bio, entre ellos,

existen ocho que se encuentran reconocidos por la fundacién.

Ilustracion 1: Laboratorios de Prototipado a Nivel Nacional

* Waki Labs f' Urban Smart

ia [ * Fab Lab Santiago
J } [ *FablabUTFSM
| /7 [ * Fab Lab U. de Chie
* Valpo Maker>L—‘; — * Fab Lab UC
* Fab Lab UV~ J/@3—{  _ FabHaus
oy — *Modo CNC
A — * Tresdp
* Fab Lab Concepcion $
2 pssa 2 ,w\/‘ll_ — * Esgok
TLaboratonos de Innovacion | — + Maker House
ridimensional - CRAI Y B ¢ L+ Mangiar
* Fab Lab Araucan 3—. ‘, — * CNC Studio
i‘ — * Orange
* Fab Lab Uach ——@ | — * Protein Lab UTEM
e\ L

* Orange Fabricacion Digital

Fuente: Elaboracién Propia
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En laIlustracion 1, se puede apreciar que en la Region del Maule y O’Higgins no existen
laboratorios de este tipo, por lo cual la creacién e implementaciéon de uno aumentaria
no solo el nivel de innovacién, sino que atraeria a emprendedores a utilizar nuevas

tecnologias en la realizacion de sus productos.

A continuacién, se describirdn en detalle cada una de las actividades y servicios
realizados por tres laboratorios a nivel nacional y tres internacionales. Como
actualmente la Facultad no cuenta con el laboratorio, es importante recolectar y
analizar toda la informacion posible para asi obtener las mejores practicas, adquirirlas
e implementarlas. El objetivo final es crear un laboratorio que cumpla con los

estandares mundiales y destaque como el mejor de regiones.
i. Red Internacional
a. Fab Lab Barcelona

Fab Lab Barcelona forma parte del Instituto de Arquitectura Avanzada de Catalufia. Es
sede de la coordinacién global del programa Fab Academy en colaboracion con la Fab

Foundation y el centro de bits y atomos del MIT.

El laboratorio se encuentra abierto al publico solo tres dias a la semana por tres
horas y media y es necesario realizar una cita previa para poder asistir. El rango de
precios varia dependiendo del asistente (Profesionales, Estudiantes, Alumnos,
Asistentes en linea).

= Servicios

o Workshops: abiertos a la comunidad, gratuitos y de pago.
o Fab Academy Bootcamp: curso de 40 horas realizado en una semana.
* Programas Educacionales: Cursos dirigidos a profesionales, con
una duracion de nueve meses cada uno. Existe el curso Master in
Desing, Master in Advanced Architecture y Master in City and
Technology
o Cursos: tienen duracion entre 8 y 20 horas y el costo depende del lugar

en donde se realice.
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o Fab Pro: Enfocado en profesionales dentro del Fab Lab Barcelona, se
desarrollan proyectos de fabricacién digital y disefio interactivo dentro
del campo de la arquitectura, disefio industrial, desarrollo de producto y
servicios de produccidn digital.

o Asistencia Técnica

» Modelado 3D y preparacién de archivos para produccién.
* Impresion 3D post proceso de separacion de la base y limpiado de
la superficie
* Presupuesto, los cuales dependiendo del tipo y avance del
proyecto se calcula el costo de realizacion.
* Maquinaria:

o Cortadora laser Multicam 2000

o Fresadora 3 axis ShopBot

o Cortadora laser Epilog XT Legend 36

o Impresoras laser (Formlabs, Zcorp Z510, MakerBot)

b. Fab Lab México

Fab Lab México se encuentra ubicado en la Escuela de Arquitectura de la Universidad

Anahuac México Norte. Actualmente proporciona 3 tipos principales de servicios.

= Servicios
o Servicios de Fabricacion y Produccion
» Corte CNCy laser de piezas para maquetas y prototipos.
= Escaneo e Impresion de modelos en 3 dimensiones.
* (Grabado en diferentes materiales.
* Fresado de espumas, maderas y plastico.
= Alquiler de maquinas y equipos.
o Consultoria
» Asesoria para el desarrollo de proyectos especiales y
arquitectonicos usando tecnologias de vanguardia en fabricacion
digital.

o Capacitacion
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]

= Magquinaria:
]
]

Cursos de capacitacion dirigido a profesionales y estudiantes.

Cortadoras Laser de (60 W SPIRIT GX, 100 W SQUDA)
Plotter de Corte PUMA III

Router CNC AXYZ 4008

Termo Formadora

Escaner 3D portatil

Impresora 3D (Objet Eden 250, MakerBot Replicator 2X)
Modeladora Roland MDX-402

Sierra Radial

Sierra Cinta

Sierra de Corte

Lijadoras de Banda

Colector de Polvo

Heliodon

Compresor

c. Fab Lab Veritas

Fab Lab Veritas es un laboratorio de Fabricacién digital ubicado en la Universidad

Veritas, Costa Rica.

El laboratorio se encuentra abierto al publico de lunes a jueves por siete horas y

mediay los dias viernes solo por cinco horas. Es necesario realizar cita previa y un curso

inicial para utilizar la maquinaria.

=  Servicios

o Educacion

Grados formativos como el diploma Fab Academy que concede el
grado de “Lab Manager” segin conceptos, procesos y filosofias de
une a la Red Internacional de Fab Labs promovida por Fab
Foundation. Dirigido tanto como a alumnos y profesionales del

area.
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Cursos Libres como Técnicas de estampacion, dirigido a todo
publico, con una duraciéon de 8 semanas (3 horas por sesion).
Ademas, existen otros cursos tales como Decoracion y Estilismo
residencial nivel 1; Maquetacién HTML y CSS; Disefio Digital para

Web 1; Introduccion al Disefio Web, entre otros.

o Comerciales

Impresion 3D: servicio completo de fabricaciéon de objetos por
medio de impresion 3D (desde el disefio y modelado hasta la
fabricacion del objeto). Utilizando diferentes tecnologias,
materiales y equipos. El costo de impresion depende del tipo de
resolucién y calidad que se desee obtener.

Corte laser: se asesora a particulares y empresas en tema de
disefio y eleccién de materiales. El costo depende del tipo de
trabajo a realizar.

Router CNC: ofrece la posibilidad de realizar cualquier corte y
grabado, al igual que el corte laser se ofrece un asesoramiento.
Escaneo 3D: ofrece la posibilidad de realizar cualquier tipo
escaneo en baja resolucion y sin ningn costo. Ademas, se ofrece
el escaneo en alta resolucién con el equipo Artec Spider.
Circuitos Electrdonicos: cuenta con una serie de dispositivos y
tarjetas electronicas tales como Arduino, Raspberry Pi, Makey
Makey y Little Bits, los cuales son puestos a disposicion de
cualquier persona de manera gratuita y para un uso a lo interno
del Fab Lab.

Drones Controlados por Computadora: -captacion de
fotografias con camaras multiespectrales para aplicaciones
agricolas. Ademas de la generacién de mapas ortorrectificados,
nubes de puntos y modelos en 3D para topografia, modelos de
terreno y curvas de nivel.

Carpinteria

Plan Estratégico Fab Lab Universidad de Talca



Capftulo I: Situacién Actual

o Cati Fab Lab Veritas: Brinda el acceso a los servicios de informacién
sobre tecnologia y otros servicios relacionados de alta calidad. Estos
servicios estan dirigidos a los inventores, pequefias y medianas empresas
(PYMES), cdmaras, circulos industriales, investigadores de centros
tecnolégicos y universidades, circulos académicos y otros profesionales
del ambito de la Propiedad Industrial.

» Buasqueda de patentes a partir de datos bibliograficos o de

informacion técnica.

* Busqueda de informacion en publicaciones cientifico-técnicas.

* Analisis del estado de la técnica.

» Busqueda de infraccion/validez/invalidez de una patente.

» Busqueda nacional de marcas y otros signos distintivos.

» Asesoria en tramites registrales propios de propiedad industrial.
* Magquinaria

o Impresoras Project 460 Plus; Cube Pro Trio; Metal Plus; Simple Metal y
Simple Makers Kit.

o Corte Laser RedSail 1200x900 mm y CamFive 900x600.

o Router CNC Red Sail y Kingcut.

o Escaneo 3D Artec Spider; Sense scan y Kinnect.

o Circuitos Electrénicos Smart Citizen Kit; Arduino Uno; Raspberry Pi 2;
Makey Makey; Little Bits.

o Drones Phantom 3 Pro Drone; Phantom 2 Drone; Nero Drone.

o Carpinteria: Sierra de mesa; Sierra cinta; Taladro de pedestal;

Ingleteadora; Cepilladora; Soldadura
ii. Red Nacional
a. Fab Lab Universidad de Chile

El laboratorio se encuentra ubicado en la Escuela de Ingenieria de la Universidad de
Chile (FCFM), desarrolla proyectos que se concentran en la fabricacion de prototipos,
los cuales, con el tiempo evolucionan a un producto final listo para comercializar, en

una escala de produccién pequefia.
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Para desarrollar un proyecto en este espacio, es de caracter obligatorio asistir a
los talleres, los cuales son libres y gratuitos. En estos se les recomienda a los asistentes
el proceso y los materiales que pueden aportar en el desarrollo del proyecto. En cuanto

al material a utilizar, este debe ser llevado o costeado.

Otro requisito necesario es registrar el proyecto, experimento o investigacion en
la pagina Web del laboratorio, ya sea el producto o el proceso realizado. Todo esto ya

que el laboratorio fomenta el conocimiento colectivo.

Por ultimo, para apoyar al desarrollo y fabricacién de dispositivos de base
cientifica tecnoldgica existe el programa Hardware Startups, el cual funciona gracias a
un sistema de beneficios y retribuciones. Algunos de los requerimientos para participar

son:

» El tiempo minimo para operar debe ser de media jornada laboral (22
horas).

» El proyecto debe haber sido validado por la adjudicacién de algiin fondo,
concurso, premio o programa de incubacidn.

= Se deben de disponer fondos para su desarrollo.

Una vez adjudicado el programa se tiene acceso a capacitaciones sobre el uso de
magquinarias, asesorias de disefio, fabricacion y produccion, reuniones de estado de
avance, charlas, entre otros. La forma de retribuir la ayuda obtenida es ofreciendo
labores profesionales correspondiente a 4 horas a la semana (por integrante), por

ejemplo:

»  Workshops gratuitos.
» Diseflo y fabricacién de equipamiento

= Asistencia a usuarios

Actualmente el laboratorio apoya nueve emprendimientos y desarrolla 84
proyectos, 26 corresponden a proyectos personales, 15 a proyectos de
experimentacion, 9 de investigaciéon académica y 34 tareas universitarias (Ver

[lustracion 2).
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Ilustracion 2: Categorias proyectos realizados en Fab Lab U. de Chile

Proyecto
Personal
31%

Fuente: Elaboracion Propia

=  Servicios

o

Talleres: El laboratorio realiza talleres de modelado 3D y de tecnologias
de fabricaciéon digital semanalmente, abiertos y gratuitos. Luego de
realizar una evaluacion se entrega al usuario un link para realizar
solicitudes de horas de uso de maquinas. También, existe la posibilidad
de participar de Workshops de disefio, fabricacion y proyectos; y de las
charlas, conversatorios y seminarios que se realizan todos los meses.

Desarrollo de proyectos: es necesario acercarse al equipo que compone
el Fab Lab U. de Chile para que ellos puedan recomendarle al
emprendedor talleres, procesos y materiales que aporten en el desarrollo

del proyecto o investigacion y ademas designarle un espacio de trabajo.

= Maquinas

o

o

o

Centro de Mecanizado Tormach.

Escaner 3D Roland.

Impresora 3D Markebot Replicator 2, U Print Stratasys.

Router CNC 3 ejes Roland Modela MDX-20, CNC 3 ejes Shopbot Desktop,
CNC 3 ejes Shopbot PRSalpha 96-60, CNC Shopbot 5-Axis PRSalpha.
Herramientas: Arduino; Fresa con tungsteno; Fresa para madera; Fresa
para metal; Lijadora de banda; Lijadora orbital; Raspberry PI; Sierra

caladora; Taladro inalAmbrico; Torno.

De los 84 proyectos realizados en el laboratorio, un 66% de ellos fue realizado con

impresora 3D, un 33% con maquina CNC y un 1% con escaner (Ver Ilustracion 3).
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Ilustracion 3: Tasa de uso maquinaria

Fuente: Elaboracién Propia en base a (Fab Lab U de Chile)

Toda creacién de proyectos lleva asociado ademas de maquinaria, el uso de
herramientas, siendo las mas usadas el taladro inaldmbrico y la sierra caladora (Ver

Ilustracion 4).

Ilustracion 4: Tasa de uso herramientas
Torno Lijadora Orbital Sierra Caladora

Fresa para Madera
5% 18%

3%

Fresa con Tungsteno

21%
Fresa con Metal
1%
. . Taladro Inalambrico
Raspberry Pi Arduino 40%
3% 5%

Fuente: Elaboracién Propia en base a (Fab Lab U de Chile)

b. Fab Lab Santiago

Es un laboratorio ubicado en la Regién Metropolitana, que busca ejecutar a través de

proyectos el contenido generado por la Fundacién Disefio Distribuido.

= Servicios
o Ciudad DID: disefian innovaciones tecnologicas
o Prototipos: asesorias para terceros sobre disefio de prototipos,

desarrollos técnicos y servicios de fabricacién de los mismos
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o Investigacién Aplicada: sobre areas Open Textiles, Ornamental,
Materiome
o Extensidn: drea de generacion y transferencia de contenidos a través de

los medios de fabricacién digital.

Por otro lado, de este laboratorio nace una marca de disefio chileno llamado
magquinar.io, la cual desarrolla, fabrica, vende y distribuye los productos creados en
este. Estos son ofrecidos en la padgina web de la marca y se pueden adquirir de manera

inmediata.

Finalmente, es el responsable de la creacidn de la red Chilena de Plataformas de

Fabricacidon Digital.
c. Fab Lab UC

Es un laboratorio de prototipada digital dirigido a empresas, emprendedores,
académicos y estudiantes donde se conectan entre si, trabajan en torno a desafios

tecnologicos y materializan sus proyectos.

Para desarrollar un proyecto en este espacio es necesaria la adquisicion de
alguna de las tres membresias que ofrece el laboratorio, el plan cambia dependiendo a
quien va dirigida, ya sea alumnos o empresas y las horas de uso de maquinas que

requieren al mes.

Por ultimo, ademas de realizar cursos y talleres, ofrecen servicios de desarrollo

de productos y de impresion de prototipado.

Finalmente, ademas de laboratorios Fab Lab existen centros de prototipado, los
cuales no se encuentran alineados con el pensamiento de la fundacion. Mientras que los
Fab Lab promueven el aprendizaje y la innovacion, en un espacio colaborativo y de libre
acceso, los centros de prototipado se encuentran mas vinculados con la industria que
con la sociedad, ofrecen servicios de disefio y desarrollo experimental de prototipos sin

que el “cliente” tenga acceso a maquinaria ni al disefio por si mismo.

= Servicios

o Membresia
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Espacio reservado mensual, almacenamiento y horas de uso de maquinas distribuidas

seguin los requerimientos del proyecto. El uso de las maquinas estd sujeto a la

realizacion de la induccién impartida por Fab Lab UC que capacita al miembro para

operarlas. Estas no incluyen materiales. Los planes pueden ser:

* Flex: Dirigida a alumnos, personas naturales o microempresas
(2.400 UF al ano).
» Full: Dirigida a alumnos, personas naturales o microempresas
(2.400 UF al afio).
* Enterprise: Dirigida a empresas con ventas desde 2.401 UF al afio.
Desarrollo de productos
Talleres introductorios y cursos.
Servicios de Prototipado: estd dirigido a quienes disponen de un
archivo con el disefio de su prototipo y desean “imprimir" o “mandar a

fabricarlo”. No se contempla la modificacién de prototipado.

= Magquinaria

o

Fresadora Shopbot PRS Alpha 5 ejes; ROLAND MDX-20; SHOPBOT PRS
ALPHA 3 ejes.

Impresora 3D RE3D GIGABOT; MAKERBOT REPLICATOR 2X.

Osciloscopio SIGLENT SDS1072 CNL

Fuente de Poder BK PRECISION 1694

Plotter de corte ROLAND GX-24

Cortadora laser EPILOG LASER FUSION

Herramientas eléctricas

ATTEN 8502D

Ademas de laboratorios Fab Lab existen centros de prototipado, los cuales no se

encuentran alineados con el pensamiento de la fundacién. Mientras que los Fab Lab

promueven el aprendizaje y la innovacion, en un espacio colaborativo y de libre acceso,

los centros de prototipado se encuentran mas vinculados con la industria que con la
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sociedad, ofrecen servicios de disefno y desarrollo experimental de prototipos sin que

el “cliente” tenga acceso a maquinaria ni al disefio por si mismo.

Finalmente, en la Ilustracién 5 se muestra una tabla resumen de la cantidad de servicios

prestados por cada Fab Lab analizado.

Ilustracion 5: Servicios ofrecidos por otros laboratorios

- Fab Lab
Servicios N - - - 7
Barcelona [ México | Costa Rica [ U. de Chile [Santiago [UC|Perd| Nueva Zelanda | Sydney| Total

Cursos/Talleres/Capacitaciones X X X X X X X 7
Prototipos X X X X X X X X X 9
Modelado 3D X X X X X X 6
Impresion 3D X X X X X X X 7
Escaner 3D X X X 3
Grabado X X X X X 5
Fresado X X X X X 5
Corte X X X X X X X 7
Arriendo Maquinaria X 1
Circuitos Electrénicos X X X 3
Captacion de fotografias con X 1
camaras multiespectrales
Modelos 3D para topografia,

X 1
modelos de terreno, curvas de
Asesorias X X X X X X 6
Busqueda de patentes X X X 3
Investigacion Estado de la X X 2
Membresia X 1

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO II:

PROPUESTA PORTAFOLIO DE
SERVICIOS
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I Propuesta de Portafolio de Servicios.

Una vez finalizada la busqueda de informacién del funcionamiento de diferentes
laboratorios tanto en Chile como en el extranjero y teniendo claro la maquinaria
minima necesaria para ser reconocido por la fundacién Fab Lab, se realiza una matriz
comparativa con los principales servicios ofrecidos por lo laboratorios analizados

anteriormente (Ver Ilustraciéon 5). Los servicios reconocidos son los siguientes:

= Cursos, Talleres y Capacitaciones: Corresponden a talleres dictados por
profesionales capacitados sobre el modelado 3D y tecnologias de Fabricacion
Digital. Se encuentran dirigidos a alumnos, empresas y emprendedores.

* Prototipos: Servicio que permite la fabricacién rapida de modelos fisicos
utilizando datos de disefio asistido por ordenador (CAD) en tres dimensiones.

» Modelado 3D: Corresponde al proceso de desarrollo de un modelo fisico de
cualquier objeto tridimensional a través de un software especializado.

* Impresion 3D: Objeto tridimensional creado mediante la superposiciéon de
capas sucesivas de material.

= Escaner 3D: Dispositivo que analiza un objeto para reunir datos de su forma y
color, una vez obtenida la informacién se construye un modelo digital
tridimensional.

= Grabado y/o Corte: Proceso de fabricacion por sustraccion que utiliza un haz
laser para modificar la superficie de un objetivo.

» Fresado: Herramienta giratoria que efectia diferentes operaciones de corte.

= Arriendo de Maquinaria: Servicio ofrecido por el laboratorio a empresas que
requieran utilizar las maquinas en sus lugares de trabajo.

» Circuitos Electronicos: Placas de circuito impreso.

= (Captacion de Fotografias con Camaras Multiesprectales: Servicio de
captacién de fotografias de predios realizados con drones.

» Modelos 3D para topografia, modelos de terrenos, curvas de nivel:
Modelado realizado con softwares profesionales para la generacion de graficos.

» Asesorias: Apoyo de parte de los profesionales del laboratorio a

emprendedores para que estos lleven a cabo su proyecto de la mejor manera.
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Busqueda de Patentes: Recoleccion de fuentes de informacion de patentes y
papers cientificos relacionados con el proyecto en cuestion.

Investigacion y estado de la técnica: Recoleccion de informacién relacionada
al proyecto a postular.

Membresia: Acceso libre al laboratorio y al uso de maquinas.

La propuesta de portafolio de servicios sera escogida en base a un analisis de criterios

y ponderaciones, en donde cada una de las alternativas serd comparada

numéricamente entre si. La escala utilizada para la elaboracion de este analisis es de

uno a diez, donde diez es la mejor opcidn.

Los criterios de seleccion de los servicios que el Fab Lab UTalca impartira seran

a partir de:

Frecuencia de Servicios Prestados en el Mundo: Corresponde a la cantidad
de veces que se presta un mismo servicio en los diferentes laboratorios. El
puntaje sera asignado como 10 si es alto y 1 si es bajo. La ponderacion es

calculada de la siguiente manera:

Frecuencia del Servicio

* Puntaje Alto
Frecuencia Mayor 4

Costo de personal: Costo que debe desembolsar la empresa en contratar
profesionales para la prestacion de los servicios. El puntaje sera asignado como
10 si no se requiere contratacidn, 5 si se requiere una contrataciéon de medio
tiempo y 1.6 si se requiere una contratacién a tiempo competo.

Necesidad de Maquinaria: Corresponde a la adquisiciéon de nueva maquinaria
para la prestacion de servicios. El puntaje sera asignado como 1.6 si es alto, 6.6

si es medio y 8.3 si es bajo.

Ilustracion 6: Analisis de Importancia Relativa

Fr_ef:ue 1EEIC3 Costo de | Necesidad de .,
Servicios Prestados . Ponderacion
Personal | Maquinaria

en el Mundo
Frecuencia de Servicios
Prestados en el Mundo - 4 3 23,3%
Costo de Personal 6 - 4 33,3%
Necesidad de Maquinaria

d 7 6 ; 433%

Fuente: Elaboracién Propia
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Ilustracion 7: Matriz de ponderaciones y puntajes

.. Frecue_ncfla Costo de |Necesidad de
Servicios de Servicios —
Prestados Personal Maquinaria Total
Ponderado
Ponderacion 23,3% 33,3% 43,3%

Cursos/Talleres/Capacitaciones 7,78 5,00 6,67 6,37
Prototipos

10,00 10,00 8,33 9,28
Modelado 3D 6,67 10,00 8,33 8,50
Impresion 3D 7,78 10,00 8,33 8,76
Escaner 3D 333 10,00 8,33 7,72
Grabado 5,56 10,00 8,33 8,24
Fresado 5,56 10,00 6,67 7,52
Corte 7,78 10,00 8,33 8,76
Arriendo Maguinaria 111 167 8,33 4,43
Circuitos Electrdnicos 3,33 5,00 8,33 6,06
Captacion de fotografias con
camaras multiespectrales 111 167 1,67 1,54
Modelos 3D para topografia,
modelos de terreno, curvas de
nivel 111 167 1,67 1,54
Asesorias 6,67 5,00 8,33 6,83
Busqueda de patentes 3,33 1,67 8,33 4,94
Investigacion Estado de la
Técnica 2,22 1,67 8,33 4,69
Membresia 111 1,67 8,33 4,43

Fuente: Elaboracién Propia

Luego de realizadas las ponderaciones (Ver Ilustracién 6), los servicios escogidos seran

los que obtuvieron una puntuacién mayor o igual a seis, ya que el correcto

funcionamiento de las maquinas y la prestaciéon de servicios solo requerira de la

contratacion de dos profesionales. Para impartir cursos y/o talleres la Facultad cuenta

con los profesionales idéneos para el trabajo, por lo cual se buscara vincular el

laboratorio con los departamentos para que este servicio no implique un mayor costo.

Los servicios escogidos son (Ver IHustracién 7):

o

Cursos, talleres y capacitaciones
Prototipos

Modelado 3D

Impresiéon 3D

Escaner 3D

Grabado
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o Fresado
o Corte
o Circuitos Electrénicos

o Asesorias
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CAPITULO III:
ANALISIS DE CONTEXTO
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Capfitulo III; Andlisis de Contexto

III. Analisis De Contexto

En el presente capitulo se expondran y analizaran los principales elementos externos e
internos a la Facultad de Ingenieria, para determinar los problemas existentes en la
organizacion, las fortalezas, los asuntos legales, de mercado, sociales y econémicos que

pueden afectar el correcto funcionamiento del laboratorio.
A. Analisis del Contexto Externo

Corresponde al reconocimiento y analisis de las fuerzas y/o elementos en los que la
Facultad de Ingenieria y el laboratorio no presenta influencia alguna, los cuales deben
ser considerados para la realizacion de la planificacion estratégica. La herramienta
utilizada para efectuar dicho analisis corresponde al Método PEST y el Método 5

Fuerzas de Porter.
Método PEST
Factores Politicos

e Existencia de fondos de financiamiento regionales especificos para apoyar
iniciativas de innovaciéon y emprendimiento.

e Constancia en el desarrollo de las politicas publicas para incentivar el
emprendimiento, acompafadas de inversion en politicas sociales que otorguen
mas y mejores profesionales.

e Programa Start Up Chile acelerador de negocios creado por el gobierno para
traer un alto nivel de emprendimiento en Chile, basado en la innovacién con
sustento en Chile.

e Las municipalidades encauzan el apoyo al emprendimiento, a través de ferias,

concursos y capacitaciones.
Factores Econdmicos

e Del total de 1.992.578 emprendedores, 47,7% (950.459) son formales o en
proceso de serloy 52,2% (1.040.125) son informales.
e A nivel geografico, no existen mayores diferencias en la distribucién de los

emprendimientos, un 35,9% de estos negocios se encuentra en la Regién
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Metropolitana, un 29,9% en la Macrozona Centro (Valparaiso, Libertador
Bernardo O’Higgins, Maule y Biobio), un 22% en la Macrozona Sur (La
Araucania, Los Rios, Los Lagos, Aysén y Magallanes) y un 12,2% en la Macrozona
Norte (Arica y Parinacota, Tarapaca, Antofagasta, Atacama, y Coquimbo).

Tasa de Desempleo de 6,8% para el 2018.

Se proyecta una tasa de inflacién promedio del 2,7% en afio 2018.

Lento crecimiento de la economia. Se espera que alcance algo mas del 3% para
el 2018, lo cual es insuficiente para financiar el gasto publico que la sociedad

demanda, mdas aun que se espera reducir el déficit fiscal.

Factores Sociales

El 60,8% de los micro emprendedores son hombres y el 39,2% mujeres.
La mayoria de las personas micro emprendedoras cuentan con niveles
educacionales basico (28,4%) y medio (43,1%). Solo un 14,4% posee educaciéon
superior completa.
El 49,1% de las personas micro emprendedoras tiene entre 45 y 65 afios. A su
vez, el 18,6% tiene entre 35y 44 afios y el 16,8%.
Eventos imprevistos
o Incendios
o Catastrofes naturales que requieren del desvio de las inversiones
previstas en ciencia tecnologia e innovacion
Sociedad con mas poder y capacidad de tomar decisiones.
Innovacién: elemento que forma parte de la sociedad.
Incentivos al emprendimiento.
Resistencia al cambio se reduce, las innovaciones se adoptan y suceden

facilmente.

Factores Tecnologicos

Escasa oferta en la region en temas de utilizacién de nuevas tecnologias.
Digitalizacion de la toma de decisiones y fuentes de financiamiento.

Facil acceso a la informacién.
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* Flujo del conocimiento rapido, agil y con bajas barreras.
5 Fuerzas de Porter

Para el desarrollo del andlisis de competitividad del laboratorio, se empleara el modelo

de las 5 fuerzas de Porter.
a. Poder de Negociacion de Proveedores

Debido al aumento y constantes avances en tecnologia de los ultimos afios, el
vencimiento de las patentes y la aparicién de nuevos dispositivos y piezas que pueden
ser usadas en las diversas maquinarias, el poder de negociaciéon de los proveedores es
Media-Baja, dado que en el mercado existen diversas marcas con calidades y precios

que pueden sustituir las necesidades tecnolégicas del laboratorio.
b. Poder de Negociacion de los Compradores

El poder de negociacion de los compradores es Medio-Alto, ya que los clientes pueden
satisfacer sus necesidades con servicios ofrecidos por otras organizaciones, como lo son
los espacios de coworking o los centros de prototipados ubicados en la Region
Metropolitana. Al no existir un laboratorio de este tipo en la region, los emprendedores
se desplazan a otras regiones para obtener el servicio, lo que puede significar que estos

ya se encuentren fidelizados y no quieran arriesgarse a cambiar de espacio.
¢. Amenaza de Nuevos Competidores

Las barreras de entrada existentes en este mercado son Bajas, ya que para llevar a cabo
el funcionamiento de un Fab Lab de este tamafio y con la calidad de servicios que se
prestan, es necesaria una inversion de capital considerablemente alta y un prestigio ya
adquirido para que los emprendedores confien la realizacion de sus productos. Ademas,
se debe tener un equipo altamente calificado, con conocimientos en ingenieria para que

las ideas de los clientes sean transformadas en prototipos finales.
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d. Amenaza de Productos Sustitutos

La amenaza de productos sustitutos es Media, debido a que en la regién no existe un
laboratorio que preste el servicio de maquinarias que tiene el Fab Lab. Si existen
espacios de coworking, donde el cliente tiene un espacio multifuncional donde
desarrolla sus ideas y proyectos con la ayuda de otros profesionales. Ademas, no existen
tecnologias alternativas que brinden las mismas cualidades que tiene por ejemplo una

impresora o escaner 3D.
e. Rivalidad entre Competidores

Larivalidad entre competidores es Media, pues, aunque no existan laboratorios de este
tipo en la regidn, los Fab Lab ya existentes en la regién Metropolitana tienen a sus

clientes fidelizados y cuentan con un prestigio de afos.
Conclusion Analisis de las 5 Fuerzas de Porter

- Las politicas actuales invitan a las personas a transformar sus ideas en
emprendimientos.

- Enla Region del Maule no existe un laboratorio con este tipo de caracteristicas,
por lo que la creacion del Fab Lab es muy atractivo.

- Las barreras de entrada al mercado son altas debido a la alta inversion que se
debe realizar.

- Ellaboratorio debe desarrollar una estrategia de mercadeo para dar a conocer

la tecnologia que se encuentra dispuesta para el uso de los clientes.
B. Andlisis del Contexto Interno

Corresponde al reconocimiento y analisis de las fuerzas y/o elementos que afectan el
entorno inmediato del laboratorio. Para la realizacion de este analisis se comenzara
identificando los usuarios, sectores de interés y otros actores relacionados al quehacer
del laboratorio. Sim embargo, se debe tomar en cuenta para la planificacion El Plan

Estratégico 2020 de la Universidad de Talca.
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i. Principales Usuarios

El portafolio de servicios del laboratorio brindara soluciones concretas a sus usuarios.

Por esto, es necesario reconocer y definir el tipo de usuario que utilizara el laboratorio.

El Fab Lab sera utilizado tanto por un usuario externo e interno. Los usuarios externos
estdn compuestos por pymes, microempresas y emprendedores, que necesiten
incorporar el uso de nuevas tecnologias a sus proyectos o emprendimientos, sin
especificar el sector econémico y/o geografico de pertenencia. Por otro lado, los
usuarios internos corresponden al sector estudiantil de la Universidad que pueda
requerir el uso de maquinas del laboratorio para llevar a cabo sus tareas universitarias,

y a la comunidad académica para que lleve a cabo sus investigaciones.
ii. Sectores de Interés

Una vez conocidos los tipos de usuarios que adquiriran los diversos servicios ofrecidos

por el laboratorio, se pueden identificar los sectores de interés, los cuales son:

* Organizaciones privadas: Corresponden a pymes, microempresas y
emprendedores que requieran el uso de nuevas tecnologias para incorporar la
innovacidn a sus proyectos. No se especifica cobertura geografica particular por
lo que se asume que se trata del pais. A escala nacional, las estadisticas de
Sercotec registraron el afio 2017 un total de 1.369 emprendimientos, de los
cuales 136 se encontraron localizados en la Region del Maule.

» Sector estudiantil: Corresponde a universitarios de instituciones de educacion
superior que requieran el uso de nuevas tecnologias o la guia de profesionales
pararealizar tareas académicas y proyectos personales. El principal miembro de
este sector pertenece a la Facultad de Ingenieria. Adicionalmente a este, se
espera incluir a todas las Facultades de la Universidad de Talca y ademas las
cinco universidades presentes en la Region del Maule las cuales pueden ser
potenciales usuarios.

*» Comunidad académica: Corresponde a las Instituciones de educacion superior
que realizan investigacion y/o docencia que requieran el uso de nuevas

tecnologias como apoyo en su quehacer o que requieran alguno de los servicios
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iii.

ofrecidos por el laboratorio. El principal miembro de este sector pertenece a la
Facultad de Ingenieria. Adicionalmente a este, se espera incluir a todas las
Facultades de la Universidad de Talca y ademdas las cinco universidades

presentes en la Region del Maule las cuales pueden ser potenciales usuarios.

Otros actores relacionados

De acuerdo a los servicios que prestara el laboratorio, usuarios y sectores de interés

identificados, es posible enunciar otros actores relacionados. Se considera como

actores relacionados a todas aquellas instituciones y/o unidades que aborden al menos

una de las dareas de trabajo, sectores de interés u otros en los cuales se focaliza la

actividad del laboratorio.

a. Actores relacionados dentro de la Universidad de Talca

Departamento de ElectroMecanica y Conversion de Energia

Descripcion: el grupo de Académicos que lo conforma tiene por objetivo
contribuir a la formaciéon de Ingenieros en el area de la Electromecanica,
especialmente en los aspectos vinculados a la producciéon de maquinaria y
procesos usados en la conversion de materias primas y en la de energias
primarias en energia eléctrica. Esto lo hacen, desde el punto de vista de la
docencia, mediante dos programas de pregrado, Ingenieria Civil Mecatroénica e
Ingenieria Civil Eléctrica, y uno de postgrado, Magister en Ciencias de la
Ingenieria con Mencién en Conversion de Energia.
Areas de Investigacién:

e Convertidores matriciales y control predictivo.

e Disefio de convertidores multinivel para aplicaciones fotovoltaicas.

e Disefio de convertidores para aplicaciones metalurgicas.

e Disefio de sistemas para la mejora en la calidad de la energia.

e Conexion de pequefios medios de generacién a la red eléctrica.

e Convertidores media tension.

e Uso electrotérmico de biomasa.

e Procesos de automatizacién industrial.
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e Uso eficiente de energias no convencionales.

e Desarrollo de maquinarias y equipos industriales.

Comentario: Departamento de ElectroMecanica y Conversion de Energia es un
actor relacionado al laboratorio en la realizaciéon de estudios y consultorias para la
industria. La ventaja del laboratorio es que se cuenta con la maquinaria necesaria para
ofrecer servicios, lo cual carece en el departamento ya que las maquinarias solo pueden
ser usadas para fines académicos. Ademas el laboratorio invita a innovar y apoyar al

emprendimiento en la regidn.

Laboratorio de desarrollo de prototipos y productos: Desarrollo de prototipos y
productos en materiales plasticos, plastico-madera y/o plasticos reciclados,
especificamente los de resinas termoestables reforzadas con fibras de vidrio y/o
carbono. Adicionalmente, este lugar permitira el trabajo con micro y nanoparticulas

tanto en el proceso de produccién de plasticos como en el de pulvimetalurgia.

Comentario: El Laboratorio de desarrollo de prototipos y productos puede ser
visto como una competencia para el laboratorio, pero hay que dejar en claro que este
laboratorio no se encuentra abierto a personas externas a la Universidad, es solo de uso

académico.

Laboratorio de manufactura CNC: Laboratorio de fabricacion de piezas y prototipos,
cuenta con un centro de mecanizado Romi 810D de 4 ejes, con un area de trabajo de
762x460x508mm, 22 herramientas y una potencia de 12,5 CV, con una potencia
instalada de 15KVA. Se propone instalar junto a este equipo, la fresadora y el torno CNC.

Junto con la modernizacion de los computadores de control de estos equipos.

Comentario: El Laboratorio de manufactura CNC puede ser visto como una
competencia para el laboratorio, pero hay que dejar en claro que este laboratorio al
igual que el de desarrollo de prototipos y productos no se encuentran abiertos a

personas externas a la Universidad, son solo de uso académico.
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b. Actores relacionados externos a la Facultad de Ingenieria

En la Region del Maule no existen laboratorios que presten servicios de Fabricacion
Digital ni que atiendan las mismas necesidades en que se enfoca el laboratorio.
Actualmente existen dos espacios de coworking y cuatro centros de negocios los cuales
estdn destinados a ayudar a los emprendedores a desarrollar sus proyectos y

postularlos a fondos gubernamentales.
c. Comentarios Generales sobre Actores relacionados

Sé6lo tomando como antecedentes el caso de los competidores internos, puede

establecerse que:

* Ninguno de ellos cumple las mismas necesidades que cubre el laboratorio.

» Los laboratorios que funcionan actualmente en la Facultad de Ingenieria son
solo de uso académico e investigativo. No esta permitido que personas externas
utilicen sus dependencias para desarrollar proyectos.

» La complementariedad en las temdticas y servicios puede ser una oportunidad

para transformar la fuerza competidora en alianzas de trabajo y colaboracién.

iv. Elementos rectores de la Universidad de Talca que deben ser

considerados en la planificacion
a. Principales Elementos del Plan Estratégico 2016 - 2020

Un lineamiento corresponde a una tendencia, direccién o rango caracteristico de algo,
es el programa o plan de accién que rige a cualquier institucion y trata de un conjunto
de medidas, normas y objetivos que deben respetarse dentro de una organizaciéon

(Peréz Porto, 2008).

En base a lo mencionado anteriormente, es necesario para la realizacion de la
planificacion tomar en cuenta el Plan Estratégico 2020 de la Universidad de Talca

debido a que el laboratorio debe seguir el mismo lineamiento

El documento de Plan Estratégico 2020 de la Universidad de Talca establece una
estructura mediante la cual se busca lograr la visiéon de “Ser reconocida como

universidad innovadora, internacionalizada, de excelencia, referente en el sistema
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educacional superior, pertinente en su accionar, social y ambientalmente responsable”.
Para el logro de esta visidn, el trabajo de reflexién y andlisis desarrollado por
académicos, funcionarios y estudiantes gener6 cuatro ejes estratégicos, los cuales se

traducen en objetivos y acciones especificas con resultados pertinentes.

La Universidad de Talca tiene como misién la formacién de personas dentro de
un marco valodrico. Busca la excelencia en el cultivo de las ciencias, las artes, las letras y
la innovacién tecnolégica y estd comprometida con el progreso y bienestar regional del
pais, en permanente dialogo e iteracion con el ambito social, cultural y econ6mico, tanto

local como global.

Dentro de sus valores corporativos destaca la tolerancia, pensamiento critico,
solidaridad, conciencia ambiental, honestidad, conviccion = democratica,

responsabilidad social, profesionalismo, responsabilidad y sensibilidad estética.

La Universidad ha definido un resultado a lograr el afio 2020 que se encuentra

directamente relacionado con las actividades del laboratorio:

- Corresponde a contribuir al desarrollo de la region y del pais, para lo cual se requiere
fortalecer la competitividad en los distintos sectores productivos, especialmente en

el agroalimentario y energético.
La Universidad ha definido también cuatro focos estratégicos:

- Excelencia académica y universidad compleja
- Gestidn eficiente de la complejidad
- Desarrollo regional y nacional

- Competencias y aprendizaje para el desarrollo de la estrategia

Uno de estos cuatro focos es de especial relevancia para el laboratorio. El
Desarrollo Regional y Nacional, debido a que la Universidad requiere enfatizar su rol
publico y regional, desarrollando su quehacer con una clara conviccion de su
compromiso con el territorio y sus habitantes, en constante sintonia con lo que el estado

y sus politicas publicas.
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Este foco propone profundizar el aporte al desarrollo regional y nacional, lo cual
corresponde a la principal aspiracién del laboratorio. La manera mas directa que tiene
la Universidad de Talca para contribuir a la sociedad es a través de su capacidad de
entregar educacién de excelencia, realizar investigacion aplicada de alto impacto,
promover la innovacién como fuente de emprendimiento y contribuir al proceso de
descentralizacion nacional favoreciendo asi la competitividad de las empresas y del

sector publico.

Dentro de las acciones clave para el trabajo del foco se propone aportar a la
competitividad nacional y regional con foco en los sectores agroalimentario y
energético mediante la investigacion aplicada y la transferencia de tecnologia. Esto
implica que el laboratorio debera crear alianzas estratégicas con el propédsito de
generar un polo de desarrollo especializado para la industria agroalimentaria y
energias renovables, permitiendo asi la creacidn de soluciones que aporten valor a los

diversos sectores de la sociedad.

Por otro lado, la Universidad debera fortalecer su accionar para el fomento del
emprendimiento y la innovacién tecnoldgica y social, estableciendo capacidades
internas que creen espacios de aprendizajes para que potenciales emprendedores
encuentren el impulso a sus iniciativas, fomentando la generacidon de conocimiento y
espacios de co-creacion que estimulen procesos de cambios sociales y nuevos avances

en innovacidn tecnologica.

La Institucion debera estimular el desarrollo de redes regionales de
emprendimiento con instituciones del ambito publico y privado que potencien las
capacidades individuales, la captacién de recursos y el disefio e implementacién de

politicas publicas eficaces.

La Universidad de Talca promovera la innovacién social como un proceso de
creacion colectiva de nuevas practicas sociales que generan una mayor cohesion y
grados de participaciéon ciudadana. Complementariamente y desde una mirada
multidisciplinaria, el laboratorio debera ser un actor clave, fomentando y creando
ecosistemas de innovacién que ayuden a potenciar las ventajas competitivas de la

region, la participacion ciudadana y la sustentabilidad ambiental.
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Teniendo en consideracién los focos y objetivos estratégicos definidos, la
Universidad de Talca ha establecido seis desafios institucionales sobre los cuales
descansara el despliegue de las iniciativas y acciones concretas que se desarrollaran
durante el periodo 2016-2020. Entre estos se destaca la promociéon del desarrollo
tecnolégico para la competitividad, consolidando un polo de desarrollo tecnolégico
para la industria agroalimentaria y de energias renovables; y la profundizacién de la

vinculacién institucional, especificamente la relacién Universidad - Empresa - Estado.
b. Analisis FODA

Del Analisis de Contexto externo a la Universidad de Talca y el laboratorio, asi como del
medio en el cual se encuentra inserto es posible identificar oportunidades y amenazas,
las que marcaran el atractivo y/o desinterés por el entorno que le rodea, definiéndose

cada una como sigue:

o Oportunidades: Se generan oportunidad cuando existen factores externos a la
organizacion que pueden favorecer el cumplimiento de las metas y objetivos
propuestos.

o Amenazas: Definir una Amenaza, es sin duda referirse a lo contrario, aquellos

factores que perjudicaran los objetivos y metas.

Del andlisis de la situacién interna del laboratorio es posible identificar las fortalezas y
debilidades que presenta, las cuales marcan las ventajas y desventajas competitivas que
posee y con las cuales enfrentar las amenazas y aprovechar las oportunidades que se le

presenten como organizacion.

o Fortalezas: Se llamara Fortalezas a aquellos aspectos del Analisis Interno de la
Organizacion, los cuales favorecen o pueden favorecer el logro de los objetivos.
Propuestos.

o Debilidades: Las Debilidades muestran el hecho contrario, aquellos factores del

Analisis Interno que contribuyen negativamente al logro de las metas.
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1. Analisis externo

Oportunidades

o El Plan Estratégico 2016-2020 de la Universidad de Talca considera la

gestion de la Innovacién y Emprendimiento como temas centrales dentro
de dos de sus focos estratégicos a considerar tanto en la formacion de pre
y post grado como en la generacion de resultados vinculados a la
comunidad.

Incorporacion de la Innovacion y el emprendimiento como elementos
centrales en las mallas curriculares de todas las carreras de la
Universidad.

Nula presencia de empresas que ofrezcan el servicio de fabricacién digital
en la Region de O’Higgins y Maule.

Financiamiento dedicado a aumentar el uso de nuevas tecnologias e

innovacién en proyectos de emprendimiento por parte del gobierno.

Amenazas

El financiamiento basal que permite la existencia del Instituto de
Innovacion llegara a su fin el afio 2019.

Fidelizacion por parte de pymes, microempresas y emprendedores a
laboratorios de fabricacion digital ubicados fuera de la Region.

Escaso uso por parte de las empresas a incorporar nuevas tecnologias en

SusS procesos.

2. Andlisis Interno

Fortalezas

Equipo de trabajo identificado e incorporado.

Equipo de trabajo con altos conocimientos.

Portafolio de servicios definidos.

Cuenta con financiamiento para sus actividades por parte Gobierno

Regional hasta el afio 2019.
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o Equipo de apoyo financiero, administrativo y comunicacional.

o Respaldo de la Facultad de Ingenieria.
- Debilidades

o Escaso plan comunicacional para dar a conocer el laboratorio al publico.

o Vinculacién con departamentos de la Facultad de Ingenieria, ain en etapa
inicial.

o Desconocimiento por parte del resto de las Unidades de la Universidad
sobre las areas de trabajo y quehacer del laboratorio.

o Desconocimiento por parte de la comunidad externa sobre el quehacer
del laboratorio.

o No existe actualmente financiamiento basal universitario para las

actividades del Instituto.
c. Conclusion FODA

El analisis FODA presentado en el punto anterior indica que la creacién del laboratorio
impulsara al desarrollo del emprendimiento e innovacién en la Region, siendo este un
tema central en el Plan Estratégico 2020 de la Universidad de Talca, debido a que existe
un escaso uso por parte de las empresas a incorporar nuevas tecnologias. Cabe destacar
que en la Regién no existen empresas que ofrezcan el servicio de fabricacion digital. Un
punto importante para la creacion de este laboratorio es el apoyo que existe por parte
del gobierno en el financiamiento a la creacién de nuevos emprendimientos que

incorporen el uso de nuevas tecnologias e innovacion.

Existen aspectos que deben ser abordados por el Laboratorio, ya que claramente
obstaculizardn su desarrollo. Dentro de las principales debilidades se destaca el
desconocimiento por parte del resto de las unidades de la universidad sobre el
quehacer del laboratorio, lo que se encuentra ligado directamente con el escaso plan

comunicacional para dar a conocer el laboratorio al publico
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CAPITULO IV:
PROPUESTA DE DESARROLLO
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IV.  Propuesta de desarrollo

Con la informacién presentada en los puntos anteriores ha sido posible establecer un
primer diagndstico tanto de los elementos externos al Laboratorio y la Facultad de
Ingenieria como del contexto en el cual funcionara el Laboratorio. Todos los anteriores
pueden interferir en el quehacer de este por lo que deben ser tomados en cuenta al

momento de planificar las actividades de futuras.
1. Mision
La mision de Fab Lab UTalca es fomentar y apoyar proyectos de emprendimiento a toda

persona que quiera crear e innovar mediante el uso de tecnologias de fabricacion

digital, siendo el motor de inspiracion en la generacién de ideas emergentes.
2. Vision
Ser el centro de fabricacion digital lider de regiones, entregando un espacio que

consolide al desarrollo de tecnologia vanguardista, en donde no existan limitantes para

la creacion.
3. Valores

e Tolerancia: hace referencia al respeto integro hacia el compafiero, hacia sus
ideas, practicas o creencias.

e Solidaridad: hace referencia hacia la colaboracidén entre individuos.

e Honestidad: se refiere a la importancia de comunicar e informar de manera
veridico tanto a los usuarios como a los equipos de trabajo.

¢ Responsabilidad social: preocupacidon por el bienestar social y el desarrollo de
la comunidad.

e Curiosidad: Inquietud e interés por aprender siempre cosas nuevas.

e Ingenio: hace referencia al espiritu creativo e ingenioso como valor intrinseco

del ser humano.
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4. Usuarios y Sectores de Interés para el Centro de Prototipado Fab Lab

UTalca

Para los usuarios y sectores de interés del Centro de Prototipado Fab Lab se propone lo

siguiente:

i. Corto a plazo (1 aiio)

En este periodo se espera abarcar al sector privado y al sector académico de la region,

en especifico, a los estudiantes y profesores de la Universidad de Talca.

Organizaciones privadas: Corresponden a pymes, microempresas y
emprendedores que requieran el uso de nuevas tecnologias para incorporar la
innovacién a sus proyectos. Se consideran solamente a aquellos cuya
localizacion geografica corresponda a las regiones de O’Higgins y del Maule.
Sector estudiantil: Corresponde a universitarios de la Universidad de Talca que
requieran el uso de nuevas tecnologias o la guia de profesionales para realizar
tareas académicas y proyectos personales. El principal miembro de este sector
pertenece a la Facultad de Ingenieria.

Comunidad académica: Corresponde a los académicos de la Universidad de
Talca que realizan investigacidon y/o docencia que requieran el uso de nuevas
tecnologias como apoyo en su quehacer o que requieran alguno de los servicios
ofrecidos por el laboratorio. El principal miembro de este sector pertenece a la

Facultad de Ingenieria.

ii. Mediano Plazo (2 afios)

En este periodo se espera abarcar usuarios mas alla de la Universidad de Talca,

agregando a las instituciones de educacidn superior presentes en la Region del Maule.

Organizaciones privadas: Corresponden a pymes, microempresas y
emprendedores que requieran el uso de nuevas tecnologias para incorporar la
innovacidn a sus proyectos. No se especifica cobertura geografica particular por

lo que se asume que se trata del pais. A escala nacional, las estadisticas de
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Sercotec registraron el afio 2017 un total de 1.369 emprendimientos, de los
cuales 136 se encontraron localizados en la Region del Maule.

» Sector estudiantil: Corresponde a universitarios de instituciones de educacién
superior que requieran el uso de nuevas tecnologias o la guia de profesionales
pararealizar tareas académicas y proyectos personales. El principal miembro de
este sector pertenece a la Facultad de Ingenieria. Adicionalmente a este, se
espera incluir a todas las Facultades de la Universidad de Talca y ademas las
cinco universidades presentes en la Region del Maule las cuales pueden ser
potenciales usuarios.

* Comunidad académica: Corresponde a las Instituciones de educacién superior
que realizan investigacion y/o docencia que requieran el uso de nuevas
tecnologias como apoyo en su quehacer o que requieran alguno de los servicios
ofrecidos por el laboratorio. El principal miembro de este sector pertenece a la
Facultad de Ingenieria. Adicionalmente a este, se espera incluir a todas las
Facultades de la Universidad de Talca y ademas las cinco universidades

presentes en la Region del Maule las cuales pueden ser potenciales usuarios.
iii. Largo Plazo (entre 2 afios y 5 afios)

*» Organizaciones privadas: Corresponden a pymes, microempresas y
emprendedores que requieran el uso de nuevas tecnologias para incorporar la
innovacidn a sus proyectos. No se especifica cobertura geografica particular por
lo que se asume que se trata del pais. A escala nacional, las estadisticas de
Sercotec registraron el afio 2017 un total de 1.369 emprendimientos, de los
cuales 136 se encontraron localizados en la Region del Maule.

= Sector estudiantil: Corresponde a universitarios de instituciones de educacion
superior que requieran el uso de nuevas tecnologias o la guia de profesionales
pararealizar tareas académicas y proyectos personales. El principal miembro de
este sector pertenece a la Facultad de Ingenieria. Adicionalmente a este, se
espera incluir a todas las Universidades del pais.

* Comunidad académica: Corresponde a las Instituciones de educacién superior

que realizan investigacion y/o docencia que requieran el uso de nuevas
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tecnologias como apoyo en su quehacer o que requieran alguno de los servicios
ofrecidos por el laboratorio. El principal miembro de este sector pertenece a la
Facultad de Ingenieria. Adicionalmente a este, se espera incluir a todos los

académicos del pafs.

C. Posicionamiento: Como espera ser conocido el Centro de Prototipado Fab

Lab UTalca
i. Nivel Interno

Fab Lab UTalca busca posicionarse como un centro cuyos servicios sean un apoyo para
la formaciéon del capital humano de la Universidad de Talca, desarrollando y
fortaleciendo los conocimientos adquiridos por los estudiantes y fomentando en ellos

la innovacidn, el emprendimiento y el uso de nuevas tecnologias.
ii. Nivel Externo

Fab Lab UTalca debe transformarse tanto en un referente regional como nacional en
cuanto a los servicios de apoyo que presta a los emprendedores y pymes. Debe generar
resultados de impacto en el sector publico, privado y académico, fomentando el uso de

la innovacidn, el emprendimiento y el uso de nuevas tecnologias.
D. Objetivos de Fab Lab UTalca
i. Objetivo General

Impulsar el emprendimiento y el uso de nuevas tecnologias en la regién y el pais,
acercando a la comunidad estudiantil y a los emprendedores para que sus ideas se

transformen en realidad.
ii. Objetivos Especificos

= (Crear un espacio acorde a los lineamientos y estdndares mundiales, para
posicionar al Fab Lab UTalca como el mejor de regiones incorporando un

equipamiento de gran nivel.
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iii.

iv.

Promover la innovaciéon y emprendimiento mediante la incorporacién del uso
del centro de prototipado en los moédulos impartidos por las carreras de la
Universidad de Talca.

Potenciar el emprendimiento en la regiéon y asi aumentar el uso de nuevas

tecnologias en la creacion de nuevos proyectos/emprendimientos.
Objetivos Cualitativos

Asegurar la calidad de los servicios y productos generados por el Fab Lab UTalca.
Realizar alianzas internas con los directores de escuelas presentes en la Facultad
de Ingenieria para fomentar el uso del Fab Lab UTalca.

Fomentar la vinculacién del Fab Lab UTalca con instituciones e investigadores

tanto internos como externos.

Objetivos Cuantitativos

Se refiere a las metas propuestas en materia de consolidacién, cobertura y crecimiento.

En cuanto a los usuarios que utilizan el Fab Lab UTalca para crear
productos:
o Al menos un 30% de los potenciales usuarios identificados utiliza el
centro para crear sus productos
En cuanto a los usuarios que contratan servicios:
o Al menos un 20% de los usuarios que consultan por servicios, los
contratan
En cuanto a los usuarios que presentan ideas y son desarrolladas por
estudiantes:
o Almenosun40% de las ideas y/o problemas que son presentadas por los
potenciales usuarios, son desarrolladas por los estudiantes
En cuanto a estudiantes que desarrollan productos como respuestas a
necesidades que presentan los usuarios:
o Todos los estudiantes de la facultad de Ingenieria y la Escuela de Disefio
de la Universidad de Talca elaboraran soluciones por lo menos para una

necesidad y/o requerimiento presentado por los empresarios.
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= En cuanto a desarrollos generados en conjunto entre estudiantes de la
Facultad de Ingenieria y la Escuela de Disefio:

o Almenos un 20% de las propuestas desarrolladas por estudiantes de pre

y postgrado de la Facultad de Ingenieria y la escuela de Disefio de la

Universidad de Talca, ha sido desarrollado en forma conjunta entre

estudiantes de ambas dependencias.
E. Estrategias propuestas para el logro de objetivos
i. Estrategia de Desarrollo

La estrategia principal del Centro de Prototipado Fab Lab UTalca consistira en la
tecnologia utilizada y la adquisicién constante de nuevas maquinarias para la creacion
de productos y servicios. El alto grado de especializaciéon y el facil uso de las
magquinarias, crean un atractivo para que usuarios de cualquier parte del pais escojan
el centro para la creacion de sus trabajos. Los factores claves que favoreceran la

estrategia son:

= Vinculacién constante con emprendedores y pymes e instituciones tanto de
educacion superior como técnica.

= (Constante incorporacion de nuevas tecnologias para el desarrollo de servicios y
productos.

= Difusion del quehacer del Fab Lab UTalca tanto a nivel interno como externo.
ii. Estrategia de Crecimiento

= Alianzas con otras instituciones publicas, privadas y académicas que puedan
fortalecer y hacer uso del Fab Lab UTalca.
o Universidades Regionales: Universidad Catélica del Maule, Universidad
Santo Tomas, Universidad Auténoma de Chile, Universidad INACAP.
o Secretarias Regionales Ministeriales de Agricultura, Economia, Mineria,
Energia, Salud, etc.
o Organismos promotores de financiamiento y Agentes Operadores:
CORFO Regiones del Maule y O’Higgins, FIA, Codesser, Copeval,

Corporacion de Desarrollo Regional respectiva, entre otros.
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= Actualizacién constante de tecnologias.

= Actualizacién constante del portafolio de servicios ofrecidos de acuerdo con las
necesidades detectadas tanto en la regién como a nivel nacional.

* Implementacion de un programa continuo de difusién de los resultados
generados por parte de los usuarios del laboratorio.

= Vinculacién de las diferentes Escuelas de la Facultad de Ingenieria para que
incorporen en sus mallas curriculares el uso del Fab Lab UTalca.

= Participacion por parte del laboratorio en proyectos de los estudiantes.

= Participacion en la formacion a nivel de pre y post grado.

* Levantamiento de propuestas de servicios en conjunto con otros laboratorios de

la Facultad de Ingenieria.
F. Estructura Organizacional Propuesta

En la Ilustracion 8 se muestra la estructura organizacional propuesta. Para garantizar
una organizacion fluida y agil, es necesario contar con un equipo humano especializado.
El equipo que permite desarrollar cada una de las actividades propuestas para el buen

funcionamiento del Fab Lab Utalca se compone de:

= Director: Responsable del planeamiento y la buena ejecucién de las actividades
del Centro de Prototipado Fab Lab UTalca.

= Gerente: Responsable de la gestion y administracion general de los trabajos
realizados por parte del Fab Lab a usuarios internos y externos. Responsable de
las reservas, las compras de materiales, el mantenimiento de las maquinarias y
la logistica general (coordinacién entre los técnicos y los alumnos ayudantes del
Fab Lab).

= Asistente: Surol es apoyar al Director y Gerente en la implementacidn y el buen
funcionamiento del Centro de Prototipado Fab Lab UTalca.

» Operario Técnico Profesional: Responsable de los trabajos técnicos que

» serealizan en el Fab Lab, como la manipulaciéon de maquinarias y herramientas
manuales y auxiliares con las que cuenta el laboratorio.

= Coordinador de Proyectos: Responsable de la gestiéon y coordinacién general

de los trabajos que el Fab Lab realiza.
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= Vinculador Empresarial: Encargado de atraer a nuevos emprendedores y
pymes a desarrollar sus proyectos en el Fab Lab UTalca.
= Becarios: Alumnos becados que apoyan el trabajo del Operario y ayudan a

mantener el correcto funcionamiento del laboratorio.

Ilustracion 8: Organigrama Propuesto

s "

Director Centro

4
Gerente
Asistente —_—
¥ Y  J
Operario Coordinador de Vinculador
Técnico Profesional Provectos Empresarial

. A . A b A

Fuente: Elaboracién Propia
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Ficha proyecto: Memoria de titulo

Informacion de
la Memoria

Nombre Proyecto | Disefio y construccion de un robot Bipedo no antropomorfo
para la exploracion de zonas irregulares controlado mediante

Q-Learning
Alumno Cristian Carrera Gutiérrez
Carrera Ingenieria Civil Mecatronica

Objetivos del
proyecto

Objetivo general | Construccion de un robot bipedo no antropomorfo, que mediante la
estrategia de control Q-Learning aprenda a caminar de manera

autonoma.
Objetivos - Revisidn bibliografica del tema, tanto sobre robdtica movil
Especificos como algoritmos de Machine Learning.

- Estudiar algoritmos de derivados de Machine Learning que
mejor se adecuen al contexto del control del robot.

- Disefar la electrdnica necesaria para el movimiento del robot

- Disefo de un robot que se ajuste con la propuesta de solucién
al problema encontrado.

- Disefio de la estrategia de control del robot utilizando
Reinforcement Learning.

- Realizar una simulacidn de la estrategia de control

- Construccion de un prototipo de modo de validar los calculos y
disefios realizados con anterioridad.

Fecha de termino | Segundo Semestre del 2019




Servicios Fablab

Estado de ejecucion

Durante la realizacion del proyecto se
utilizé la impresora 3D Stratasys F170
para fabricar las uniones de las
articulaciones del robot, las cuales
constan de 3 piezas, donde se montan
los rodamientos y el eje que permite
girar las extremidades del robot.

Ademas de ello, se imprimié unos
soportes para los encoder de cada
articulacion, con el fin de procesar en
cada momento la posicion de la
articulacion.

Por otro lado, se estan disefiando los
soportes de los pies del robot, los
cuales también seran mecanizados en
el Fablab, particularmente seran
impresos en 3D.

Se mecanizaron las garras de los pies,
gue permiten que el robot se adhiera a
la superficie. En MDF en equipo roland
y piezas cortadas con laser.

El proyecto se encuentra en fase de
prototipo, donde hasta el momento se
tiene fabricado la estructura mecanica

del mismo, se han instalado los
actuadores y se ha armado el robot.
Falta instalar los soportes de los

encoder para registrar la posicion de
cada articulacion.

En la parte electronica, se estan
realizando pruebas con los distintos
modulos que el robot posee, ya sea
para ejecutar la estrategia de control,
asi como también los modulos que
controlan los motores y adquieren la
posicion de los encoder.

Se han efectuado pruebas de
funcionamiento en base a las mejoras
afiadidas, con nuevos soportes Yy
piezas mecanizadas, impresas Yy
cortadas en madera.



Imagenes de las piezas fabricadas

Imagenes del proyecto
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Ficha proyecto: Memoria de titulo

Informacion de la Memoria

Nombre Proyecto

Alumno
Carrera

Objetivos del
proyecto

Disefio, construccion y control de un
robot de equilibrio inestable
Eduardo Vergara Rivas

| Ingenieria Civil Mecatrénica

Objetivo general | Disefio, construccion y control de un robot de equilibrio

suelo.

Objetivos o
Especificos

inestable ante perturbaciones pequefias y pendientes del

Disefio y construccion de wuna plataforma de
locomocion omnidireccional transformando
coordenadas cartesianas a 120 grados.

Plataforma de adquisicion y procesamiento de datos.
Disefio e implementacion de control robusto

mediante I6gica difusa.

Fecha de termino | Segundo semestre afo 2019

Servicios Fablab

Estado de ejecucién

e Fabricacion 3D de partes moviles | El proyecto se encuentra en etapa de
mediante impresora Stratasys F170, | construccion final, ya que se realizo un
estas corresponden a 3 llantas y 24 | primer prototipo con resultados acorde

rodillos para

ruedas | a lo esperado. Se esta fabricando un

omnidireccionales a medida para un | segundo prototipo.



desempefio 6ptimo de los motores
utilizados y soporte para sensores | Hasta el momento se tiene la base con
de distancia ultrasonicos. las tres ruedas omnidireccionales. Se
desarroll6 la base para los pisos
mediante corte por CNC
e Ademas, mecanizado de acrilico
mediante maquina CNC Roland | En cuanto al control del robot, se tiene
modela mdx-50 para separacion de | una simulacion utilizando lo6gica difusa
pisos y soporte de estructura. Partes | en software MATLAB, con la cual se
y piezas cortadas con magquina | pretende pasar a un Microcontrolador
laser. para el montaje final.Se encuentra en
etapa de pruebas.

Imagenes de las piezas fabricadas

Fig. 1 Llanta



Fig. 2 Rodillos

Fig. 3 Llanta con rodillos y recubrimiento de goma



Fig. 4 Ensamblaje de rueda con motor

Imagenes del proyecto
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Fig. 5 Prototipo disefiado en software CAD
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Ficha proyecto:

Memoria de titulo

Informacién de la Memoria

Nombre Proyecto

Alumno
Carrera

Objetivos del
proyecto

Disefio de maquina de erosion
electroquimica

Claudio Pacheco Lepe

Ingenieria Civil Mecatronica

Objetivo general | Disefio de una maquina de erosion electroquimica funcional,

Objetivos o
Especificos

Servicios Fablab

con 3 ejes de trabajo, controlada por CNC.

Identificar partes y componentes de una maquina de
erosion electroquimica

Reconocer los fendbmenos fisicos que se producen en
el mecanizado y como influyen los componentes en
este proceso para identificar parametros a manejar.
Dibujar un prototipo para ser construido

Debatir los componentes a utilizar que cumplan con

los requisitos

Disefar un prototipo
Construir un manual de instrucciones para fabricacion.
Fecha de termino | En ejecucion, se espera finalizar en Diciembre de 2018.

Estado de ejecucion

Impresion de  partes
funcionales del proyecto

y

piezas

En ejecucion: Se utilizar4d Impresora
Stratasys para la impresion de
gabinetes simples para albergar
sistema eléctrico y control. Fabricacién
de piezas de montaje no metalicas.



Equipo de corte laser Sin ejecucion: Se utilizara un equipo de
corte laser, para dimensionar planchas
de acrilico transparente de 5 mm de
espesor para la instalacion en la parte
frontal del equipo.

Disefio 3D

Vista isométrica del disefio
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Ficha proyecto: Memoria de titulo

Informacién de la Memoria

Nombre Proyecto

Alumno
Carrera

Objetivos del
proyecto

Disefio, programacion y prototipo de un
equipo para una red de emergencias
vecinales.

Kevin Figueroa Pifia

Ingenieria Civil Mecatrénica ( Programa
de continuidad de estudios)

Objetivo general

Objetivos
Especificos

Fecha de termino

Disefio, programacion y prototipado de un equipo para
emergencias vecinales, el cual tiene la finalidad de permitir a
los usuarios de una comunidad enviar y recibir alertas
mediante el dispositivo instalado en el hogar, llavero
inteligente o teléfono movil, cuando se encuentren en
situaciones de emergencia.

e Recopilacion y andlisis de informacioén relevante sobre
las soluciones existentes para esta problematica.

e Establecer parametros de disefio en base a las
desventajas de las soluciones existentes en el
mercado.

e Seleccidén de equipos y piezas que intervienen en el
disefo.

e Determinar las caracteristicas mas adecuadas para
aplicar al disefio.

e Disefiar un prototipo del dispositivo para realizar
alertas de emergencia vecinales.

e Disefiar software de modulos esclavos y maestro.

e Realizar un prototipo de los modulo esclavo y maestro
de la red de emergencia vecinales.

En ejecucion, se espera finalizar en Septiembre de 2018.



Servicios Fablab

Estado de ejecucion

Impresion de estructuras para circuitos
en 3D

Fabricacion de PCB

Disefo 3D

En ejecucion: Se utilizara Impresora
Stratasys para la impresion de 6 piezas
para conformar 3 prototipos

Ejecutado: Se utiliz6 la Maquina
Bungard para la confeccion de 5 placas
de circuitos.

Vista renderizada del disefio
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Ficha proyecto: Memoria de titulo

Informacién de
la Memoria

Nombre Proyecto

MOV banda sensorial para movilidad en personas con
discapacidad visual.

Alumno Silvana Herrera Leiva

Carrera Disefio

Objetivos del

proyecto

Objetivo general | Impresién 3D y diseno placa de microcontrolador

Objetivos - Imprimir en 3D el disefio final de usabilidad y
Especificos funcionalidad del proyecto

Fecha de termino

Servicios Fablab

- Disefiar e mecanizar en cnc la placa del
microcontrolador del proyecto final.
12 de julio del 2019

Estado de ejecucion

e Impresiéon en 3D Disefio de | Terminado

funcionalidad

e Impresion
usabilidad

en 3D Disefio | Terminado

e Disefio y fabricacion de placa | Teérminado

microcontrolador




TRABAJOS REALIZADOS FABLAB UTALCA 2019

Solicitante Representante | Pedido Estado de | Pendiente/cancelado
avance /entregado
Geniot Haroldo Vivallos | Fabricacién de caja | Terminada | Entregado
montaje impresa en |y enviada
3D para dispositivo en
casco minero
CITRA CITRA Piezas soporte para | Fabricada y | Entregada
drones impreso en 3D | enviada por
valija
Masterplant Felipe Ewertz 4 Placas PCB Terminada | Enviada por valija
Hub alimentos | Juan Luis Arévalo | Letrero impreso 3D y | En proceso | Sin entrega
color Hub alimentos de
fabricacion
Bioinformatica | Mauricio Arenas | 4 Moléculas de | En proceso | Ya se despachd 1 de 4
Utalca docencia impresas en | de unidades por valija
3D fabricacion
Escuela de | José Luis Ulloa Piezas de montaje y | Fabricado y | Fabricado y entregado
Psicologia casco impreso en 3D | entregado
Utalca para  sistema de
medicion de ondas
cerebrales
Estrumec Fabricacion de difusor | No No fabricado
perforado en plancha | fabricado,
de bronce. debido a
que no
estaba
dentro de
los alcances
de la
maquina

CNC




