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0/ OBJETIVO Y ENFOQUE
METODOLOGICO

El objetivo de este proyecto es “determinar la solucion del problema y
explicitar la politica publica regional de desarrollo turistico”.

El enfoque metodologico utilizado ha sido el establecido por la “Guia
metodoldgica para la formulacion de Politicas Publicas Regionales” de la
Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE) del
Gobierno de Chile.

Este Informe incorpora los contenidos relativos a las siguientes etapas y
pasos del Ciclo de las Politicas Publicas establecido en la citada Guia:

Tabla 1: Ciclo de las Politicas Publicas
CICLO DE LAS POLITICAS PUBLICAS!
ETAPAS Y PASOS DESARROLLADOS EN ESTE INFORME

‘ ETAPAS PASOS

Paso 1/ Formulacién de alternativas de solucién

Etapa 3/ Determinacion de la Paso 2/ Evaluacién y jerarquizacion de las alterativas de
solucién al problema solucion

Paso 3/ Seleccion de la alternativa de solucién a implementar

Paso 1/ Explicitacion de la politica

Paso 2/ Seleccion de los indicadores

Etapa 4/ Explicitacion de la

olitica publica . . . o
P P Paso 3/ Elaboracion de la matriz de operacionalizacion

Paso 4/ Ratificacion de la politica por el CORE

1 Guia metodologica para la formulacion de Politicas Publicas Regionales” de la Subsecretaria de
Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE)
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CICLO DE LAS POLITICAS PUBLICAS!
ETAPAS Y PASOS DESARROLLADOS EN ESTE INFORME

ETAPAS

Etapa 5/ Etapa de
implementacion y ejecucion de la
politica publica

PASOS

Paso 1/ Identificacion de las intervenciones existentes.

2

Paso 2/ Formulacién de la cartera de proyectos.

Paso 3/ Resguardo de la coherencia de la politica publica.

Paso 4/ Evaluacién ex ante de la cartera de proyectos.

Paso 5/ Ratificacion de la implementacion.

Paso 6/ Negociaciéon multi nivel y convenios.

Paso 7/ Implantacion de la politica publica.

Paso 8/ Puesta en marcha de la politica publica.

Etapa 6/ Seguimiento
evaluacion de la politica publica

y

Paso 1/ Disefio del Plan de Monitoreo.

Paso 2/ Recoleccién y procesamiento de informacion.

Paso 3/ Andlisis de la informacion.

Paso 4/ Elaboracién de Informes.
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ETAPA 3/ DETERMINACION DE LA
SOLUCION AL PROBLEMA

Los actores consideran de una mayor importancia para el desarrollo del
turismo de la Region del Maule el “Marketing Estratégico territorial
para el turismo”.

De menor importancia consideran el desarrollo de las actividades
relacionadas con el eslabon de la “Realizacion del viaje turistico” y el de la
“Organizacion y contratacion del viaje turistico”.

Gréfico 1: Jerarquizacion de la importancia de los eslabones de la cadena de
valor para el desarrollo del turismo en la Regién del Maule

ESLABONES DE LA CADENA DE VALOR DEL TURISMO
DE LA REGION DEL MAULE

{Nivelde importancio 1 o 7 otorgado por los actores regionales)

Marketing estratégico terr torial para € turismo

Realizacion delviaje turistco

Organizacion y cortratacion del viaje turistico - 55

4B 5 52 54 56 58 & 62 64 66 68

Fuente: elaboracion de INFYDE con datos de las entrevistas a actores regionales relacionados con el turismo

En efecto, lo anterior indica que los actores regionales consideran que la
regién en primer lugar debe organizar adecuadamente sus recursos Yy
capacidades para construir una oferta turistica atractiva y de calidad.
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Una vez que la regidn desarrolle sus infraestructuras y capacidades para el
turismo, entonces tendra un producto de calidad y en ese momento serd mas
adecuado empezar a vender la Region del Maule como destino turistico.

En este sentido, los actores tienden a considerar que la oferta de turismo
regional que se debe priorizar para su desarrollo y comercializacion es

la siguiente:

Tabla 2: Tipos de turismo considerados prioritarios para su desarrollo en la

Region del Maule

TIPOS DE TURISMO
CONSIDERADOS

PRIORITARIOS

ENOTURISMO
L]
L]
L]
TURISMO DE AVENTURA'Y ®
NATURALEZA .
L]
L]
TURISMO DEPORTIVO °

TURISMO DE BIENESTAR Y SALUD

JUSTIFICACION

Alta demanda de este tipo de turismo a nivel nacional e internacional
Segmento de alta capacidad adquisitiva.

Capacidad tractora sobre otras actividades relacionadas
(gastronomia, alojamiento, actividades culturales, etc.).

Buena imagen del vino del Maule.

Complementariedad con actividades gastronémicas saludables.
Recursos naturales (Parques y Reservas Naturales) de alto valor
natural.

Alta demanda de este tipo de turismo a nivel nacional e internacional.

Sub-segmentos especializados de alta capacidad adquisitiva
(avistamiento de pajaros “bird watching”).

Complementariedad con actividades gastronémicas saludables.

Potencial de desarrollar servicios especializados para nuevos
deportes (ciclismo, escalada, kayak, surf, pesca con mosca, pesca
deportiva en precordillera y costa, etc.).

Nichos de mercado muy especificos y de alto potencial de actividad.

Actividad desestacionalizada que se demanda en todas las estaciones
del afio.

Complementariedad con actividades gastronémicas saludables.

Potencial de desarrollar nuevos servicios de alto valor afiadido
(cosmeéticos, wellness, relajacion, actividades formativas, etc.).

Existencia de capacidades en la regi6on (termas). Las termas de la
region afrontan el reto de invertir en su modernizacion para ofrecer
instalaciones y paquetes de servicios de bienestar, spa y salud
adecuados para abordar la demanda de los segmentos de mayor
poder adquisitivo.

Existencia de segmentos de mercado de alto nivel adquisitivo
(Profesionales urbanos, europeos, familias de clase media y alta, etc.)
con una alta demanda de este tipo de actividades y de productos de
cosmética y spa.

Complementariedad con actividades gastronémicas saludables.

Fuente: elaboracion de INFYDE con datos de las entrevistas a actores regionales relacionados con el turismo
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Se propone establecer un icono de los atractivos turisticos de la Regidn, que
contribuya a generar un impacto de imagen relacionando al Maule con un
atractivo de fuerte personalidad. Se propone que los elementos de este icono
sean el enoturismo y los Parques y Reservas Naturales de la region.

En este contexto, las actividades de la cadena de valor que los actores
regionales consideran de mayor importancia para el desarrollo del turismo
en la Regién del Maule son, en primer lugar, la “Planificacion del
territorio”, seguido de “El posicionamiento y comunicaciéon del Maule
como destino turistico” y el desarrollo del “Capital humano regional”.

También es considerado de alta importancia en el corto plazo abordar el
impacto de la pandemia de la COVID-19.

Gréfico 2: Jerarquizacion de la importancia de las actividades a implementar
para el desarrollo del turismo en la Region del Maule

ACTIVIDADES DE LA CADENA DE VALOR DEL TURISMO DE LA
REGION DEL MAULE

(Nivel de importancia 1 a 7 otorgado por los actores regionales)

Pianificacion del territorio

6,6

Posicionamiento y comunicacion del Maule como destino turistico

6,5

(=]
P
wu

Capital humano regional

impacto del covid-19 6,1

Acceso al destine turistico

%2}
w

Normativa legal

Alojamiento, restauracion y servicios turisticos

o
=

Organizacion delvigje turigico

5,35

1%a]
w

Contacto con el turista degiués dad vigje
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=
(9]

o
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Contratacion del viaje turistico

[=]
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Fuente: elaboracion de INFYDE con datos de las entrevistas a actores regionales relacionados con el turismo
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Sobre esta base, los actores han aportado valoraciones que han permitido la
elaboracién de una jerarquizacion de la efectividad, la factibilidad y las
capacidades existentes en el Maule para la implementacion de las
alternativas planteadas?.

Las alternativas relacionadas con la “Planificacion del Territorio” cuya
implementacion es considerada de mayor importancia por los actores
regionales han sido las siguientes:
ALTERNATIVA 5: Habilitacion de un Programa financiado con el
FNDR para financiar el despliegue en el territorio de la fibra dptica.

ALTERNATIVA 7: Elaborar y realizar un Plan de Marketing Territorial

para el turismo del Maule.

ALTERNATIVA 1: Modelo de Gobernanza de la Politica publica del
turismo, integrada por un Directorio, una Secretaria Técnica y Grupos

de Trabajo.

Gréfico 3: Jerarquizacion de alternativas relacionadas con la “Planificacion

del Territorio”

ALTERNATIVAS PARA PLANIFICACION DEL TERRITORIO

(Puntuacion total baremada otorgada por los actores regionales)

ALTERMATIVA 5: Habiltacion de un Programa financiado con
el FNDR parafinanciar el despliegue en el territorio de la
fibradptica

ALTERNATIVAT: Elaborar y realizar un P lan de Marketing
Territorial para el turismo del Maule

ALTERNATIVA 1: Modelo de Gobernanza de laPoitica plblica
del turismo, integrada por un Directorio, una Secretaria
Técnicay Grupos de Trabajo

ALTERMATIVA 4: Establecer un Eftatuto de protecciony
usufructo publico de las Reservas Naturakes

ALTERMATIVA 2: Promulgacion de unas Directrices
Urbanistic & de ambito regional para &l estimulo del
desarrollo turistico.

ALTERMATIVA 3: Habilitacion de un Programa financiado con
el FNDR parafinanciar a municipalidades Ia inversion en
capacidades urbanas, de gestion hidrica y medio ambiental
para el desarrolio del turismo

ALTERMNATIVA &: Elaborar un estudio desegmentosde
mercado del turismo para el Maulke

55,18

10,00 20,00 350,00 4000 50,00 60,00 70,00 B0,00

Fuente: elaboracién de INFYDE con datos de las entrevistas a actores regionales relacionados con el turismo

2 Ver Anexo 3/ Tabla de jerarquizacion de alternativas planteadas
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Por su parte, las alternativas relacionadas con el “Posicionamiento y

comunicacion del Maule como destino turistico” cuya implementacion es

considerada de mayor importancia por los actores regionales han sido las

siguientes:

o ALTERNATIVA 17: Campafia de concienciacién social sobre cultura del
turismo.

o ALTERNATIVA 21: Programa de financiamiento de la innovacion y la
aplicacion tecnoldgica de servicios turisticos.

e ALTERNATIVA 22: Programa de financiamiento de tecnologias de
sostenibilidad para el turismo.

Gréfico 4: Jerarquizacion de alternativas relacionadas con la

“Posicionamiento y comunicacion del Maule como destino turistico”

ALTERNATIVAS PARA POSICIONAMIENTO Y
COMUNICACION DEL MAULE COMO DESTINO TURISTICO

(Puntuacidn total baremada otorgada por los actores regionales)

ALTERMATIVA 17: Campafia de concienciacion social sobre
cultura del turismo 60,06
ALTERMATIVA 21: Programa de financamiento de & 59 35
innovacion y la aplicacion tecnoldgica de serviciosturisticos '
ALTERNATIVA 22: Programa de financamiento de 5792
tecniologias de sostenibilidad para el turismo !
ALTERMATIVA 19: Programa de asescramiento y
capacitacion a las empresss turistices sobre servicios de _ 55,77
potencial desarrollo en temporada baja
ALTERNATIVA 20: Programa de financamiento de & 434
diver sificacion deservicios tur isticos '
ALTERNATIVA 23: Establecer un ProgramadeFormacion en 5391
tecnologias turigicas '

ALTERMATIVA 18: Programa de subsidios a s empresas
para ks realzacion de estudios de mercado

43,62

10,00 20,00 3000 40,00 5000 60,00 70,00

Fuente: elaboracién de INFYDE con datos de las entrevistas a actores regionales relacionados con el turismo
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Adicionalmente, las alternativas relacionadas con el “Desarrollo del Capital

Humano para el turismo” cuya implementacion es considerada de mayor

importancia por los actores regionales han sido las siguientes:

o ALTERNATIVA 13: Establecer un Programa de apoyo al
Emprendimientos de negocios turisticos.

e ALTERNATIVA 10: Establecer un Programa de Formacion en
habilidades y competencias para el turismo.

e ALTERNATIVA 11: Establecer un Programa de financiamiento para la
Capacitacion en idiomas.

e ALTERNATIVA 9: Programa de Formacién Profesional dual en el area
del Turismo.

Gréfico 5: Jerarquizacién de alternativas relacionadas con el “Capital humano
para el turismo”

ALTERNATIVAS PARA DESARROLLAR CAPITAL
HUMANO PARA EL TURISMO DEL MAULE

{Puntuacion total baremadao otorgada por los actores regionales)

AITERNATIVA 13 Establecer un Programade apoyo al

Emprendimientos de negocios turigicos 56,38

ALTERMATIVA 10: Establecer un Programade
Formacian en habiidades y competencias para el
tursmo.

55,00

ALTERNATIVA 11: Establecer un Programade

financiamiento para ke Capacitacion en idiomas 23,63

ALTERNATIVA 9: Programa de Formacion Profesional

dual en elarea del Tursmo. 52,94

ALTERMATIVA 12: Establecer un Programade
Orientacion Profesional para el turismo

51,56

ALTERNATIVA B: M aster de Innovacian Turistica 35,75

10,00 20,00 30,00 4000 50,00 60,00

Fuente: elaboracién de INFYDE con datos de las entrevistas a actores regionales relacionados con el turismo
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Finalmente, se considera prioritario en el corto plazo “abordar el impacto
de la pandemia de la COVID-79". Las alternativas a implementar son:

‘ ABORDAJE DEL IMPACTO DE LA COVID-19

‘ ALTERNATIVAS PRIORITARIAS

ALTERNATIVA 15: Elaborar un estudio de
nuevas tendencias, estandares sanitarios,
protocolos y modelos de negocio surgidos a
nivel internacional después de la pandemia
COVID-19.

JUSTIFICACION

Carencia de informacion de las empresas sobre protocolos para
abordar la reactivacion econdmica ante el impacto de la COVID-19.

ALTERNATIVA 16: Subsidios para

Apoyo y asesoramiento a las empresas para implementar
soluciones de competitividad e innovacién, como instrumento para

reconversion de los modelos de negocio reconvertir los modelos de negocio turisticos y adaptarlos a los

turisticos. nuevos retos de mercado post COVID-19.

Fuente: elaboracién de INFYDE con datos de las entrevistas a actores regionales relacionados con el turismo

ETAPA 4/ EXPLICITACION DE LA
POLITICA PUBLICA

Problemas prioritarios del turismo de la Region del Maule

El problema inicial a solucionar es la carencia de una planificacion
territorial en la que los agentes institucionales y empresariales de la region
coordinen sus acciones para el desarrollo del sector turistico.

También se requiere solucionar la escasa promocion y posicionamiento de
la Region del Maule en los segmentos de mercado de mayor
oportunidad a nivel nacional e internacional.

Adicionalmente, se persigue solucionar la carencia de habilidades vy
competencias del capital humano regional para el desarrollo de
actividades turistica

Y finalmente, se advierte la necesidad en el corto plazo de apoyar a las
empresas turisticas para superar el impacto de la pandemia de la
COVID-19.
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Enunciado de la politica publica de turismo y sus iniciativas

EJES

ESTRATEGICOS

EJE 1/ Desarrollo del
territorio para el avance de
la Region del Maule como
destino turistico.

EJE 2/ Calidad y
sustentabilidad para el
impulso competitivo de las
empresas turisticas de la
Region del Maule.

EJE 3/ Desarrollo del
Capital Humano del Maule
para el turismo

EJE 4/ Recuperacién
turistica tras el impacto de
la COVID-19.

Tabla 3: Objetivos de la politica publica de turismo de la Regién del Maule

OBJETIVOS

OBJETIVO 1.1/ Implementar una Mesa de Coordinacion para la implementacion de la
fibra éptica.

OBJETIVO 1.2/ Elaborar e implementar un Plan de Marketing para el territorio,
incluyendo:

. La “politica de producto” es decir, los productos y servicios que el Maule va a
ofrecer a cada segmento. Priorizacion de los destinos icono.

. La “politica de comunicacion” es decir, los destinatarios objetivo, y los contenidos y
los medios de comunicacion para cada segmento.

La “politica de distribuciéon” es decir, determinar el lugar en que se va a concretar
las ventas con los turistas en cada segmento (tour operadores, la web, hoteles,
prescriptores, blogs, etc.).

. Plan de Promocion Digital.
OBJETIVO 1.3/ Crear un Observatorio de Inteligencia Competitiva para el Turismo.

OBJETIVO 1.4/ Invertir en la mejora de las infraestructuras en Pasos Pehuenche y
Vergara®.

OBJETIVO 1.5/ Implementar una Mesa de Gobernanza para la implementaciéon de una
estrategia territorial de desarrollo competitivo del turismo regional.
OBJETIVO 2.1/ Desplegar una Red de Oficinas de Informacion Turistica.

OBJETIVO 2.2/ Disefiar y crear un Mapa Georeferencial de destinos turisticos de la
Regién del Maule.

OBJETIVO 2.3/ Crear una Web oficial “Turismo en la Region del Maule”.

OBJETIVO 2.4/ Apoyar a las empresas a la aplicaciéon de la innovacion y las tecnologias
turisticas.

OBJETIVO 2.5/ Apoyar a mejorar la Calidad y la Sustentabilidad de las empresas
turisticas.
OBJETIVO 3.1/ Apoyar al desarrollo de los emprendimientos turisticos.

OBJETIVO 3.2/ Capacitar en el area turistica a las autoridades y los actores
institucionales de la region.

OBJETIVO 3.3/ Apoyar a los jovenes estudiantes a realizar intercambios internacionales
con otras regiones muy turisticas del mundo para estudiar y realizar practicas.

OBJETIVO 3.4/ Crear una Escuela de Turismo.

OBJETIVO 3.5/ Capacitar en idiomas.

OBJETIVO 3.6/ Desarrollar la formacion profesional dual en el area del turismo.
OBJETIVO 4.1/ Estudiar tendencias, estandares sanitarios, protocolos y modelos de
negocio surgidos a nivel internacional después de la pandemia COVID-19.

OBJETIVO 4.2/ Apoyar y asesorar a las empresas afectadas por la COVID-19 para
implementar soluciones de recuperacion.

Fuente: elaboracién de INFYDE con datos de las entrevistas a actores regionales relacionados con el turismo

3 Vergara es un paso que, si bien no esta urbanizado en la actualidad, si es utilizado por una gran
cantidad de turistas, y por ello los negocios de la zona demandan la mejora de sus infraestructuras.
El objetivo de esta iniciativa es invertir en su mejora para facilitar la sostenibilidad de la zona,
formalizar la actividad turistica en el entorno, y promover el desarrollo de los servicios turisticos
sostenibles alrededor de dicho paso.
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ETAPA 5/ ETAPA DE
IMPLEMENTACION Y EJECUCION

La implementacion de la Politica Publica de Turismo requiere de una
estimacion presupuestaria, que se presenta a continuacion.

Tabla 4: Estimacion presupuestaria de la Politica Publica de Turismo de la

Region del Maule

POLITICA PUBLICA REGIONAL DE TURISMO DE LA REGION DEL MAULE
ESTIMACION PRESUPUESTARIA DE LA CARTERA DE PROYECTOS

EJE

ESTRATEGICO

EJE ESTRATEGICO
1/ Desarrollo del
territorio para el
avance de la Regién
del Maule como
destino turistico

PROYECTO

PROYECTO 1: Mesa de

ESTIMACION

PRESUPUESTARIA

FONDO DE
FINANCIAMIENTO*

Fondo Nacional de

_Coordlnacmn‘ Para la . o $20.000.000 Desarrollo Regional (FNDR)

implementacion de la fibra 6ptica

PROYECTO 2: Plan de Marketing Fondo Nacional de

Territorial $100.000.000 Desarrollo Regional (FNDR)
Fondo de Innovacion para la

PROYECTO 3: Observatorio de $450.000.000 Competitividad Regional

Competitividad Turistica

(FIC R) modalidad
concursable

PROYECTO 4: Inversion en
infraestructuras en sefialética y
para la movilidad y accesibilidad
en Pasos Pehuenche y Vergara

$141.000.000.000

Fondos del Ministerio de
Obras Publicas

Fondo Nacional de
Desarrollo Regional (FNDR)

Fondo Nacional de
Desarrollo Regional (FNDR)
para financiar la Secretaria

(F;R;)YECTO 5:  Modelo dle Técnica

obernanza para a )

implementaciéon ~ del  Politica $225.000.000 Fondgs propios de cada

Publica Regional de Turismo organismo para la

participacion en las
actividades de la Mesa de
Gobernanza.

EJE ESTRATEGICO PROYECTO 6: Red de Oficinas de $1.914.000.000 Fondo Nacional de

2/ Calidad y
sustentabilidad para
el impulso
competitivo de las

Turismo

Desarrollo Regional (FNDR)

PROYECTO 7: Mapa de 100
Rutas Turisticas de la Region del

$121.800.000

Fondo Nacional de
Desarrollo Regional (FNDR)

4 Los proyectos incorporardn mecanismos de contribucién de co-financiamiento privado en funcién
de sus caracteristicas y con la finalidad de promover el compromiso privado con lo invertido.
Adicionalmente, muchos de los programas que se identifican como potenciales fuentes de
financiamiento para los proyectos, requieren de cofinanciamiento privado en todas aquellas
actuaciones que no son bienes publicos. Aunque es imposible predeterminar el porcentaje de
cofinanciamiento privado, es necesario dejar claro que sin su participacién en los proyectos sera
imposible llevar a cabo muchos de los citados proyectos.
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POLITICA PUBLICA REGIONAL DE TURISMO DE LA REGION DEL MAULE
ESTIMACION PRESUPUESTARIA DE LA CARTERA DE PROYECTOS

EJE
ESTRATEGICO

empresas turisticas
de la Region del

PROYECTO

Maule

ESTIMACION
PRESUPUESTARIA

FONDO DE
FINANCIAMIENTO*

PROYECTO 8: Pagina Web oficial

Fondo Nacional de

EJE ESTRATEGICO
3/ Desarrollo  del
Capital Humano de
la Region del Maule
para el turismo

para agentes regionales

Maule
“Turismo en la Regién del Maule” $146.000.000 Desarrollo Regional (FNDR)
FIC R modalidad asignacion
PROYECTO 9: Apoyo a la directa.
innovacion 'y las tecnologias $2.250.000.000 .
turisticas Fondos propios de las
Agencias Ejecutoras
FIC R modalidad asignacion
. directa.
PROYECTO 10: Apoyo a la $1.050.000.000
sostenibilidad turistica Fondos propios de las
Agencias Ejecutoras.
FIC R modalidad asignacion
: directa.
PROVECTO 1L Apoyo al $900.000.000
emprendimiento turistico Fondos propios de las
Agencias Ejecutoras.
PROYECTO 12: Programa de . .
Capacitacién en Politicas Publicas $200.000000 | 0ndos propios del Gobierno

Regional.

PROYECTO 13: Programa de
intercambios internacionales para
jévenes profesionales turisticos

$675.000.000

Fondos propios del Gobierno
Regional.

PROYECTO 14:
Turismo

Escuela de

$1.170.000.000

Fondos del Ministerio de
Educacion.

PROYECTO 15: Programa de
Capacitacion en idiomas para el
turismo

$250.000.000

Servicio Nacional de
Capacitacién y Empleo
(SENCE).

PROYECTO 16: Programa de
Formacién Profesional dual para el
turismo

$960.000.000

Fondos del Ministerio de
Educacion.
Fondo Nacional de

Desarrollo Regional (FNDR)

EJE ESTRATEGICO
4/ Recuperacién
turistica  tras el
impacto de la
COVID-19

PROYECTO 17: Estudio de

Fondos propios del Gobierno

tendencias y nuevos modelos de $110.000.000 Regional
negocio turistico post COVID-19 9 '
FIC R modalidad asignacién
PROYECTO 18: Apoyo para la directa.
competitividad post COVID-19 de $540.000.000 Fondos propios de las

las empresas turisticas

Agencias Ejecutoras del
Estado.

TOTAL ESTIMACION PRESUPUESTARIA $152.081.800.000 _

La distribucion por fondos de financiamiento de los proyectos de la
Politica Pablica de Turismo de la Region del maule se presenta a

continuacion.
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Tabla 5: Distribucion por fondos de la estimacion presupuestaria de la Politica

Publica de turismo de la Region del Maule

POLITICA PUBLICA REGIONAL DE TURISMO DE LA REGION DEL MAULE
DISTRIBUCION POR FONDOS DE FINANCIAMIENTO DE LA

ESTIMACION PRESUPUESTARIA DE LA CARTERA DE PROYECTOS

FONDO DE FINANCIAMIENTO

ESTIMACION
PRESUPUESTARIA

PROYECTOS

FIC R modalidad asignacion directa.
Fondos propios de las Agencias
Ejecutoras

$4.740.000.000

PROYECTO 9: Apoyo a la innovacién y las tecnologias
turisticas

PROYECTO 10: Apoyo a la sostenibilidad turistica
PROYECTO 11: Apoyo al emprendimiento turistico

PROYECTO 18: Apoyo para la competitividad post
COVID-19 de las empresas turisticas

Fondo de Innovacién para la
Competitividad Regional (FIC R)
modalidad concursable

$450.000.000

PROYECTO 3: Observatorio de Competitividad Turistica

Fondo Nacional de Desarrollo Regional
(FNDR)

$2.526.800.000

PROYECTO 1: Mesa de Coordinacién para la
implementacion de la fibra 6ptica

PROYECTO 2: Plan de Marketing Territorial

PROYECTO 5: Modelo de Gobernanza para la
implementacion del Politica Publica Regional de Turismo

PROYECTO 6: Red de Oficinas de Turismo

PROYECTO 7: Mapa de 100 Rutas Turisticas de la
Region del Maule

PROYECTO 8: Pagina Web oficial “Turismo en la Region
del Maule”

Fondos del Ministerio de Educacion.
Fondo Nacional de Desarrollo Regional
(FNDR)

$960.000.000

PROYECTO 16: Programa de Formacion Profesional dual
para el turismo

Fondos del Ministerio de Educacion.

$1.170.000.000

PROYECTO 14: Escuela de Turismo

Fondos del Ministerio de Obras
Publicas

Fondo Nacional de Desarrollo Regional
(FNDR)

$141.000.000.000

PROYECTO 4: Inversién en infraestructuras en sefialética
y para la movilidad y accesibilidad en Pasos Pehuenche y
Vergara

Fondos propios del Gobierno Regional.

$985.000.000

PROYECTO 12: Programa de Capacitacion en Politicas
Publicas para agentes regionales

PROYECTO 13: Programa de intercambios
internacionales para jévenes profesionales turisticos

PROYECTO 17: Estudio de tendencias y nuevos modelos
de negocio turistico post COVID-19

Servicio Nacional de Capacitacion y
Empleo (SENCE).

TOTAL ESTIMACION

PRESUPUESTARIA

$250.000.000

$152.081.800.000

PROYECTO 15: Programa de Capacitacion en idiomas
para el turismo
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ETAPA 6/ ETAPA DE SEGUIMIENTO
Y EVALUACION DE LA POLITICA
PUBLICA

El objetivo es establecer los indicadores de impacto y de producto® que
permitan medir el grado de logro de los objetivos de la politica.

Los indicadores de impacto para el periodo 2020-2025 propuestos son:

Tabla 6: Indicadores de impacto de la politica publica de la Regién del Maule

SITUACION
INDICADOR ESPERADA
2020-2025°

TIPO DE
INDICADOR

N° de empleos generados por todas las iniciativas financiadas. 1.000
Ventas de las empresas turisticas del Maule. Incremento 20%
N° de empresas turisticas del Maule. Incremento 20%
Productividad del sector turistico del Maule. Incremento 20%
N° de emprendimientos turisticos creados y consolidados. 200

:;\:E :ﬁgig? gs N° de empresas con Sellos de Calidad y Sustentabilidad Turistica. Incremento 200%
N° de turistas que visitan el Maule. Incremento 20%
Gasto total del turismo. Incremento 20%
Gasto promedio por visitante. Incremento 20%
N° de noches de pernoctacion. Incremento 20%
% de ocupacion de los alojamientos. Incremento 20%

Fuente: elaboracién de INFYDE

Por su parte, los indicadores de producto para el periodo 2020-2025
propuestos son:

5 Guia Metodoldgica para la Formulacion de las Politicas Publicas Regionales de SUBDERE.
La definicién de estos dos tipos de indicadores la siguiente:
-Un indicador de impacto es el que permite cuantificar el efecto final producido por la accién de la
politica publica (contribucion especifica) en la solucién del problema.
-Un indicador de producto permite cuantificar los bienes y/o servicios generados directamente por
la politica publica durante su ejecucion.

6 Afio base para el célculo de los porcentajes de incremento serd el 2019 o el afio mas préximo a
2019.
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TIPO DE
INDICADOR

INDICADORES
DE PRODUCTO

Tabla 7: Indicadores de producto de la politica publica de la Regién del Maule

INDICADOR

SITUACION
ESPERADA
2020-2025

Monto total de financiamiento destinado a la politica de turismo por FIC M$CLP
R, FNDR y otros fondos de Agencias Ejecutoras. 152.081,8
N° total de iniciativas relacionadas con la politica de turismo y 200
financiadas por FIC R, FNDR y otros fondos de Agencias Ejecutoras.

N° de empresas y entidades que han recibido financiamiento y han 500
sido beneficiarios en iniciativas relacionadas con el turismo.

N° de empresas turisticas apoyadas para recuperacion tras la COVID- 200

19.

Ne° de kilémetros de fibra 6ptica ejecutados.

Incremento 20%

N° de kilbmetros de carretera arreglada en los Pasos Pehuenche y
Vergara.

Incremento 20%

N° de personas formadas. 1.000
N° de emprendedores asesorados. 200
N° de Oficinas de Informacion Turistica (OITs) modernizadas vy 4
consolidadas.

N° de visitas a la web “Turismo en la Regién del Maule”. 20.000

Fuente: elaboracién de INFYDE
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