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0/ INTRODUCCION

0.1/ OBJETIVO Y ENFOQUE
METODOLOGICO DE LAS ETAPAS 1Y
2

El objetivo de este informe es realizar un diagnostico de situacion del sector
turismo de la Region del Maule. También persigue identificar las situaciones
problematicas del territorio vinculadas al potencial desarrollo de dicho sector.

Para conseguirlo, en primer lugar, se ha realizado un procesamiento de
informacién disponible en estadisticas y documentos estratégicos vy
sectoriales, en el que se han analizado los indicadores de la situacion socio
econdmica del territorio y de su sector turistico.

Sobre esta base, se ha desarrollado un proceso participativo en el que se han
realizado entrevistas individuales y encuestas a los agentes institucionales y
empresariales de la regién, dirigidas a recopilar sus valoraciones,
contribuciones y opiniones sobre la situacion del territorio y del sector
turismo regional.

Adicionalmente, se ha perseguido el objetivo de transferir conocimiento e
informacion, mediante la realizacion de sesiones de capacitacion, para
mejorar y fortalecer las competencias de los profesionales del Gobierno
Regional del Maule y de las Agencias Ejecutoras del Estado presentes en la
region, en la formulacion y desarrollo de politicas regionales en los ambitos
de laactividad cultural, econémica, social, medioambiental y productiva, con
foco especifico en el sector turismo.

Finalmente, se ha realizado una reunién de presentacion de los objetivos y de
los avances del proyecto a la Comisién de Turismo del Consejo Regional
(CORE), en la que se han presentado los avances del diagnostico del sector
turismo regional y se han identificado situaciones problematicas y propuestas
preliminares de prioridades para el disefio de un Estrategia de Turismo para
la Region del Maule.
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Las herramientas metodoldgicas utilizadas para el desarrollo del anélisis
presentado en este informe han sido las siguientes:

En primer lugar, se ha realizado un trabajo de backoffice dirigido a analizar
fuentes estadisticas y documentales.

Mediante el analisis estadistico se ha caracterizado la situacion
macroeconoémica, empresarial y social de la region, incidiendo en el andlisis
especifico del sector turismo. De esta manera, la informacién ha sido
empleada para identificar y profundizar en el problema al que se enfrenta el
sector en la Region del Maule.

Se han utilizado diversas fuentes estadisticas como el Instituto Nacional de
Estadistica (INE), el Servicio de Impuestos Internos (Sll) y el Banco Central
de Chile, entre otros, para elaborar un analisis socioeconémico de la region.

Por su parte, se han utilizado estudios sectoriales como el Plan de Accidn
Regién de Maule (Sector Turismo) 2014-2018, el Informe econdmico
regional 2018 elaborado por ASICENT y el Diagnéstico de las capacidades
y oportunidades de desarrollo de la ciencia, la tecnologia y la innovacion
desarrollado por CONICYT, entre otros, para la realizacion de un estudio de
los sectores de actividad estratégicos.

Estos informes han facilitado la identificacion de ventajas comparativas y
competitivas, y brechas que existen en la Regién del Maule.

Las unidades de medida (pesos chilenos, délares, nimero de habitantes, etc.)
utilizadas para presentar la informacion procedente de estadisticas y
estudios son las utilizadas por cada una de las fuentes de informacion.

Para complementar la informacion recopilada de los distintos informes, se
han utilizado instrumentos publicos como la Estrategia Regional de
Desarrollo (ERD), la Estrategia Regional de Innovacion (ERI), los Planes de
Desarrollo Territorial y los Planes de Desarrollo Comunal (PLADECO); con
el fin de identificar las iniciativas vinculadas a la cadena de valor del sector
turismo.

En segundo lugar, se han identificado, mediante entrevistas y encuestas, las
problematicas de la politica regional de desarrollo turistico en los aspectos
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sociales, econdmicos y empresariales, especialmente los que estan vinculados
con la oferta y demanda del sector turismo en cada provincia de Maule.

Asi, se han realizado entrevistas a los actores clave de la cadena de valor del
turismo con el objetivo de obtener informacion sobre las brechas a las que se
enfrenta el sector a nivel regional y territorial (provincial y comunal).

Estas entrevistas han contribuido a identificar las propuestas de soluciones de
los agentes y representantes empresariales para abordar las problematicas
identificadas.

Adicionalmente, se ha realizado una encuesta dirigida a recopilar las
valoraciones de los agentes y empresas regionales sobre las brechas y
demandas para el desarrollo del sector turismo regional. La encuesta ha sido
respondida por 147 agentes y empresas de la region.

También se ha realizado una encuesta especifica a representantes politicos
de la region (Alcaldes, Senadores, Diputados, COREs, etc.) que ha sido
respondida por 15 politicos.

El anélisis de la informacion recopilada ha permitido identificar un conjunto
de problemas que afectan al sector. Se ha elaborado un mapa regional de
brechas. Una vez realizado dicho mapa, se han seleccionado las
problematicas prioritarias vinculadas al sector turistico regional.

En tercer lugar, se ha presentado al CORE el avance de las probleméticas y
brechas identificadas, asi como el Plan de Trabajo para el disefio de la Politica
de Turismo Regional, recogiendo sus valoraciones y orientaciones.

En cuarto lugar, se han celebrado 2 sesiones de capacitacion, en las que han
participado representantes del GORE vy los agentes institucionales, dirigidas
a transferir conocimientos sobre disefio de Politicas Publicas, con foco
especifico en las Politicas Publicas de Promocion e Innovacion del Turismo.

Finalmente, se ha procesado y analizado toda la informacion recopilada, y se
ha elaborado el Informe de diagndstico territorial de la Region del Maule
y de su sector turistico.
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0.2/ OBJETIVO Y ENFOQUE
METODOLOGICO DE LAS ETAPAS 3Y
4

El objetivo de este Informe es “determinar la solucion del problema y
explicitar la politica publica regional de desarrollo turistico”.

El enfoque metodoldgico utilizado ha sido el establecido por la “Guia
metodoldgica para la formulacion de Politicas Publicas Regionales” de la
Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE) del
Gobierno de Chile.

Este Informe incorpora los contenidos relativos a las siguientes etapas y
pasos del Ciclo de las Politicas Publicas establecido en la citada Guia:

Tabla 1: Ciclo de las Politicas Publicas

CICLO DE LAS POLITICAS PUBLICAS!
ETAPAS Y PASOS DESARROLLADOS EN ESTE INFORME

ETAPAS ‘ PASOS ‘

Paso 1/ Formulacién de alternativas de solucion

Etapa 3/ Determinacion de la

solucion al problema Paso 2/ Evaluacion y jerarquizacion de las alternativas de solucion

Paso 3/ Seleccioén de la alternativa de solucién a implementar

Paso 1/ Explicitacion de la politica

Paso 2/ Seleccion de los indicadores

Etapa 4/ Explicitacion de la politica

Ublica ” . ] N
P Paso 3/ Elaboracion de la matriz de operacionalizacion

Paso 4/ Ratificacion de la politica por el CORE

1 Guia metodologica para la formulacion de Politicas Pablicas Regionales” de la Subsecretaria de
Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE)
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Las herramientas metodoldgicas utilizadas para conseguir los objetivos
citados han sido las siguientes:

Tabla 2: Herramientas metodolégicas aplicadas a cada etapa del ciclo de las politicas
publicas

HERRAMIENTAS METODOLOGICAS APLICADAS A CADA ETAPA DEL CICLO
DE LAS POLITICAS PUBLICAS

HERRAMIENTAS

ETAPAS METODOLOGICAS

TRABAJO DE GABINETE:

Paso 1/ Formulacién de . Revision de documentacion

alternativas de solucion . Elaboracién de alternativas de

Etapa 3/ solucion.
Determinacion de la
solucion al Paso 2/ Evaluacion  y | TRABAJO EN TERRENO POR MEDIOS
problema jerarquizacion de las alternativas VIRTUALES:
de solucién .
. 25 entrevistas? a actores clave de la
Paso 3/ Seleccion de la alternativa region relacionados con el sector
de solucién a implementar turistico.

Paso 1/ Explicitacion de la politica

Paso 2/ Seleccion de los
indicadores TRABAJO DE GABINETE

Paso 3/ Elaboracién de la matriz

Etapa 2 de operacionalizacion

Explicitacion de la
politica publica

TRABAJO EN TERRENO POR MEDIOS

Paso 4/ Ratificacion de la politica VIRTUALES:

por el CORE (Desarrollo mediante . Una reunién con la contraparte por
un acuerdo formal para cobrar medios telematicos

vigencia) e Una reunion con el CORE por medios

telematicos

A continuacin, se presenta la descripcion de las herramientas metodolégicas
aplicadas:

Tabla 3: Herramientas metodoldgicas utilizadas para la elaboracién del Informe 2

HERRAMIENTAS DESCRIPCION

METODOLOGICAS

Se ha revisado documentacion vinculada con el objeto del desarrollo y
definicién de una Politica Publica de desarrollo turistico de la Region del

REVISION DE
Maule.

DOCUMENTACION
El documento esencial que se ha tomado en consideracién para la

elaboracion de este Informe 2 es el INFORME 1: Diagnéstico de

2 Ver Anexo 1/ Relacion de actores regionales entrevistados



Politica Publica de Turismo de la Region del Maule

HERRAMIENTAS

METODOLOGICAS

25 Entrevistas por medios
telematicos

Una reunién con la
contraparte por medios
telematicos

Una reunién CORE por
medios telematicos

Fuente: elaboracién de INFYDE

DESCRIPCION

situacion e identificacion de problemaéticas del sector turismo de la
Region del Maule” elaborado en Abril de 2020 en el marco de este
proyecto.

Este Informe 1 recogi6 los contenidos relativos a las primeras etapas del
Ciclo de las Politicas Publicas, como fueron las siguientes:

. Etapa 1/ Incorporacion de temas en la Agenda Publica Regional.

. Etapa 2/ Formulacion de un problema objeto de una Politica
Pdublica.

Las conclusiones de este Informe 1 sirvieron como base para la
“Formulacion de un problema objeto de la Politica Publica de desarrollo
turistico de la Regién del Maule”.

La anterior formulacién se ha utilizado como punto de partida para la
elaboracioén del “Paso 1/ Formulacion de alternativas de solucién” de la
“Etapa 3/ Determinacion de la solucién al problema” incluida en este
Informe 2.

25 entrevistas a:

« GORE

e Seremis

* Céamaras Comercio

«  Empresas

Los objetivos de las entrevistas han sido:

* Plantear las alternativas de solucion al problema del desarrollo del
turismo en la region.

* Evaluary jerarquizar las alternativas de solucién.

*  Seleccionar las alternativas de solucién a implementar.

Las alternativas se han planteado a agentes institucionales y
empresariales vinculados al desarrollo del turismo de la region.

Lainformacion recopilada mediante estas entrevistas ha sido
procesaday analizada. INFYDE ha utilizado dicha informacion para
la elaboracion de este informe, incluyendo el andlisis y las
propuestas de accion para la Politica Publica Regional de
Desarrollo Turistico de la Region del Maule que en él se presentan.

El objetivo ha sido presentar los contenidos de la Etapa 4/ Explicitacion
de la politica publica y recopilar informacién y valoraciones para su
ratificacion (Paso 4/ Ratificacion de la politica por el CORE).



Politica Publica de Turismo de la Region del Maule 7

0.3/ OBJETIVO Y ENFOQUE
METODOLOGICO DE LAS ETAPAS5Y
6

El objetivo de este Informe es definir “los pasos a seguir para la
implementacién / ejecucion y el seguimiento / evaluacién de la Politica
Publica de Turismo de la Region del Maule ™.

El enfoque metodoldgico utilizado ha sido el establecido por la “Guia
metodoldgica para la formulacion de Politicas Publicas Regionales” de la
Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE) del
Gobierno de Chile.

Este Informe incorpora los contenidos relativos a las siguientes etapas y
pasos del Ciclo de las Politicas Publicas establecido en la citada Guia:

Tabla 4: Etapas del ciclo de las Politicas Publicas abordadas en el Informe 3

CICLO DE LAS POLITICAS PUBLICAS?
ETAPAS Y PASOS DESARROLLADOS EN EL INFORME 3

ETAPAS PASOS

Paso 1/ Identificacion de las intervenciones existentes.

Paso 2/ Formulacion de la cartera de proyectos.

Paso 3/ Resguardo de la coherencia de la politica publica.

Etapa 5/ Etapa de Paso 4/ Evaluacion ex ante de la cartera de proyectos.
implementacion y ejecucién de la
politica pablica Paso 5/ Ratificacion de la implementacion.

Paso 6/ Negociacién multi nivel y convenios.

Paso 7/ Implantacién de la politica publica.

Paso 8/ Puesta en marcha de la politica publica.

Paso 1/ Disefio del Plan de Monitoreo.

Etapa 6/ Seguimiento y Paso 2/ Recoleccion y procesamiento de informacion.

evaluacion de la politica publica

Paso 3/ Andlisis de la informacion.

Paso 4/ Elaboracion de Informes.

3 Guia metodologica para la formulacion de Politicas Publicas Regionales” de la Subsecretaria de
Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE)
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Las herramientas metodoldgicas utilizadas para conseguir los objetivos
citados han sido las siguientes:

Tabla 5: Herramientas metodolégicas aplicadas a las etapas 5 y 6 del ciclo de las politicas

publicas

HERRAMIENTAS METODOLOGICAS APLICADAS A LAS ETAPAS 5Y 6 DEL CICLO DE
LAS POLITICAS PUBLICAS

ETAPAS PASOS HERRAMIENTAS METODOLOGICAS ‘

Paso 1/ Identificacién de las
intervenciones existentes.

Etapa 5/ Etapa de
implementacion y
ejecucion de la
politica publica

Paso 2/ Formulacién de la cartera
de proyectos.

Paso 3/ Resguardo de la
coherencia de la politica publica.

TRABAJO DE GABINETE:

. Revision de documentacion

. Elaboracion de alternativas de solucion.
TRABAJO EN TERRENO POR MEDIOS VIRTUALES:

. 6 talleres participativos.

Paso 4/ Evaluacion ex ante de la
cartera de proyectos.

TRABAJO EN TERRENO POR MEDIOS VIRTUALES:

. 25 entrevistas con agentes regionales para conocer
la valoracion de la efectividad, la factibilidad y las
capacidades existentes en la region para la
implementacion de las iniciativas priorizadas.

Paso 5/ Ratificacion de la
implementacion.

TRABAJO EN TERRENO POR MEDIOS VIRTUALES:

. 2 reuniones con la Comisién de Turismo y Medio
Ambiente del Consejo Regional (CORE).

Paso 6/ Negociacion multi nivel y
convenios.

TRABAJO EN TERRENO POR MEDIOS VIRTUALES:

. 2 reuniones multinivel con Asociaciones
Empresariales y con Agencias Ejecutoras del Estado.

Paso 7/ Implantacion de la politica
publica.

TRABAJO EN TERRENO POR MEDIOS VIRTUALES:

. 8 entrevistas a agentes de
relacionados con el sector turistico.

municipalidades

Paso 8/ Puesta en marcha de la
politica publica.

TRABAJO EN TERRENO POR MEDIOS VIRTUALES:

. 6 sesiones de capacitacion a agentes institucionales
regionales relacionados con el sector turistico.

Etapa 6/
Seguimiento y
evaluacion de la
politica publica

Paso 1/ Disefio del Plan de
Monitoreo.
Paso 2/ Recoleccion y

procesamiento de informacion.

Paso 3/ Andlisis de la informacion.

Paso 4/ Elaboracion de Informes.

TRABAJO DE GABINETE
. Procesamiento y analisis de informacion

. Elaboracion de informes

A continuacidn, se presenta la descripcion de las herramientas metodolégicas

aplicadas:
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Tabla 6: Herramientas metodoldgicas utilizadas para la elaboracién del Informe 3

HERRAMIENTAS DESCRIPCION

METODOLOGICAS

Se ha revisado documentacion relacionada con el objeto de identificar y
establecer herramientas para la implementacion de la Politica Publica de
Turismo de la Regién del Maule.

Los documentos esenciales que se han tomado en consideracion para
la elaboracién de este Informe 3 son los siguientes:

. “INFORME 1: Diagnéstico de situacion e identificacion de
problematicas del sector turismo de la Regién del Maule”
elaborado en Abril de 2020. Incluye las Etapas 1y 2 del ciclo de
politicas publicas:

Revisi6n de o ETAPA 1/ Incorporacion de temas en la Agenda Publica.
documentacion o ETAPA 2/ Formulacion de un problema objeto de una
Politica Pablica.

. “INFORME 2: Determinacién del problema y explicitacion de la
Politica Publica Regional de Desarrollo Turistico de la Region del
Maule” elaborado en Junio de 2020. Incluye las Etapas 3 y 4 del
ciclo de politicas publicas:

o ETAPA 3/ Determinacién de la solucion al problema.
o ETAPA 4/ Explicitacién de la politica publica.

Los resultados de los anteriores Informes se han utilizado como punto
de partida para la elaboracion del Informe 3.

Se han realizado 6 Talleres participativos que han tenido como objetivo:

. Presentar la propuesta de Politica Publica de Turismo para la
o Regién del Maule.
6 Talleres participativos .
. Contrastarla con los agentes regionales.
. Recopilar aportaciones y contribuciones para la elaboracién de la
version definitiva de la Politica.

. 25 entrevistas con agentes regionales para conocer la valoraciéon
de la efectividad, la factibilidad y las capacidades existentes en la

Entrevistas por medios region para la implementacion de las iniciativas priorizadas.

telematicos* . o .
. 8 entrevistas a agentes de municipalidades relacionados con el

sector turistico.

6 Sesiones de Sesiones de Capacitacion dirigidas a fortalecer las capacidades de los
Capacitacion agentes institucionales regionales.

Reuniones dirigidas a:

2 reuniones con la . Presentar la propuesta de Politica Publica de Turismo para la
Comisién de Turismo y Region del Maule.
Medio Ambiente del . Contrastarla con la Comisién de Turismo del CORE.

Consejo Regional (CORE . . _— .
! g ( ) Recopilar aportaciones y contribuciones para la elaboracion de la

version definitiva de la Politica.

Reuniones con la
contraparte por medios El objetivo ha sido presentar los contenidos y coordinar acciones.
telematicos

Fuente: elaboracién de INFYDE

4Ver Anexo 1/ Relacion de actores regionales entrevistados
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ETAPA 1: INCORPORACIO’N DE
TEMAS EN LA AGENDA PUBLICA

PASO 1.1/ IDENTIFICACION DE LAS
SITUACIONES PROBLEMATICAS

1.1.1/ DIAGNOSTICO DE SITUACION
TERRITORIAL Y SECTORIAL DEL MAULE

TERRITORIO Y POBLACION

La Region del Maule, cuya capital es Talca, esta ubicada en el meso region
denominada Centro Sur de Chile. La region esta compuesta por 4
provincias, Cauquenes, Curico, Linares y Talca.

Gréfico 1: Mapa de la Regién del Maule

Linares

Con tecnalogla de Bng
& HERE

Fuente: Elaboracién de Infyde con los datos del INE



Politica Publica de Turismo de la Region del Maule 11

Segun el INE, la poblacion censada en la Region del Maule en 2017 fue de
1.044.950 personas, de las cuales el 51,04% son mujeres (533.326), vy el
48,96% (511.624) son hombres®.

Grafico 2: Porcentaje de la poblacién por sexo para la Region del Maule, 2017

49%

51% |

= Hombres = Mujeres

Fuente: Elaboracién de Infyde a través de los datos recogidos del Instituto Nacional de Estadistica (INE) chileno, censo de
poblacion y vivienda

De dichas 1.044.950 personas censadas en el afio 2017 en la region, 765.131
lo estaban en areas urbanas y 279.819 lo estaban en areas rurales.

Los censados en las areas urbanas suponian el 73,22% de la poblacion total,
mientras que los censados en las zonas rurales representaban el 26,78%.

Por provincias, el 39,50% de las personas estaban censadas en la provincia
de Talca, donde habitan 412.769 personas.

Las provincias de Curic6 y Linares representaron el 27,65% y 27,40% de la
poblacion total respectivamente.

Por ultimo, la provincia de Cauquenes represent6 el 5,45% de la poblacién
total censada de la Region del Maule.

5 Instituto Nacional de Estadistica de Chile (INE)
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Talca fue la provincia con mayor poblacion en areas urbanas (330.492)
representando el 43,19% de los habitantes de las citadas areas urbanas.

Por su parte, la poblacion rural se concentra en Linares (104.101),
agrupando al 37,20% de la citada poblacion rural.

Cabe destacar que en las poblaciones urbanas habita una mayoria de
mujeres (398.507 mujeres frente a 366.624 hombres) mientras que en las
areas rurales habitan una mayoria de hombres (145.000 hombres frente a
134.819 mujeres).

Tabla 7: Poblacién por provincia y area de localizacion para el afio 2017 en la Regién del
Maule

. o . Total de la
Provincias Cauquenes | Curico | Linares | Talca regién

Pablacion Total 56.940 288.880  286.361  412.769 1.044.950
Poblacion total en areas 41.116 211263 182260  330.492 765.131
urbanas

Poblacion (Hombres) en 19.218 102.396  86.146  158.864 366.624
areas urbanas

Poblacion (Mujeres) en 21.898 108.867 96114  171.628 398.507
areas urbanas

Poblacion total en areas 15.824 77617 104101 82277 279.819
rurales

Poblacion (Hombres) en 8.311 40213 53.438 43.038 145.000
areas rurales

Poblacion (Mujeres) en 7513 37.404 50.663 39.239 134.819

areas rurales

Fuente: Elaboracién de Infyde a través de los datos recogidos del Instituto Nacional de Estadistica (INE) chileno, censo de
poblacion y vivienda
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PRODUCTO INTERIOR BRUTO (PIB)

El Producto Interior Bruto (P1B) de la Region del Maule durante el periodo
2011-2018 ha ido en aumento, habiendo crecido un 72%, al pasar de 3.807
miles de millones de pesos chilenos en 2011 a 6.552 miles de millones de
pesos chilenos en 2018°.

Grafico 3: Evolucion del PIB del Maule durante el periodo 2011-2018. [Precios corrientes;
Miles de millones de pesos chilenos; Afio base 2013]
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Fuente: Elaboracién de Infyde con los datos sacados del Banco Central de Chile, 2020

6 Las unidades de medida (pesos chilenos, ddlares, nimero de habitantes, etc.) utilizadas para
presentar la informacién procedente de estadisticas y estudios son las utilizadas por cada una de las
fuentes de informacion.
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PRODUCTO
PRODUCTIVOS

INTERIOR BRUTO (PIB) POR  SECTORES

Los sectores productivos que més PIB generaron en la regién fueron el
sector agropecuario y silvicola y los servicios personales. Por su parte, el
PIB del sector turismo integrado en el epigrafe de comercio, restaurantes y
hoteles, ha ido en aumento durante el periodo 2011-2018, desde los 254 mil
millones de pesos chilenos® en 2011 hasta 503 mil millones en 2018.

En 2017 el peso del PIB del “comercio, restaurantes y hoteles” del Maule
(5808MM) sobre el total del PIB nacional (5.852$MM) fue de un 8,60%.

Su PIB crecid en un 98% en 2018 con respecto a 2011, solo por debajo del
sector de la mineria (200% de variacion positiva), aunque este Ultimo es un
sector con un peso mucho menor (2,77%) en la economia regional.

Tabla 8: Evolucion del Producto Interior Bruto (PIB) por sectores productivos de la Region
del Maule durante el periodo 2010-2018 [Precios corrientes; Miles de millones de pesos
chilenos; Afo base 2013]

Sectores productivos 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
526 545 555 609 744 842 806 -

Agropecuario-silvicola

Pesca 2 2 2 1 2 2 2

Mineria 54 58 54 60 107 145 162 =
Industria manufacturera 560 567 581 670 874 707 611
Electricidad, gas, agua y gestién de desechos 382 339 297 373 430 384 394
Construccion 340 437 392 382 481 554 580
Comercio, restaurantes y hoteles 254 303 339 366 417 490 503 -
Transporte, informacién y comunicaciones 304 307 315 340 392 401 389
Servicios financieros y empresariales 259 295 333 357 403 431 449
Servicios de vivienda e inmobiliarios 327 365 401 433 482 542 611
Servicios personales 556 610 672 706 772 872 937
Administracion publica 243 264 291 321 360 385 409
Producto Interior Bruto Total 3.807 4.091 4.232 4.618 5.463 5.756 5.852 6.552

Fuente: Elaboracién de Infyde con los datos sacados del Banco Central de Chile, 2020

8 Las unidades de medida (pesos chilenos, ddlares, nimero de habitantes, etc.) utilizadas para
presentar la informacién procedente de estadisticas y estudios son las utilizadas por cada una de las
fuentes de informacion.

Variacion
53%
-5%

200%
9%
3%

71%
98%
28%
73%
87%
68%
69%

54%
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Como se observa, el sector “Servicios personales” representd el 16% del PIB
regional en 2017, mientras que el sector “Agropecuario y silvicola”
representd el 14% del PIB regional ese afio.

Por su parte, el sector “Construccion” represento el 10% del PIB regional y
el sector “Servicios de vivienda e inmobiliarios” represent6 el 10% del PIB
regional.

El sector de la “Industria manufacturera” represent6 el 10% del PIB regional,
y el sector “Comercio, restaurantes y hoteles” represento el 8% del citado PI1B
regional.

Grafico 5: Peso de cada sector de actividad sobre el PIB total de la Region del Maule 2017
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Fuente: elaboracién de INFYDE con datos del Banco Central de Chile
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TEJIDO EMPRESARIAL

La Region del Maule alcanzé el nimero de 82.625 empresas en 2018°.
Durante 2006-2018, la regidn ha crecido en numero de empresas, pasando de
61.185 en 2006 a 82.625 en 2018, lo que ha representado una variacion
positiva de un 35% en 2018 con respecto a 2006.

Gréfico 6: Evolucion del numero de empresas en la Region del Maule, periodo 2006-2018
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Fuente: Elaboracién de Infyde con los datos sacados del Servicio de Impuestos Internos (SlI), 2020

El sector que mas empresas tenia en 2018 fue el “comercio al por mayor y al
por menor: reparacion de vehiculos, automotores y motocicletas” (23.642
empresas), habiéndose incrementado en un 19,26% en 2018 con respecto a
2012, seguido de “agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca” con 19.419
empresas en 2018 aunque con un descenso del 9,99% en dicho periodo.

Por su parte, “actividad de alojamiento y servicio de comidas” ha visto
incrementado su nimero de empresas en un 64,51% en 2012 con respecto
a 2018. En esa linea, los sectores “transporte y almacenamiento”,
“construccion”, y “otras actividades” también han aumentado el nimero de
empresas en 59,18%, en 36,08% y en 138,56% respectivamente.

9 Servicio de Impuestos Internos (SlI)
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Tabla 9: Evolucién del nimero de empresas de la Region del Maule por rubro econémico para el periodo 2012-2018

Rubro econémico

A - Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca

B - Explotacién de minas y canteras

C - Industria manufacturera

D - Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado

E - Suministro de agua; evacuacion de aguas residuales, gestion de desechos y
descontaminacion

F - Construccion

G - Comercio al por mayor y al por menor; reparacién de vehiculos automotores
y motocicletas

H - Transporte y almacenamiento

| - Actividades de alojamiento y de servicio de comidas
J - Informacién y comunicaciones

K - Actividades financieras y de seguros

L - Actividades inmobiliarias

M - Actividades profesionales, cientificas y técnicas

N - Actividades de servicios administrativos y de apoyo

O - Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion
obligatoria
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3.443

444

1.073

1.084

1.766
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20.553

297

4.872
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4.946

21.960
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3.742
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1.112
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2.005

1.936
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o Variacion

Rubro econémico 2014 2016 | 2017 2012/2018
P - Ensefianza 482 496 511 543 624 784 839 74,07%
Q - Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social 694 777 831 910 987 1.117 1.397 101,30%
R - Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas 169 215 220 269 368 509 709 319,53%
S - Otras actividades de servicios 1.447 1.583 1.619 2.241 3.013 3.732 3.452 138,56%
Sin informacién 811 335 234 216 246 297 297 -63,38%
Total 66.578 68.452 70.031 71.391 73290  77.490  82.625 24,10%

Fuente: Elaboracién de Infyde con los datos sacados del Servicio de Impuestos Internos (Sll), 2020

Las unidades de medida (nimero de empresas en este caso) utilizadas para presentar la informacién procedente de estadisticas y estudios son las utilizadas por cada una de las fuentes de informacion.
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EMPLEO

Segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE), la Regidn del Maule tiene
una tasa de empleo (53,20%), inferior a la media nacional (56,62%),
tendencia que se ha mantenido durante el periodo 2010-2019%°.

Durante el periodo 2010-2015, dicha tasa de empleo ha aumentado en torno
a un punto porcentual anual. En 2015-2017 disminuy6, pasando de ser
55,36% a ser 54,19% en 2017.

A partir de 2017, se ha observado un ligero decrecimiento del 2,45%.

Grafico 7: Evolucion de la tasa de empleo anual para Chile (Nacion) y la Region del Maule,
periodo 2010-2019
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Fuente: Elaboracién de Infyde con los datos sacados del Banco Central de Chile, 2020

10 Las unidades de medida (pesos chilenos, délares, nimero de habitantes, etc.) utilizadas para
presentar la informacion procedente de estadisticas y estudios son las utilizadas por cada una de las
fuentes de informacion.
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Por su parte, la tasa de desempleo en la Regién del Maule ha alcanzado el
6% en 2019, habiendo evolucionado de manera constante durante el periodo
2010-2019 siempre por debajo de la media nacional.

Grafico 8: Evolucion de la tasa de desempleo anual para Chile (Nacion) y la Regién del
Maule, periodo 2010-2019
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Fuente: Elaboracién de Infyde con los datos sacados del Banco Central de Chile, 2020
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SECTOR TURISMO EN LA REGION DEL MAULE
Oferta de destinos y tipologia del turismo

SERNATUR ha identificado en la Region del Maule 298 atractivos
turisticos, de los cuales 125 son sitios naturales, 48 son museos Yy
manifestaciones culturales, 42 son folklore, 29 son realizaciones técnicas,
cientificas o artisticas contemporaneas y 54 son centros o lugares de
esparcimiento™,

Grafico 9: Destinos turisticos de la Region del Maule
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Fuente: Informe de Intensidad Turistica y Definicion de Destinos Turisticos (2018)

1 SERNATUR. Plan de Accién Regién del Maule. Sector Turismo 2014-2018. Pagina 23
https://www.sernatur.cl/wp-content/uploads/2018/10/Plan-de-Accio%CC%81n-Maule.pdf
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Segun el Informe de Intensidad Turistica y Definicion de Destinos
Turisticos (2018)* la tipologia de los destinos turisticos del Maule son el
litoral, el rural, el de naturaleza y el de montafa.

Adicional a lo anterior, el Plan de Accién Region del Maule®® de
SERNATUR caracteriza en detalle los principales destinos turisticos de la
regién, como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 10: Principales destinos turisticos de la Region del Maule

Turismo de naturaleza, turismo gastronémico, turismo cultural,

lloca-Vichuquén ) .
agroturismo y turismo de playa,

Turismo de playa, turismo gastronémico, turismo aventura y turismo

Constitucion
cultural

Agroturismo, turismo rural, turismo gastrondmico y turismo de

Chanco-Pelluhue
naturaleza

Enoturismo, turismo de naturaleza, turismo deportivo, turismo de

Valles de Curic6 . L )
aventura, turismo gastronémico y turismo rural

Radal Siete Tazas Turismo de naturaleza y turismo de aventura

Turismo ufolégico, agroturismo, turismo de naturaleza, turismo

Vilches-Altos de Lircay - .
gastronémico y turismo aventura

Turismo de naturaleza, turismo de aventura, turismo gastronémico,

Lago Colbun-Rari ) )
turismo cultural y turismo termal

Turismo de naturaleza, agroturismo, turismo termal y turismo de

Linares y Cajon de Achibueno
aventura

Fuente: SERNATUR. Plan de Accion Region del Maule. Sector Turismo 2014-2018. Pagina 27

El citado Plan de Accion Region del Maule elaborado por SERNATUR
caracteriza los atractivos turisticos de la Regién del Maule“.

Asi, el destino Iloca-Vichuquén corresponde al sector norte costero de la
region, donde abarca las comunas de Vichuquén y Licantén. El potencial
turistico de la zona se debe a la gastronomia, a las actividades lacustres en
torno al Lago Vichuquén, ademés de las areas naturales como la Reserva
Nacional Laguna Torca y a la ciudad de Vichuquén que es zona tipica
delcarada.

12 pivision de Estudios y Territorio de la Subsecretaria de Turismo del Gobierno de Chile. Informe de
Intensidad Turistica y Definicién de Destinos Turisticos (2018). Pagina 5

13 SERNATUR. Plan de Accién Region del Maule. Sector Turismo 2014-2018. Pagina 27
14 SERNATUR. Plan de Accién Region del Maule. Sector Turismo 2014-2018. Paginas 25y 26
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Constitucion es la principal ciudad costera en magnitud de la region. El
atractivo turistico por la comuna se debe entorno al rio Maule, donde se
desarrollan actividades de navegacién fluviales, ademas de actividades
gastrondmicas y de playas soleaderas.

El atractivo turistico del destino Chanco- Pelluhue se debe principalmente a
sus caletas dedicadas a la pesca artesanal. Asimismo, se realizan actividades
de turismo aventura como el surf y el skysurf, ademas de actividades
religiosas y culturales en época estival.

En los Valles de Curicé se desarrolla el turismo enol6gico consolidado. Esta
zona cuenta con una amplia oferta de vifias abiertas para la cata a los turistas.
Asimismo, se ofrecen productos desarrollados en torno al turismo enoldgico.

El Parque Nacional Radal Siete Tazas es el area silvestre protegido de la
region que contabiliza el mayor nimero de visitas anuales.

El destino Vilches- Altos de Lircay se encuentra ubicado en la comuna de
San Clemente. Vilches acoge una amplia oferta de servicios turisticos de
montafia a baja escala, principalmente aquellos relacionados con el
alojamiento y la alimentacion, debido a su proximidad con la Reserva
Nacional Altos de Lircay.

El Lago Colbun abarca las comunas de San Clemente y Colbun. Este destino
cuenta con una oferta de actividades relacionadas al desarrollo de actividades
y deportivas y recreacionales en torno al lago. Asimismo, cuenta con varios
complejos termales en sectores aledafios al mismo.

Adicionalmente, el destino Linares y Cajon del Achibueno se ubica en la
comuna de Linares, que es una de las tres comunas con mayor ndmero de
Ilegadas de turistas a la region. El atractivo turistico de la zona se debe a las
actividades de aventura y naturaleza, donde se puede practicar la pesca
deportiva y recreacional, ademaés de trekking.

Como se observa, el atractivo turistico principal de la Region son las zonas
naturales. EI 100% de los visitantes que visitaron las Areas Silvestres
Protegidas (SNASPE), estuvieron en las Reservas Nacionales (R.N.). Estas
areas rurales fueron visitadas por 76.353 personas en el afio 2017.
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El 45,93% de los visitantes visitaron la Reserva Nacional Radal Siete Tazas
situada en la comuna de Molina, en la provincia de Curico. La Reserva
Nacional Altos de Lircay, en la comuna de San Clemente, provincia de Talca
fue visitada por el 21,17% de los visitantes en 2017.

El 13,68% de los visitantes de las Reservas Nacionales, visitaron la Reserva
Nacional Federico Albert, ubicada en la comuna de Chanco, perteneciente a
la provincia de Cauquenes. La Reserva Nacional Laguna Torca, ubicada en
la Comuna de Vichuquén, provincia de Curico, fue visitada por el 13,48% de
los turistas de las zonas rurales. Las Reservas Nacionales de los Bellotos del
Melado, en la comuna de Colbun, Los Queules y los Ruiles, de la comuna de
Cauguenes registraron un porcentaje menor de visitas.

Gréfico 10: Reservas nacionales visitadas por los turistas visitantes de las Areas Silvestres
Protegidas en 2017 [NGmero de visitantes de la Reserva Nacional/ Ntmero de visitantes
totales de las Areas Silvestres Protegidas de la Regién del Maule; en porcentaje]
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Fuente: Elaboracién de Infyde a partir del Anuario de Turismo del afio 2017- SERNATUR

El 96,03% de los visitantes tenian como pais de origen Chile, es decir, turistas
nacionales. En cambio, el 3,97% de los turistas fueron extranjeros. Segun los
datos de INE — SERNATUR 2013 los principales mercados emisores de
visitantes para la Region del Maule son: Argentina (22%) y EEUU (11%),
seguidos de Brasil (6%), Alemania (5%) y Espafia (5%).

15 SERNATUR. Plan de Accién Regién del Maule. Sector Turismo 2014-2018. Pagina 41
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Las Reservas Nacionales tuvieron mas del 90% de visitantes nacionales. El
peso que suponen los extranjeros en este tipo de turismo es claramente menor
que el del turismo nacional. Como se observa en el siguiente grafico, el
turismo nacional representd casi el 100% de las visitas a la Reserva
Nacional de Los Queules (99,8%) del total de visitantes tenian origen en
Chile) y la Reserva Nacional Federico Albert (99,7%0).

Por su parte, los visitantes con origen en el extranjero visitaron en mayor
medida la Reserva Nacional Altos de Lircay (9,2% del total de sus
visitantes), y la Reserva Nacional Radal Siete Tazas (3,9% del total).

Grafico 11: Reservas Nacionales visitadas por los turistas visitantes de las Areas Silvestres
Protegidas segliin su nacionalidad, afio 2017 [NUmero de visitantes segun su origen de la
Reserva Nacional/ NUmero de visitantes totales de la Reserva Nacional; en porcentaje]

9,2% 0,3% 1,3% 1,3% 0,2% 0,8% 3,9%

100%
90%
SN 90,3% 98,7% [l 98, 7% N 99,8% [ 99,2% e 96,1%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

R.N. Altos deR.N. Federico R.N. Laguna  R.N. Los R.N. Los R.N. Los R.N. Radal

Lircay Albert Torca Bellotosdel  Queules Ruiles Siete Tazas
Melado
M Pais de origen: Chile [ Pais de origen: Otros paises

Fuente: Elaboracién de Infyde a partir del Anuario de Turismo del afio 2017- SERNATUR

Los visitantes extranjeros de las Areas Silvestres Protegidas fueron 3.028
personas en 2017. El 53% de los visitantes provenian de Europa, siendo
asi el continente con més turistas en la region. Los europeos que més visitan
la region son los procedentes de Alemania y Espafia.
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El 39% provenian de América, gran parte de los turistas americanos
provenian de paises de América del Sur (principalmente de Argentina y
Brasil), en concreto el 64,52% de los visitantes. Sin embargo, el 33,19% de
los visitantes provenian de América del Norte, mientras que el 2,29%
provenian de América Central y el Caribe.

El 8% restante provenian de Oceania, Asia y Oriente Medio.

Grafico 12: Visitantes extranjeros de las Areas Silvestres Protegidas segun su nacionalidad,
afo 2017

® América = Europa = Oceania = Asia Oriente Medio

Fuente: Elaboracién de Infyde a partir del Anuario de Turismo del afio 2017- SERNATUR

SECTOR TURISMO EN LA REGION DEL MAULE
Situacion competitiva

Segln el Anuario de Turismo del afio 2017 elaborado por SERNATUR, la
Region del Maule registr6 un total de 52.048 llegadas de turistas
extranjeros.

Durante los meses de verano, Enero, Febrero y Marzo, se registraron el
72,14% de las llegadas de turistas extranjeros a la region. Por el contrario,
durante el periodo invernal en los meses de Julio, Agosto y Septiembre, la
region no registré ninguna llegada de turistas extranjeros.
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Grafico 13: Numero de llegadas de turistas extranjeros a la Region del Maule durante el afio
2017
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Fuente: Elaboracion de Infyde a partir del Anuario de Turismo del afio 2017- SERNATUR

El 22% de los turistas con destino Regién del Maule eran procedentes de
Argentina. El 11% procedieron de Estados Unidos.

Brasil, Alemania y Espafia también entran dentro del ranking de los
principales mercados emisores de turistas con destino Region del Maule,
representando el 6%, 5% y 5% respectivamente de los turistas llegados a la
region.

Gréfico 14: Ranking de los principales mercados emisores de turistas

SEmisidn de turistas

I 2%
’ 5%

Fuente: Elaboracién de Infyde a partir del informe Plan Accién Regional del Sector Turismo 2014-2018
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Por otra parte, segun el citado Anuario, se registraron 13.477 salidas de los
habitantes de la Region del Maule al extranjero, esencialmente durante la
estacion de verano.

Asi, el 70,33% de las salidas, se registraron entre los meses de Enero a Marzo.
Durante los meses entre Julio y Octubre no se registraron salidas desde la
Region del Maule al extranjero.

Grafico 15: Salidas de los habitantes de la Region del Maule al extranjero durante el afio
2017
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Fuente: Elaboracién de Infyde a partir del Anuario de Turismo del afio 2017- SERNATUR

Si comparamos el nimero de llegadas nacionales con el resto de las regiones,
la Region del Maule supone el 3,27% de la llegada de turistas total®.

La Encuesta Mensual de Alojamiento Turistico (EMAT) divide la Region
del Maule en tres destinos turisticos: Costa Maule, Talca y Valle del Rio
Maule y Resto de la Region.

16 Plan Accién Regional del Sector Turismo 2014-2018, SERNATUR
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El principal receptor de las llegadas de turistas en el periodo 2017-2019 es
“Resto de la Region” que representa aproximadamente el 50% del total de
Ilegadas a la region. Se observa una disminucion del namero de llegadas
de pasajeros a la region, que ascendié a un total de 410.663 en 2017
descendiendo a un total de 347.833 en 2019.

El 94,58% (328.991) de las llegadas de 2019 fueron pasajeros con residencia
habitual en Chile, mientras que el 4,82% (16.752) fueron pasajeros con
residencia habitual en el extranjero.

Grafico 16: Numero de llegadas de pasajeros segun el destino turistico 2017-2019
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Fuente: Elaboracion de Infyde a partir del Anuario de Turismo del afio 2017- SERNATUR y de la Encuesta Mensual de
Alojamiento Turistico- Instituto Nacional de Estadisticas de Chile (INE)

De los 357 prestadores de servicios turisticos de la region se encuentran
inscritos en el registro nacional de SERNATUR, representan una oferta
total de 10.623 camas. En donde el tipo de alojamiento con mayor ndmero
de establecimientos fueron las cabafas, sin embargo los hoteles ofrecen
mayor nimero de camas por cantidad de recintos registrados.
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Tabla 11: Ndmero de establecimientos turisticos del registro nacional de prestadores de
servicios turisticos de SERNATUR para el afio 2017

. . o Numero de NUumero de
Tipo de alojamiento turistico o
establecimientos camas

Total, tipo de alojamiento en la Region del Maule 357 10.623
Hotel 59 3.209
Hotel Boutique 5 118
Aparta Hotel 1 50
Cabarias 90 2.076
Hostal 67 1.429
Residencial 44 1.241
Hosteria 34 804
Bed and Breakfast, Alojamiento familiar u hospedaje 19 179
rural

Centro de Turismo de Naturaleza o Lodge 7 138
Departamentos turisticos y ejecutivos 10 146
Estancia o hacienda 3 52
Hostel o Albergue (Refugio) 4 52
Termas 1 160
Complejo Turistico o Resort 13 969
Campings en la Region del Maule 56 1.464
Restaurantes y otros servicios de alimentacion 334 -
Numero de agencias de viaje y tour operadores 75 -

Fuente: Elaboracién de Infyde a partir del Anuario de Turismo del afio 2017- SERNATUR

La Regidn del Maule mostr6 una tasa de ocupacion media en habitaciones
de 21,75% en el afio 2019, disminuyendo alrededor de cinco puntos
porcentuales con respecto a igual fecha del afio anterior (2018)*’.

Por tipos de alojamiento, los hoteles alcanzaron una tasa de ocupacion de
34,83% durante el afio 2019, mientras que otros tipos de alojamientos
alcanzaron una menor tasa de alojamiento de un 12,37% de ocupacion total.

17 Instituto Nacional de Estadistica (INE)
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Por su parte, la estancia media de los turistas en la region fue de 1,8 noches
en 2017, por lo que, las estadias en la region son consideradas estancias o
viajes cortos'®.

Por su parte, durante el afio 2019 se registraron un total de 603.224
pernoctaciones en la region del Maule, de las cuales 570.658 (94,60%)
fueron de turistas nacionales y 32.566 (5,40%) fueron pernoctaciones de
turistas con residencia habitual en el extranjero.

La mayor parte de las pernoctaciones del afio 2019 se registraron en el destino
“Resto de la Region”. Este destino supuso el 60% de las pernoctaciones
registradas en 2019 para la region.

El destino Costa de Maule registré un 22% de las pernoctaciones de la region,
mientras que Talca, registré un 13% de las pernoctaciones.

Grafico 17: Numero de pernoctaciones segun el destino turistico para el afio 2019

351.467
350.000

300.000
250.000
200.000

146.937
150.000

104.821

100.000

50.000

Costa Maule Talcay Valle del Rio Maule Resto Region

Fuente: Elaboracién de Infyde a partir de la Encuesta Mensual de Alojamiento Turistico- Instituto Nacional de Estadisticas de
Chile (INE) 2019

18 Indicadores de Turismo de SERNATUR
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Durante 2019, los establecimientos de alojamiento turistico del Maule
registraron en promedio un ingreso de $10.085 pesos chilenos por
habitacion disponible.

Por tipos de alojamiento, los hoteles registraron en promedio un ingreso de
$18.903 pesos chilenos por habitacion disponible, y los otros®® registraron en
promedio un ingreso de $3.811 pesos chilenos por habitacién disponible®.

El mayor monto de ingreso promedio se dio en los hoteles de Talca y
Valle del Rio Maule que alcanzaron los $19.982 pesos chilenos, seguidos
de los hoteles del resto de la region con $19.697 pesos chilenos. Sin embargo,
los hoteles de Costa Maule alcanzaron unos ingresos promedio por habitacién
relativamente menor, alcanzando tan solo los $13.358 pesos chilenos.

El tipo de alojamiento “Otros” alcanza promedios de ingreso por habitacion
de menor monto, destacando los bajos ingresos de Talca y Valle del Rio
Maule ($1.660 pesos chilenos) y de Costa Maule ($2.743 pesos chilenos).

Tabla 12: Ingreso por habitacion disponible (Revenue Per Available Room RevPAR) en la
region del Maule en Noviembre 2019

HOTELES OTROS
DESTINOS TURISTICOS Revenue Per Available Revenue Per Available
Room (RevPAR) Ingreso Room (RevPAR) Ingreso
por habitacién disponible por habitacion disponible
($CL corriente) ($CL corriente)
Talcay Valle del Rio Maule $19.982 $1.660
Costa Maule $13.358 $2.743
Resto Regién $19.697 $7.098

Fuente: Encuesta Mensual de Alojamiento Turistico- Instituto Nacional de Estadisticas de Chile (INE)

19 Otros: Establecimientos de alojamiento turistico clasificados como hostales, hosterias, residenciales,
cabafias y similares

20 | as unidades de medida (pesos chilenos, dolares, etc.) utilizadas para presentar la informacion
procedente de estadisticas y estudios son las utilizadas por cada una de las fuentes de informacion.
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SECTOR TURISMO EN LA REGION DEL MAULE
Evolucién por subrubros

A continuacion, se presenta un analisis de la evolucion de los sub-rubros y
tipos de actividad econémica? que integran el sector turismo de la Region
del Maule. Se ha analizado la evolucion en el periodo 2005 -2018 de los
siguientes indicadores:

e NuUmero de trabajadores por subrubro y actividad.

e Volumen anual de ventas por subrubro y actividad.

e Numero de empresas por subrubro y actividad.

e Productividad (Ventas/N° trabajadores) por subrubro y actividad.

Los subrubros econémicos y tipos de actividad econémica?? vinculados al
sector turismo regional que han sido analizados son los siguientes.

Tabla 13: Subrubros econdémicos y actividades vinculadas al sector turismo

SUBRUBROS ECONOMICOS ACTIVIDADES ECONOMICAS

Venta al por menor de articulos de caza y pesca en comercios

especializados
Venta al por menor de productos

culturales y recreativos en comercios Venta al por menor de bicicletas y sus repuestos en comercios
especializados especializados

Venta al por menor de otros articulos y equipos de del deporte n.c.p.

Transporte urbano y suburbano de pasajeros via metro y metrotrén

Transporte urbano y suburbano de pasajeros via locomocion colectiva

Transporte de pasajeros via taxi colectivo

Otras actividades de transporte urbano y suburbano de pasajeros por
Otras actividades de transporte por via via terrestre n.c.p.

terrestre
Servicios de transporte de pasajeros en taxis libres y radiotaxis

Servicios de transporte a turistas
Transporte de pasajeros en buses interurbanos
Otras actividades de transporte de pasajeros por via terrestre n.c.p.

Actividades de hoteles

2L Subrubros y actividades econémicas, de acuerdo a la clasificacién del Servicio de Impuestos
Internos (SlI)
22 Servicio de Impuestos Internos (Sll)
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SUBRUBROS ECONOMICOS

Actividades de  alojamiento  para

estancias cortas

ACTIVIDADES ECONOMICAS

Actividades de moteles

Actividades residenciales para turistas

Otras actividades de alojamiento

Otras actividades de alojamiento n.c.p.?®

Actividades de restaurantes y de servicio
movil de comidas

Actividades de restaurantes y de servicios mévil de comidas

Alquiler y arrendamiento de vehiculos
automotores

Alquiler de vehiculos automotores sin chofer

Actividades de agencias de viaje y
operadores turisticos

Actividades de agencias de viajes

Actividades de operadores turisticos

Otras actividades de esparcimiento y
recreativas

Actividades de parques de atracciones y parques tematicos

Otras actividades de esparcimiento y recreativas n.c.p.

Fuente: Elaboracién de Infyde a partir de los datos del Servicio de Impuestos Internos (SIl)

2!

3 n.c.p.: El Servicio de Impuestos Internos (Sll) lo define como “No Clasificado Previamente”



Politica Publica de Turismo de la Regidn del Maule 36

El conjunto de los sub-rubros vinculados al turismo en la Region del Maule alcanz6 6.774 empresas en el afio 2018 (crecimiento de
65,42% en 2018 con respecto a 2005). El mayor peso en nimero de empresas lo alcanz6 “Actividades de restaurantes y de servicio
movil de comidas” con 2.701 (crecimiento de 78,87%) seguido de “Otras actividades de transporte por via terrestre” con 2.495
(crecimiento de 22,54%).

Como nuevas actividades que han aparecido y se han desarrollado en los Gltimos afios en términos de creacién de empresas se observan
“Actividades creativas, artisticas y de entretenimiento” con 128 empresas en 2018 que se traduce a un incremento del 700% en 2018
con respecto a 2005, “Actividades deportivas” con 137 empresas en 2018 (crecimiento de 6.750%), y “Otras actividades de esparcimiento
y recreativas” con248 empresas en 2018 (crecimiento de 335,09%).

Tabla 14: Nimero de empresas de subrubros vinculados al turismo en la Regién del Maule (2005-2018)

SUBRUBROS n 2007 2008 n 2010 2011 2012 2013 2015 | 2016 | 2017

476 - Venta al por menor de
productos culturales y recreativos 93 102 81 76 83 85 86 88 93 113 125 132 138
en comercios especializados

491 - Transporte por ferrocarril 1 3 5 2 2 1 2 2 2

492 - Otras actividades de

. 2.036 2.061 2.143 2.212 2.145 2.129 2.137 2.173 2.247 2.281 2.304 2.344 2.409
transporte por via terrestre

511 - Transporte de pasajeros por
via aérea

2018

171

1

2.495

%
variacion
2005/2018

83,87%

22,54%

-66,67%
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%
SUBRUBROS 2007 2008 2010 2011 2012 2013 2015 | 2016 | 2017 variacion
2005/2018
150 143 148

551 - Actividades de alojamiento

. 11 11
para estancias cortas 3 o

147 142 157 161 170 172 170 160 203 79,65%

552 - Actividades de
campamentos, parques de

vehiculos de recreo y parques de ! )
caravanas
559 - Ouras actividades de 12 28 54 71 77 97 128 147 165 192 187 200 224 270 2150,00%
alojamiento

1 Activ
561 - Actividades de restaurantes y 1510 1628 1592 1550 1.606 1.609 1.621 1673 1.778 1.903 1.903 | 1.909 2033 2701 78,87%

de servicio mévil de comidas

631 - Procesamiento de datos,
hospedaje y actividades conexas; 3 7 9 10 10 9 15 16 17 21 20 26 38 34 1033,33%
portales web

771 - Alquiler y arrendamiento de

. 228 259 234 240 236 234 240 231 212 210 223 240 259 315 38,16%
vehiculos automotores
791 - Actividades de agencias de 20 20 17 21 20 19 19 26 27 31 36 41 51 50 150,00%
viajes y operadores turisticos
813 - Actividades de paisajismo y
servicios de mantenimiento 3 3 5 6 -

conexos

823 - Organizacion de
convenciones y exposiciones 2 2 1 1 1 2 1 2 2 2 2 2 3 4 100,00%
comerciales
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%
SUBRUBROS 2007 2008 2010 2011 2012 2013 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | variacion
2005/2018

900 - Actividades creativas,
artisticas y de entretenimiento

16 13 17 22 28 25 24 28 37 38 52 68 99 128 700,00%

910 - Actividades de bibliotecas,
archivos y museos y otras 1 2 2 3 3 2 3 2 2 2 4 5 9 -
actividades culturales

931 - Actividades deportivas 2 1 7 9 13 18 19 24 33 31 M 51 79 137 6750,00%
932 - Ouras actividades de 57 51 56 53 50 53 47 54 73 74 91 147 196 248 335,00%
eSparClmlentO y recreativas

Total general 4,095 4297 4370 4.418 4.424 4.433 4.482 4623 4.848 5.070 5164 5341 5704 6.774 65,42%

Fuente: Elaboracién de Infyde a partir de los datos del SlI
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En el ambito del empleo, los sub-rubros vinculados al turismo han empleado a 15.661 trabajadores en 2018, habiendo crecido un
197,06% con respecto a 2005. Las actividades con mayor peso en nimero de trabajadores son “Actividades de restaurantes y de servicio
movil de comidas” con 7.316 empleados y un crecimiento de 337,56% seguido de “Otras actividades de transporte por via terrestre” que
empleod 4.234 trabajadores en 2018 incrementandose en un 74,24% con respecto a 2005.

Por su parte, las “Actividades de alojamiento para estancias cortas” emplearon a 2.219 trabajadores en 2018, con un crecimiento en este

en 184,49% en 2018 con respecto a 2005.

Tabla 15: Nimero de trabajadores de subrubros vinculados al turismo en la Region del Maule (2005-2018)

SUBRUBROS 2005 P 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 f’o‘;'/';;'l"s"

476 - Venta al por menor de productos
culturales y recreativos en comercios
especializados

492 - Otras actividades de transporte por
via terrestre

511 - Transporte de pasajeros por via
aérea

551 - Actividades de alojamiento para
estancias cortas

552 - Actividades de campamentos,
parques de vehiculos de recreo y parques
de caravanas

87

2.430

780

91

2.423

877

a7

2.905

1.096

60

2.724

1.268

65

3.230

1.310

87

3.257

1.847

89

3.170

1.825

95

3.151

2.292

92

3.399

2.600

86

3.613

2.466

86

4.006

2.642

123

4.224

2.489

136

4.386

1.941

121 39,08%

4.234 74,24%
5

2.219 184,49%
4
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SUBRUBROS 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2"0‘[’):'/':;'1"8"

559 - Otras actividades de anlamlento 873,91%
L Activ

561 - Actividades de restaurantes y de 1672 2.000 2.090 2315 2139 2.161 2.700 3.951 3.789 3.855 4.272 4.061 4318 7.316 337,56%

servicio movil de comidas

631 - Procesamiento de datos, hospedaje 1 62 6 16 25 20 30 53 35 46 48 31 39 27 2600,00%

y actividades conexas; portales web

771 - Alquilery arrendamiento de 142 143 70 63 113 897 1.454 1603 1503 1476 1522 2171 2.433 530 273,24%

vehiculos automotores

791 - Actividades de agencias de viajes y 27 27 18 40 4 42 36 48 16 28 22 31 27 28 3,70%

Operadores turisticos

813 - Actividades de paisajismo y 1 3 5 9

servicios de mantenimiento conexos

823 - Organizacion de convenciones y 56 46 25 31 57 113 101 107 59 30 9 8 1 0 -100,00%

exposiciones comerciales

900 - Ac.tlv!dades creativas, artisticas y de 3 2 2 1 2 0 0 0 0 4 12 17 58 141 4600,00%

entretenimiento

910 - Actividades de_b!bllotecas, archivos 0 0 0 0 0 0 0 5 10 9 16 12 12

y museos Yy otras actividades culturales

931 - Actividades deportivas 4 0 11 11 9 14 7 11 48 32 109 40 80 201 4925,00%

932 - Otras actividades de esparcimiento 47 44 271 25 9 334 29 30 375 442 500 526 603 590 1155,32%

y recreativas

Total general 5272 5.747 6.579 6.605 7.088 8.831 9.535 11.560 12.057 12.251 13.457 13.952 14.528 15.661 197,06%

Fuente: Elaboracion de Infyde a partir de los datos del SlI
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En lo relativo a las ventas (UF?%), segn los datos disponibles se observa que los sub-rubros vinculados al turismo han generado unas
ventas de 6.915.455 UF en 2018, habiendo crecido un 303,89% con respecto a 2005%°. Las actividades con mayor peso en ventas son
“Actividades de restaurantes y de servicio movil de comidas” con 3.806.090 UF y un crecimiento de 277% seguido de “Otras actividades
de transporte por via terrestre” que vendi6 2.061.106 en 2018 habiendo crecido en un 405% con respecto a 2005.

Por su parte, las “Actividades de alojamiento para estancias cortas” vendieron 473.861 UF en 2018 habiendo crecido 268% vy las de
“Alquiler y arrendamiento de vehiculos automotores” vendieron 329.457 UF habiendo crecido un 131%.

Tabla 16: Ventas de subrubros vinculados al turismo en la Region del Maule (2005-2018)

SUBRUBROS* 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

476 - Venta al por menor de productos
culturales y recreativos en comercios 0 35.304
especializados

492 - Otras actividades de transporte por

. 407.996 475.638
via terrestre

551 - Actividades de alojamiento para

. 128.639 147.808
estancias cortas

34.764 10.441 12.414 10.182 31.740 12.312 57.231 70.682 66.209 75.688

756.201 650.914 738.234 746.412 858.648 = 1.032.947 | 1.020.743 | 1.541.022 | 1.533.166  1.597.878

171.047 208.782 258.066 322.024 321.847 368.541 474.789 438.788 501.420 491.959

24| as ventas estan presentadas en la unidad de medida UF utilizada por el Servicio de Impuestos Internos (SlI). El valor del UF se calcula al tipo de conversion de cada uno de los
afios, segun el calculo realizado por el Servicio de Impuestos Internos (SlI).
2?5 Las unidades de medida (pesos chilenos, dolares, nimero de habitantes, etc.) utilizadas para presentar la informacion procedente de estadisticas y estudios son las utilizadas

por cada una de las fuentes de informacion.

93.467

1.814.937

422.175

100.181

2.061.106

473.861

% variacion
2005/2018

184%

405%

268%
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SUBRUBROS* 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

% variacion

| 2005/2018 |
3.089

559 - Otras actividades de alojamiento 2.936 27.054 42.172 47.263 54.769 60.384 75.792 86.611 92.611 93.647 (2009/2018)
561 - Actividades de restaurantes y de 1.008.291  1.046.772 | 1.079.087 = 1.113.358 | 1.173.458 | 1.172.233  1.501.000 1017.368  1.784.351  1.884.168 = 2.109.356 | 2.133.826 | 2.313.356  3.806.090 277%
servicio movil de comidas
771 - Alquiler y arrendamiento de

’ 142750 | 192.887 88.051 | 80756 | 107.725 | 170.643 184380 | 226.007  238.206 |  236.343 | 326279 429.024  543.976  329.457 131%
vehiculos automotores
oL Activi : —
91 - Actividades de agencias de viajes y 15.008 |  17.845 8114 |  18.946 0 0 0 0 0 0 9.645 9.559 9.082 0 -100%
Dperadores turisticos
932 - Ouras actividades de esparcimiento 8.624 3315 4.142 2789 2.862 0 3.214 6.214 14.346 10.379 12.421 29.819 59.647 51.113 493%
y recreativas
Total general 1712208 | 1.910.569 2.141.406 2.085.986 | 2.205.695 2.448.548 2.943.001 | 3.610.742 | 3.644.525 | 4.241.766 | 4.634.288 | 4.854.364 | 5.349.251 | 6.915.455 303,89%

Fuente: Elaboracion de Infyde a partir de los datos del SlI

*Celdas vacias indican que no se encuentran datos disponibles
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En materia de productividad, segun los datos disponibles se observa que los sub-rubros vinculados al turismo han generado una
productividad de 441,57 UF por trabajador en 2018, habiendo crecido un 35,96% con respecto a 2005. Las actividades con una
mayor productividad son “Venta al por menor de productos culturales y recreativos en comercios especializados” que alcanzé 827,94
en 2018 habiendo crecido un 113,41% con respecto a 2006.

La segunda mejor productividad la alcanza el subrubro de “Alquiler y arrendamiento de vehiculos automotores” que alcanz6 621,62 UF
por trabajador, aunque habiendo decrecido en un 38,16% con respecto a 2005.

Cabe destacar que un subrubro con gran peso en el sector como “Actividades de restaurantes y de servicio mévil de comidas” genera la
tercera mejor productividad del sector, alcanzando 520,24 UF por trabajador en 2018 pero que sin embargo ha decrecido en un 13,73%
con respecto a 2005.

En cuanto al &ambito del alojamiento, se observa que es un subrubro en el que no se alcanzan las mayores productividades del sector, ya
que “Actividades de alojamiento para estancias cortas” alcanzé solo 213,55 UF por trabajador en 2018 habiendo crecido solo en un
29,48% con respecto a 2005. En este ambito, “Otras actividades de alojamiento” presenta una mejor productividad de 418,07 en 2018
aungue habiendo decrecido en un 8,83% con respecto a 2010.
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Tabla 17: Productividad (Ventas/Empleo) de subrubros vinculados al turismo en la Region del Maule (2005-2018)

SUBRUBROS* 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

% variacion

2005/2018

476 - Venta al por menor de productos 387,96 739,66 174,02 190,98 117,03 356,63 129,60 622,08 821,88 769,87 615,35 687,26 827,94 113,41%
culturales y recreativos en comercios
especializados
492 - Otras actividades de transporte por 167,90 196,30 260,31 238,96 228,56 229,17 270,87 327,82 300,31 426,52 382,72 378,29 413,80 486,80 189,93%
via terrestre
551 - Actividades de alojamiento para 164,92 168,54 156,06 164,65 197,00 174,35 176,35 160,79 182,61 177,94 189,79 197,65 217,50 213,55 29,48%
estancias cortas

- . 0,00 0,00 0,00 0,00 33,36 458,54 448,64 366,38 402,71 370,45 346,08 408,54 190,95 418,07 -8,83%
559 - Otras actividades de alojamiento

(2018/2010)

561 - Actividades de restaurantes y de 603,04 523,39 516,31 480,93 548,60 542,45 555,93 485,29 470,93 488,76 493,76 525,44 535,75 520,24 -13,73%
servicio movil de comidas
771 - Alquiler y arrendamiento de 1005,28 1348,86 1257,87 1281,84 953,32 190,24 126,81 133,55 158,55 160,12 214,38 197,62 223,58 621,62 -38,16%
vehiculos automotores
791 - Actividades de agencias de viajes y 589,19 660,93 450,78 473,65 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 438,41 308,35 336,37 0,00 -100,00%
operadores turisticos
932 - Otras actividades de esparcimiento 183,49 75,34 15,28 111,56 318,00 0,00 110,83 207,13 38,26 23,48 24,84 56,69 98,92 86,63 -52,79%
y recreativas
Total general 324,77 334,01 325,49 315,82 323,88 277,27 308,65 312,35 302,27 346,24 344,38 347,93 368,20 441,57 35,96%

Fuente: Elaboracién de Infyde a partir de los datos del SlI
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SECTOR TURISMO EN LA REGION DEL MAULE
Evolucién por tipos de actividad

Subrubro econémico: Venta al por menor de productos culturales y
recreativos en comercios especializados

El nimero total de empresas en el subrubro econdémico “venta al por menor
de productos culturales y recreativos en comercios especializados” aumento
un 84% durante el periodo 2005-2018.

Todas las actividades econdmicas analizadas dentro del subrubro
incrementaron su nimero de empresas durante el periodo analizado.

El nimero de empresas en la actividad economica “venta al por menor de
articulos de caza y pesca en comercios especializados” aumento6 en un 30%,
siendo asi la actividad que menos crecimiento presentd.

Sin embargo, la actividad “venta al por menor de otros articulos y equipos de
deporte n.c.p.” fue la que mas crecio, siendo su crecimiento del 293% durante
el periodo observado.

Por ultimo, la actividad “venta al por menor de bicicletas y sus repuestos en
comercios especializados” aumento6 el nimero de empresas en la region en
un 48% durante el periodo observado.

Las ventas totales del subrubro econémico aumentaron un 184% entre los
afios 2005-2018.

La actividad econdémica “venta al por menor de bicicletas y sus repuestos en
comercios especializados” aumento su nivel de ventas entre el periodo 2006-
2018 en un 145%.

En cuanto a la actividad “venta al por menor de otros articulos y equipos de
deporte n.c.p.?®” aument6 sus ventas en un 59% durante el periodo 2014-
2018.

% n.c.p.: El Servicio de Impuestos Internos (SlI) lo define como “No Clasificado Previamente”



Politica Publica de Turismo de la Regién del Maule 46

El empleo en el subrubro econdémico “venta al por menor de productos
culturales y recreativos en comercios especializados” aument6 un 39,08% en
el periodo 2005-2018.

La actividad economica “venta al por menor de articulos de caza y pesca en
comercios especializados” y la actividad econdmica “venta al por menor de
otros articulos y equipos de deporte n.c.p.” han sido las dos actividades
econdmicas con mayores fluctuaciones en el empleo.

La productividad en este subrubro, medida en términos agregados, aumento
considerablemente en el periodo analizado (113%).

Por su parte, la actividad “venta al por menor de bicicletas y sus repuestos en
comercios especializados” aument6 su productividad en un 55%.
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Tabla 18: Evolucién del nimero de empresas en el subrubro econémico "ventas al por menor de productos culturales y recreativos en comercios especializados"
para la Region del Maule, periodo 2005-2018

0 -
Actividad Econémica 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 /02%01%5
14 12 12 11 13 13 12 12 26

Venta al por menor de articulos de caza y pesca en
comercios especializados

20 18 15 16 17 30%

Venta al por menor de bicicletas y sus repuestos en

. L 58 69 53 49 57 56 50 52 55 64 71 70 75 86 48%
comercios especializados
:‘/in;a al por menor de otros articulos y equipos de deporte 15 15 13 13 14 17 25 23 25 37 72 6 46 59 293%
Total, subrubro econémico 93 102 81 76 83 85 86 88 93 113 125 132 138 171 84%

Fuente: Elaboracién de Infyde a partir de los datos del SlI

Tabla 19: Evolucién de las ventas anuales (UF)?” en el subrubro econémico "ventas al por menor de productos culturales y recreativos en comercios especializados"
para la Region del Maule, periodo 2005-2018

Actividad Econémica 2005 [ 2006 | 2007 | 2008 | 2009 2011 2012 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Venta al por menor de articulos de caza y pesca en
comercios especializados

27 | as ventas estan presentadas en la unidad de medida UF utilizada por el Servicio de Impuestos Internos (SlI). El valor del UF se calcula al tipo de conversion de cada uno de los
afios, segun el calculo realizado por el Servicio de Impuestos Internos (SlI).
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%
2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 2018 2005-
2018

Actividad Econ6mica 2005 | 2006 2007 | 2008 | 2009

Venta al por menor de bicicletas y sus repuestos en

) . - 35.303 34.764 10.440 12.413 10.182 31.739 12.312 57.230 62.046 60.800 58.933 62.732 86.456 145%
comercios especializados

Vi | icul i

nin;a al por menor de otros articulos y equipos de deporte ) . ) ) : : B B : 8.653 5.408 16.754 30.734 13.723 59%
Total, subrubro econémico - 35.304 34.764 10.441 12.414 10.182 31.740 12.312 57.231 70.682 66.209 75.688 93.467 100.181 184%

Fuente: Elaboracion de Infyde a partir de los datos del SlI

Tabla 20: Evolucion del nimero de empleados en el subrubro econémico "ventas al por menor de productos culturales y recreativos en comercios especializados"
para la Region del Maule, periodo 2005-2018

0 -
Actividad Econ6mica 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 /02%(1(;5
16 25 9 18 15 11 1 9 13 13 22 19 24 33

Venta al por menor de articulos de caza y pesca en

. . 106%
comercios especializados

Venta al por menor de bicicletas y sus repuestos en

. - 40 45 35 39 42 49 53 55 48 43 42 49 43 71 78%
comercios especializados
:‘/inrt)a al por menor de otros articulos y equipos de deporte a1 21 3 3 8 27 35 a1 a1 20 29 55 69 17 -45%
Total, subrubro econémico 87 91 47 60 65 87 89 95 92 86 86 123 136 121 39%

Fuente: Elaboracion de Infyde a partir de los datos del SlI
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Tabla 21: Evolucion de la productividad en el subrubro econémico "ventas al por menor de productos culturales y recreativos en comercios especializados™ para la
Region del Maule, periodo 2005-2018

Actividad Econémica 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Venta al por menor de articulos de caza y pesca en
comercios especializados

Venta al por menor de bicicletas y sus repuestos en

- L - 784 993 286 296 208 599 224 1.192 1.443 1.448 1.203 1.459 1.218 55%
comercios especializados
Venta al por menor de otros articulos y equipos de } ) } ) } ) } ) } 288 246 305 445 807 180%
deporte n.c.p.
Total, subrubro econémico - 388 740 174 191 117 357 130 622 822 770 615 687 828 113%

Fuente: Elaboracién de Infyde a partir de los datos del Sll
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Subrubro econémico: Otras actividades de transporte por via terrestre

El nimero total de empresas en el subrubro econémico “otras actividades
de transporte por via terrestre” aumento6 en un 23% para el periodo observado,
siendo 2.036 empresas en 2005, pasando a ser 2.495 empresas en 2018.

La actividad econdémica “servicios de transporte a turistas” aumento en un
7.500% durante el periodo observado, convirtiéndose asi la actividad
econdmica con mayor crecimiento del nimero de empresas en la Regién del
Maule para el periodo 2005-2018.

Otra actividad que present6 una tasa de crecimiento alta fue el “transporte de
pasajeros en buses interurbanos”, siendo el crecimiento del 276%.

El ntimero de empresas de las actividades economicas “transporte urbano y
suburbano de pasajeros via metro y metrotrén”, “transporte de pasajeros via
taxi colectivo”, “servicios de transporte de pasajeros en taxis libres y
radiotaxis” y “otras actividades de transporte de pasajeros por via terrestre
n.c.p.” tuvo un crecimiento moderado durante el periodo 2005-2018 en
relacion a las otras dos actividades econémicas previamente mencionadas,
siendo el crecimiento de cada una de ellas 50%, 22%, 87% y 9%

respectivamente.

En la actividad “transporte urbano y suburbano de pasajeros via locomocion
colectiva” se redujeron el nimero de empresas en un 11% en el periodo
observando.

A principios de la década habia 649 empresas en la region, finalmente, en
2018, el nimero de empresas se redujo hasta 575.

Las ventas totales del subrubro econémico aumentaron en un 405% entre los
afios 2005-2018. Las actividades pertenecientes al subrubro incrementaron el
valor de las ventas durante el periodo analizado.

La actividad econdomica con mayor crecimiento de ventas es “transporte de
pasajeros en buses interurbanos”. NO se encuentran datos disponibles de
ventas de la actividad “Servicios transporte a turistas”.
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El empleo en el subrubro econémico “otras actividades de transporte por via
terrestre” ha crecido un 74% en el periodo observado.

Debido al crecimiento de la region, en las actividades “servicios de transporte
de pasajeros en taxis libres y radio taxis”, “transporte de pasajeros en buses
interurbanos” y “otras actividades de transporte de pasajeros por via terrestre
n.c.p.” se incrementd el nimero de trabajadores dependientes informados
durante el periodo 2005-2018 en un 122%, en un 943% y en un 15%

respectivamente.

Por su parte el empleo en la actividad “Servicios de transporte a turistas”
crecio hasta alcanzar 44 trabajadores empleados en 2018.

Por el contrario, el nimero de empleados en las actividades “transporte
urbano y suburbano de pasajeros via locomocion colectiva” y “transporte de
pasajeros via taxi colectivo” se redujo en un 35% y en un 26%
respectivamente.

La productividad en el subrubro econémico, medida en términos agregados,
aumentd en un 190%. Asimismo, las actividades econémicas agrupadas en
este subrubro tuvieron una tasa de productivas positiva y creciente.

Sin embargo, no se encuentran datos de ventas disponibles para realizar el
célculo de la productividad de la actividad “Servicios de transporte a turistas”.
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Tabla 22: Evolucion del nimero de empresas en el subrubro econdmico "otras actividades de transporte por via terrestre™ para la Region del Maule, periodo 2005-

2018

Actividad Econémica

Transporte urbano y suburbano de pasajeros via metro y
metrotrén

Transporte urbano y suburbano de pasajeros via
locomocién colectiva

Transporte de pasajeros via taxi colectivo

Otras actividades de transporte urbano y suburbano de
pasajeros por via terrestre n.c.p.

Servicios de transporte de pasajeros en taxis libres y
radiotaxis

Servicios de transporte a turistas
Transporte de pasajeros en buses interurbanos

Otras actividades de transporte de pasajeros por via
terrestre n.c.p.

Total, subrubro econémico

Fuente: Elaboracion de Infyde a partir de los datos del SlI

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
2 1 3 1 1 3 3 2 2 3 4 4 4 3

649

318

86

1

83

897

2.036

657

322

89

4

125

863

2.061

641

383

78

2

163

873

2.143

652

440

104

2

185

828

2.212

629

410

100

8

201

796

2.145

645

391

112

11

206

761

2.219

610

409

111

19

220

765

2.137

606

393

117

28

230

797

2.173

588

402

139

27

256

833

2.247

579

399

154

29

278

839

2.281

575

392

153

51

283

846

2.304

568

380

152

63

277

900

2.344

564

372

154

68

295

952

2.409

575

387

161

76

312

978

2.495

% 2005-
2018

50%

-11%

22%

87%

7.500%

276%

9%

23%
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Tabla 23: Evolucién de las ventas anuales (UF)?8 en el subrubro econémico "otras actividades de transporte por via terrestre” para la Region del Maule, periodo
2005-2018

% 2005-

Actividad Economica 2005 2006 2007 2008 2009 2010 | 2011 2013 2014 2015 2016 2017 2018

2018

Transporte urbano y suburbano de
pasajeros via metro y metrotrén

Transporte urbano y suburbano de

K . Aa . 230.432 281.490 470.526 368.760 470.194 442.210 500.040 586.237 459.334 503.767 456.251 441.942 537.868 362.035 57%
pasajeros via locomocion colectiva
Transporte de pasajeros via taxi colectivo 7.305 13.867 7.412 10.463 9.867 20.174 33.698 26.647 33.152 26.780 26.170 33.434 35.246 26.808 267%
Otras actividades de transporte urbano y
suburbano de pasajeros por via terrestre - - - - - - - - - - - - - - -
n.c.p.
Servicios de transporte de pasajeros en 5.351 2.024 4.019 9840  11.861 14881  14.227 16.017 15.744 14,531 16.257 19.325 20.852 24.161 352%
taxis libres y radiotaxis
Servicios de transporte a turistas - - - - - - - - - - - - 11.308 4.979 -
;rti?jfb‘);is de pasajeros en  buses 34.687 72.807  86.082 118704  97.718 105606 113.978  117.739 174775  686.209 710015 742251  813.268 1203234  3.369%
Otras actividades de transporte de

. . 130.221 105.360 188.162 143.146 148.595 163.542 196.705 286.308 337.738 309.735 324.473 360.926 396.394 439.889 238%
pasajeros por via terrestre n.c.p.
Total, subrubro econémico 407.996 475.638 756.201 650.914 738.234 746.412 858.648 1.032.947 1.020.743 1.541.022 1.533.166 1.597.878 1.814.937 2.061.106 405%

Fuente: Elaboracion de Infyde a partir de los datos del Sli

28| as ventas estan presentadas en la unidad de medida UF utilizada por el Servicio de Impuestos Internos (Sll). El valor del UF se calcula al tipo de conversion de cada uno de los
afios, segun el calculo realizado por el Servicio de Impuestos Internos (SlI).
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Tabla 24: Evolucién del nimero de empleados en el subrubro econémico "otras actividades de transporte por via terrestre™ para la Region del Maule, periodo 2005-
2018

% 2005-
Actividad Econémica 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 8 2018

Transpt?rte urbano y suburbano de pasajeros via metro y } } } } 6 4 2 2 2 2 9 6 10 6 )
metrotrén

Transporte urbano 'y suburbano de pasajeros Via o5y 437 1574 1583 1624 1728 1685 1471 1047 1138 1375 1471 1432  1.060 -35%
locomocién colectiva

Transporte de pasajeros via taxi colectivo 34 53 45 42 42 75 86 57 80 64 65 66 63 25 -26%
Otras actividades de transporte urbano y suburbano de : : : : : : : : : : ) ) ) ) )
pasajeros por via terrestre n.c.p.

Seﬁnmors de transporte de pasajeros en taxis libres y 23 21 20 29 37 a1 45 50 57 56 48 m 47 51 129%
radiotaxis

Servicios de transporte a turistas - 2 - - - 1 8 7 4 10 32 35 42 44 2.100%
Transporte de pasajeros en buses interurbanos 236 469 769 620 1.099 999 956 1.097 1.776 1.945 1.979 1.919 2.228 2.461 943%
Ouas actividades de wransporte de pasajeros por via o, 4 497 450 42 419 388 467 433 398 498 683 564 587 15%
terrestre n.c.p.

Total, subrubro econémico 2.430 2.423 2.905 2.724 3.230 3.257 3.170 3.151 3.399 3.613 4.006 4.224 4.386 4.234 74%

Fuente: Elaboracién de Infyde a partir de los datos del SlI
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Tabla 25: Evolucion de la productividad en el subrubro econémico "otras actividades de transporte por via terrestre” para la Region del Maule, periodo 2005-2018

Actividad Econémica

Transporte urbano y suburbano de pasajeros via metro y
metrotrén

Transporte urbano y suburbano de pasajeros via
locomocién colectiva

Transporte de pasajeros via taxi colectivo

Otras actividades de transporte urbano y suburbano de
pasajeros por via terrestre n.c.p.

Servicios de transporte de pasajeros en taxis libres y
radiotaxis

Servicios de transporte a turistas
Transporte de pasajeros en buses interurbanos

Otras actividades de transporte de pasajeros por via
terrestre n.c.p.

Total, subrubro econémico

Fuente: Elaboracién de Infyde a partir de los datos del SI

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

142

215

233

147

254

168

196

262

96

155

239

196

299

165

201

112

379

260

233

249

339

191

318

239

290

235

321

89

352

229

256

269

480

106

390

229

297

392

316

119

507

271

399

467

320

107

613

328

439

414

276

98

780

300

443

418

259

353

778

427

332

403

339

359

652

383

300

507

439

387

528

378

376

559

444

269

365

703

414

342

1.072

474

113

489

749

487

% 2005-
2018

141%

399%

104%

233%

195%

190%
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Subrubro econémico: Actividades de alojamiento para estancias cortas

El nimero total de empresas en el subrubro econémico ““actividades de
alojamiento para estancias cortas” aumentd en un 80% para el periodo
observado, pasando de 113 empresas en el afio 2005 a 203 empresas en 2018.

La actividad econdmica “actividades de hoteles” contabiliz6 un crecimiento
de un 66% en cuanto al numero de empresas en la region en 2018 frente al
afio 2005. La actividad “actividades de moteles” registré un total de 27
empresas en 2018, un 200% maés que en 2005.

Las ventas totales del subrubro econémico aumentaron en un 268% entre los
afos 2005-2018. La actividad economica ‘“actividades de hoteles” aumentd
en 268% en 2018 con respecto a 2005.

El empleo en el subrubro econdémico “actividades de alojamiento para
estancias cortas” ha crecido un 184% durante el periodo analizado,
destacando el volumen de empleo de “Actividades de hoteles” que alcanzo
2.054 en 2018 (crecimiento de 174% con respecto a 2005).

La productividad en el subrubro incrementé un 29% durante el periodo
2005-2018.
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Tabla 26: Evolucion del nimero de empresas en el subrubro econémico "actividades de alojamiento para estancias cortas" para la Region del Maule, periodo 2005-

2018
Actividad Econémica 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
104 110 135 127 130 125 121

2016 | 2017 | 2018 | % 2005-2018

Actividades de hoteles 135 138 146 148 138 173 66%
Actividades de moteles 9 9 15 16 18 22 21 22 23 24 22 22 22 27 200%
Actividades residenciales para turistas - - - - - - - - - - - - - 3 -

Total, subrubro econémico 113 119 150 143 148 147 142 157 161 170 172 170 160 203 80%

Fuente: Elaboracion de Infyde a partir de los datos del SlI

Tabla 27: Evolucion de las ventas anuales (UF)?° en el subrubro econémico “actividades de alojamiento para estancias cortas” para la Region del Maule, periodo
2005-2018

% 2005-
Actividad Econémica 2005 2006 2007 2008 2009 2011 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2018

Actividades de hoteles 128.639 147.808 171.047 208.782 258.066 322.024 321.847 368.541 474.789 438.788 501.420 491.959 422.175 473.861 268%
Actividades de moteles - - - - - - - - - - - - - - -

Actividades residenciales para
turistas

29| as ventas estan presentadas en la unidad de medida UF utilizada por el Servicio de Impuestos Internos (SlI). El valor del UF se calcula al tipo de conversion de cada uno de los
afios, segun el calculo realizado por el Servicio de Impuestos Internos (SlI).
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Total, subrubro econémico 128.639 147.808 171.047 208.782 258.066 322.024 321.847 368.541 474.789 438.788 501.420 491.959 422.175 473.861 268%

Fuente: Elaboracién de Infyde a partir de los datos del SlI

Tabla 28: Evolucion del nimero de empleados en el subrubro econémico “actividades de alojamiento para estancias cortas" para la Region del Maule, periodo 2005-
2018

% 2005-
Actividad Econémica 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 2011 2012 2015 | 2016 02018
750 867

Actividades de hoteles 1.030 1.235 1.248 1.767 1.688 2.155 2.439 2.283 2.424 2.285 1.740 2.054 174%
Actividades de moteles 30 10 66 33 62 80 137 137 161 183 218 204 201 159 430%
Actividades residenciales para turistas - - - - - - - - - - - - - 6 -

Total, subrubro econémico 780 877 1.096 1.268 1.310 1.847 1.825 2.292 2.600 2.466 2.642 2.489 1.941 2.219 184%

Fuente: Elaboracién de Infyde a partir de los datos del SlI

Tabla 29: Evolucion de la productividad en el subrubro econdomico “actividades de alojamiento para estancias cortas” para la Region del Maule, periodo 2005-2018

% 2005-
Actividad Econémica 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 2011 | 2012 | 2013 | 2014 2016 | 2017 | 2018 02018
172 170 166 169 207 191 171 195 192 215 243 231

Actividades de hoteles
Actividades de moteles - - - - - - - - - - - - - - -

Actividades residenciales para turistas - - - - - - - - - - - - - - -
Total, subrubro econémico 172 170 166 169 207 182 191 171 195 192 207 215 243 231 35%

Fuente: Elaboracion de Infyde a partir de los datos del SlI
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Subrubro econdmico: Otras actividades de alojamiento

El nimero total de empresas en el subrubro econémico “otras actividades
de alojamiento” aumento6 en un 2.150% para el periodo observado, pasando
de 12 empresas en el afio 2005 a 270 empresas en 2018.

Las ventas totales del subrubro econémico aumentaron en un 3.090% entre
los aflos 2009-2018.

El empleo en el subrubro econéomico “otras actividades de alojamiento” ha
crecido un 874% durante el periodo analizado. La actividad econémica
perteneciente al subrubro econdémico “otras actividades de alojamiento”
incrementaron el nimero de trabajadores dependientes informados.

La productividad en el subrubro incrementé un 1.167% durante el periodo
2009-2018.
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Tabla 30: Evolucion del nimero de empresas en el subrubro econdmico "otras actividades de alojamiento™ para la Region del Maule, periodo 2005-2018

Actividad Econémica 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 2011 2014 | 2015
12 28 54 71 77 128 192 187

Total, subrubro econémico 12 28 54 71 7 97 128 147 165 192 187 200 224 270 2.150%

% 2005-
2017 | 2018 2018
224

270 2.150%

Otras actividades de alojamiento n.c.p. 97 147 200

Fuente: Elaboracion de Infyde a partir de los datos del SlI

Tabla 31: Evolucién de las ventas anuales (UF) en el subrubro econdmico "otras actividades de alojamiento” para la Region del Maule, periodo 2005-2018

0 o
Actividad Econémica 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 2011 2012 2014 2016 2017 2018 /02%(;_%5

- - - 2.936 27.054 42.172 47.263 54.769 60.384 75.792 86.611 92.611 93.647 3.090%

Otras actividades de alojamiento
n.c.p.

Total, subrubro econémico - - - - 2.936 27.054 42.172 47.263 54.769 60.384 75.792 86.611 92.611 93.647 3.090%

Fuente: Elaboracion de Infyde a partir de los datos del SlI

30| as ventas estén presentadas en la unidad de medida UF utilizada por el Servicio de Impuestos Internos (SlI). El valor del UF se calcula al tipo de conversion de cada uno de los
afios, segun el calculo realizado por el Servicio de Impuestos Internos (SlI).
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Tabla 32: Evolucion del nimero de empleados en el subrubro econémico "otras actividades de alojamiento” para la Region del Maule, periodo 2005-2018

0 -
Actividad Econémica 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 2011 2012 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 /02%(1%5

Otras actividades de alojamiento n.c.p. 23 32 38 51 88 59 94 129 136 163 219 212 485 224 874%

Total, subrubro econémico 23 32 38 51 88 59 94 129 136 163 219 212 485 224 874%

Fuente: Elaboracion de Infyde a partir de los datos del SlI

Tabla 33: Evolucion de la productividad en el subrubro econdémico "otras actividades de alojamiento™ para la Region del Maule, periodo 2005-2018

0, =
Actividad Econémica 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 /02%(1%5

Otras actividades de alojamiento n.c.p. 1.167%
Total, subrubro econémico - - - - 33 459 449 366 403 370 346 409 191 418 1.167%

Fuente: Elaboracion de Infyde a partir de los datos del SlI
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Subrubro economico: Actividades de restaurantes y servicio movil de
comidas

El nimero total de empresas en el subrubro economico “actividades de
restaurantes y servicio movil de comidas” aumentd en un 79% para el periodo
observado, pasando de 1.510 empresas en el afio 2005 a 2.701 empresas en
2018.

Las ventas totales del subrubro econdmico aumentaron en un 277% entre los
afios 2005-2018, hasta alcanzar 3.806.090 UF en 2018.

El empleo en el subrubro econéomico “actividades de restaurantes y servicio
movil de comidas” ha crecido un 388% durante el periodo analizado, hasta
emplear a 7.316 trabajadores en 2018.

La productividad en el subrubro decrecié un 14% durante el periodo 2005-
2018.
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Tabla 34: Evolucién del nimero de empresas en el subrubro econémico "actividades de restaurantes y servicio movil de comidas" para la Region del Maule, periodo
2005-2018

Actividad Economica 2005 2008 | 2009 2011 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Actividades de restaurantes y servicio

o . 1.510 1.628 1.592 1.550 1.606 1.609 1.621 1.673 1.778 1.903 1.903 1.909 2.033 2.701 79%
movil de comidas n.c.p.

Total, subrubro econémico 1.510 1.628 1.592 1.550 1.606 1.609 1.621 1.673 1.778 1.903 1.903 1.909 2.033 2.701 79%

Fuente: Elaboracion de Infyde a partir de los datos del SlI

Tabla 35: Evolucion de las ventas anuales (UF)3! en el subrubro econdmico "actividades de restaurantes y servicio movil de comidas” para la Regién del Maule,

periodo 2005-2018
.. .. % 2005-
Actividad Econdmica 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2018

Actividades de restaurantes y

servicio movil de comidas 1.008.291 1.046.772 1.079.087 1.113.358 1.173.458 1.172.233 1.501.000 1.917.368 1.784.351 1.884.168 2.109.356 2.133.826 2.313.356 3.806.090 277%
n.c.p.
Total, subrubro econémico 1.008.291 1.046.772 1.079.087 1.113.358 1.173.458 1.172.233 1.501.000  1.917.368 1.784.351 1.884.168 2.109.356  2.133.826 2.313.356  3.806.090 277%

Fuente: Elaboracién de Infyde a partir de los datos del SlI

31| as ventas estén presentadas en la unidad de medida UF utilizada por el Servicio de Impuestos Internos (SlI). El valor del UF se calcula al tipo de conversion de cada uno de los
afios, segun el calculo realizado por el Servicio de Impuestos Internos (SlI).
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Tabla 36: Evolucion del namero de empleados en el subrubro econdmico "actividades de restaurantes y servicio movil de comidas" para la Regién del Maule, periodo

2005-2018
. , . % 2005-
Actividad Econémica 2005 | 2006 2007 | 2008 2009 2011 2012 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 2018
1.672 2.000 2.090 2.315 2.139 2.161 2.700 3.951 3.789 3.855 4.272 4.061 4.318 7.316 388%

Actividades de restaurantes y servicio
movil de comidas n.c.p.

Total, subrubro econémico 1.672 2.000 2.090 2.315 2.139 2.161 2.700 3.951 3.789 3.855 4.272 4.061 4.318 7.316 388%

Fuente: Elaboracién de Infyde a partir de los datos del SlI

Tabla 37: Evolucion de la productividad en el subrubro econémico "actividades de restaurantes y servicio movil de comidas" para la Region del Maule, periodo
2005-2018

0, =
Actividad Econémica 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 /02%(1%5

Actividades de restaurantes y servicio
-14%
movil de comidas n.c.p.

Total, subrubro econémico 603 523 516 481 549 542 556 485 471 489 494 525 536 520 -14%

Fuente: Elaboracion de Infyde a partir de los datos del SlI
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Subrubro econémico: Alquiler y arrendamiento de vehiculos automotores

El ndmero total de empresas en el subrubro econdémico “alquiler y
arrendamiento de vehiculos automotores” aumentd en un 36% para el periodo
analizado, pasando de 228 empresas en el afio 2005 a 315 empresas en 2018.

Las ventas totales del subrubro econémico incrementaron en un 131% entre
los aflos 2005-2018, hasta alcanzar 329.457 UF en 2018.

El empleo en el subrubro econémico se incrementd un 273% durante el
periodo analizado, hasta alcanzar los 530 empleados en 2018.

Sin embargo, la productividad en el subrubro decrecié un 38% durante el
periodo 2005-2018. Ello es debido a que el nimero de empleos ha crecido en
mayor proporcién que el volumen de ventas en el periodo analizado.
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Tabla 38: Evolucion del nimero de empresas en el subrubro econémico "alquiler y arrendamiento de vehiculos automotores" para la Region del Maule, periodo

2005-2018
. .. % 2005-
Actividad Econémica 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 2011 2014 | 2015 2017 | 2018 2018
228 259 234 240 236 240 210 223 259 315 36%
Total, subrubro econémico 228 259 234 240 236 234 240 231 212 210 223 240 259 315 36%

Alquiler de vehiculos automotores sin
chofer

234 231 212 240

Fuente: Elaboracion de Infyde a partir de los datos del SlI

Tabla 39: Evolucién de las ventas anuales (UF)®2 en el subrubro econdmico "alquiler y arrendamiento de vehiculos automotores" para la Regién del Maule, periodo

2005-2018
.. .. % 2005-
Actividad Econémica 2005 2006 2007 2008 2009 2011 2014 2015 2016 2017 2018 2018

Alquil hicul
Si:i'hirf:f vehiculos automotores -, /, /g, 192.887 88.051 80.756 107.725 170.643 184.380 226.097 238.296 236.343 326.279 429.024 543.976 320.457 131%
Total, subrubro econémico 142.750 192.887 88.051 80.756 107.725 170.643 184380  226.097 238.296 236.343  326.279 429.024 543976  320.457 131%

Fuente: Elaboracién de Infyde a partir de los datos del SlI

32| as ventas estén presentadas en la unidad de medida UF utilizada por el Servicio de Impuestos Internos (SlI). El valor del UF se calcula al tipo de conversion de cada uno de los
afios, segun el calculo realizado por el Servicio de Impuestos Internos (SlI).
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Tabla 40: Evolucion del nimero de empleados en el subrubro econémico "alquiler y arrendamiento de vehiculos automotores" para la Region del Maule, periodo

2005-2018
. , . % 2005-
Actividad Econémica 2005 | 2006 2007 | 2008 2009 2011 2012 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 2018
897 1.454 1.693 1.503 1.476 1.522 2171 2.433 273%

Alquiler de vehiculos automotores sin
chofer

Total, subrubro econémico 142 143 70 63 113 897 1.454 1.693 1.503 1.476 1.522 2171 2.433 530 273%

Fuente: Elaboracién de Infyde a partir de los datos del SlI

Tabla 41: Evolucion de la productividad en el subrubro econdmico "alquiler y arrendamiento de vehiculos automotores™ para la Regién del Maule, periodo 2005-
2018

0, =
Actividad Econémica 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 /02%(1%5

Alquiler de vehiculos automotores sin

1.005 1.349 1.258 1.282 -38%
chofer

Total, subrubro econémico 1.005 1.349 1.258 1.282 953 190 127 134 159 160 214 198 224 622 -38%

Fuente: Elaboracion de Infyde a partir de los datos del SlI
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Subrubro economico: Actividades de agencias de viajes y operadores
turisticos

El nimero total de empresas en el subrubro economico “actividades de
agencias de viajes y operadores turisticos” aumentd en un 150% para el
periodo analizado, pasando de 20 empresas en el afio 2005 a 44 empresas en
2018.

La actividad economica “actividades de agencias de viaje” contabilizé un
crecimiento de un 120% en cuanto al nimero de empresas en 2018 frente al
afio 2005.

Las ventas totales del subrubro econémico disminuyeron en un 100% entre
los afios 2005-2018. La actividad econdmica “actividades de agencias de
viaje” decrecio en 100% en 2018 con respecto a 2005.

El empleo en el subrubro econémico se incrementd un 4% durante el periodo
analizado, sin embargo en la actividad “Agencias de viaje” decrecid en un
7%.

Adicionalmente, se observa que la productividad del subrubro decreci6 un
100% durante el periodo 2005-2018. La actividad econémica “actividades de
agencias de viaje” contabilizo un decrecimiento del 100% en cuanto a la
productividad en 2018 respecto a 2005.
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Tabla 42: Evolucion del nimero de empresas en el subrubro econdmico "actividades de agencias de viajes y operadores” para la Region del Maule, periodo 2005-
2018

0, -
Actividad Econ6mica 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 2011 2014 | 2015 2017 /02%(1%5
20 20 17 21 20 19 31 35 49

Actividades de agencias de viaje 19 26 27 39 44 120%
Actividades de operadores turisticos - - - - - - - - - - 1 2 2 6 -
Total, subrubro econémico 20 20 17 21 20 19 19 26 27 31 36 41 51 50 150%

Fuente: Elaboracion de Infyde a partir de los datos del SlI

Tabla 43: Evolucién de las ventas anuales (UF)® en el subrubro econdmico "actividades de agencias de viajes y operadores turisticos" para la Region del Maule,

periodo 2005-2018
. L % 2005-
Actividad Econémica 2005 2006 2007 2008 2009 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2018

Actividades de agencias de viaje 15.908 17.845 8.114 18.946 9.645 9.559 9.082 0 -100%
Actividades de operadores ) ) } ) } } ) . . ) ) ) ) ) )
turisticos

Total, subrubro econémico 15.908 17.845 8.114 18.946 - - - - - - 9.645 9.559 9.082 0 -100%

Fuente: Elaboracion de Infyde a partir de los datos del SlI

33 | as ventas estén presentadas en la unidad de medida UF utilizada por el Servicio de Impuestos Internos (SlI). El valor del UF se calcula al tipo de conversion de cada uno de los
afios, segun el calculo realizado por el Servicio de Impuestos Internos (SlI).
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Tabla 44: Evolucion del nimero de empleados en el subrubro econémico "actividades de agencias de viajes y operadores turisticos" para la Region del Maule,
periodo 2005-2018

0 -
Actividad Econémica 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 2011 2012 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 /02%(1%5

Actividades de agencias de viaje 27 27 18 40 41 42 36 48 16 28 22 31 27 25 -7%
Actividades de operadores turisticos - - - - - - - - - - - - - 3
Total, subrubro econémico 27 27 18 40 41 42 36 48 16 28 22 31 27 28 4%

Fuente: Elaboracion de Infyde a partir de los datos del SlI

Tabla 45: Evolucion de la productividad en el subrubro econémico "actividades de agencias de viaje y operadores turisticos" para la Region del Maule, periodo
2005-2018

0, =
Actividad Econémica 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 . 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 /02%(1%5

Actividades de agencias de viaje - - - - 438 308 336 0 -100%
Actividades de operadores turisticos - - - - - - - - - - -
Total, subrubro econémico 589 661 451 474 - - - - - - 438 308 336 0 -100%

Fuente: Elaboracién de Infyde a partir de los datos del SlI
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Subrubro econdmico: Otras actividades de esparcimiento y recreativas

El nimero total de empresas en el subrubro econémico “otras actividades
de esparcimiento y recreativas” aumentd en un 335% para el periodo
analizado, pasando de 57 empresas en el afio 2005 a 248 empresas en 2018.

La actividad econémica “otras actividades de esparcimiento y recreativas
n.c.p.”
empresas en la region en 2018 frente al afio 2005. La actividad “actividades

contabilizd un crecimiento de un 321% en cuanto al nimero de

de parques de atracciones y parques tematicos” registré un total de 8 empresas
en 2018, un 700% mas que en 2006.

Las ventas totales del subrubro econdmico aumentaron en un 493% entre los
afos 2005-2018 esencialmente debido al crecimiento de la actividad “otras
actividades de esparcimiento y recreativas”, segun los datos disponibles.

El empleo en este subrubro econémico se incrementd un 1.155% durante el
periodo analizado, llegando a alcanzar los 590 empleados en 2018.

Por el contrario, la productividad en el subrubro decreci6 un 52% durante el
periodo 2005-2018, debido a que ha aumentado en mayor proporcion el
empleo que las ventas de este subrubro.
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Tabla 46: Evolucion del nimero de empresas en el subrubro econémico “otras actividades de esparcimiento y recreativas” para la Region del Maule, periodo 2005-
2018

Actividades de parques de atracciones y

0 -
Actividad Economica 2006 | 2007 | 2008 | 2009 2011 2014 | 2015 2017 /02%01%5
1 1 2 2 2 7 3 5

e . 4 1 5 6 8 ;
parques tematicos
Ouas actividades de  esparcimiento y 57 50 55 51 48 49 45 53 68 67 88 141 101 240 321%
recreativas n.c.p.
Total, subrubro econémico 57 51 56 53 50 53 47 54 73 74 01 147 196 248 335%

Fuente: Elaboracion de Infyde a partir de los datos del SlI

Tabla 47: Evolucion de las ventas anuales (UF)3* en el subrubro econémico "otras actividades de esparcimiento y recreativas" para la Region del Maule, periodo

2005-2018
L . % 2005-

Actividad Econémica 2005 2006 2007 2008 2009 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2018

© - - - - -

Actividades de parques d
atracciones y parques tematicos

Otras actividades de

. . 8.624 3.315 4.142 2.789 2.862 - 3.214 6.214 14.346 10.379 12.421 29.819 59.647 51.113 493%
esparcimiento y recreativas n.c.p.

34 | as ventas estan presentadas en la unidad de medida UF utilizada por el Servicio de Impuestos Internos (SlI). El valor del UF se calcula al tipo de conversion de cada uno de los
afios, segun el calculo realizado por el Servicio de Impuestos Internos (SlI).
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Total, subrubro econémico 8.624 3.315 4.142 2.789 2.862 - 3.214 6.214 14.346 10.379 12.421 29.819 59.647 51.113 493%

Fuente: Elaboracién de Infyde a partir de los datos del SlI

Tabla 48: Evolucion del nimero de empleados en el subrubro econdmico "otras actividades de esparcimiento y recreativas” para la Region del Maule, periodo 2005-
2018

Actividades de parques de atracciones y
parques tematicos

% 2005-
Actividad Econémica 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 2011 | 2012 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 020(1235
- 2 2 3 2 4

Otras actividades de esparcimiento y

. 47 44 271 25 9 334 29 30 374 440 498 523 601 586 1.147%
recreativas n.c.p.

Total, subrubro econémico 47 44 271 25 9 334 29 30 375 442 500 526 603 590 1.155%

Fuente: Elaboracién de Infyde a partir de los datos del SlI

Tabla 49: Evolucion de la productividad en el subrubro econémico "actividades de agencias de viaje y operadores turisticos" para la Region del Maule, periodo

2005-2018
.. .. % 2005-
Actividad Econémica 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 2011 2012 2014 2016 | 2017 | 2018 2018
Actividades de operadores turisticos 183 75 15 112 318 - 111 207 38 24 25 57 99 87 -52%

Actividades de agencias de viaje

Total, subrubro econémico 183 75 15 112 318 - 111 207 38 23 25 57 99 87 -52%

Fuente: Elaboracion de Infyde a partir de los datos del SlI
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1.1.2/ ANTECEDENTES DE POLITICAS
PUBLICAS PARA EL DESARROLLO DEL
TURISMO EN EL MAULE

El marco de Politicas nacionales y regionales que persiguen el desarrollo del
turismo de la Region del Maule esta integrado por las siguientes estrategias y
Planes de Accion:

e Estrategia Nacional de Turismo 2012-2020 de Chile.

e Plan de Accion Regidn del Maule. Sector Turismo 2014-2018

e Estrategia Regional de Innovacion de la Region del Maule.

Estrategia Nacional de Turismo 2012-2020 de Chile

La visién de la Estrategia Nacional de Turismo 2012-2020 de Chile se
define como “al 2020, Chile sera reconocido como un destino turistico de
clase mundial, siendo admirado y conocido por poseer una oferta atractiva,
variada, sustentable y de alta calidad”™.

La vision de la Estrategia Nacional de Turismo 2012-2020 y el marco de
trabajo que la sustentan son el resultado de la interaccion de 5 areas de accion
que acttan como motores del desarrollo econémico y socio-cultural. Es asi
como han nacido los 5 pilares de la estrategia, que son los siguientes:
Promocion.

Sustentabilidad.

Inversion y Competitividad.

Calidad y Capital Humano.

Inteligencia de Mercado.

IEEIRS A

Esta Estrategia nacional resulta coherente un marco de referencia para
el desarrollo de la politica de Turismo de la Region del Maule, ya que
impulsa la implementacion de 46 iniciativas que persiguen objetivos
coherentes con los retos de desarrollo competitivo de la Region del Maule,
como pueden ser el caracter estratégico del turismo para el desarrollo
economico del pais y de la region, promoviendo la prosperidad, la igualdad y
el respeto al medio ambiente en los &mbitos locales, asi como el patrimonio
y la identidad cultural de las comunidades.

3Shttps://mma.gob.cl/wp-content/uploads/2014/10/1 Estrategia-Nacional-de-
Turismo-2012-2020.pdf



https://mma.gob.cl/wp-content/uploads/2014/10/1_Estrategia-Nacional-de-Turismo-2012-2020.pdf
https://mma.gob.cl/wp-content/uploads/2014/10/1_Estrategia-Nacional-de-Turismo-2012-2020.pdf
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Plan de Accidn Region del Maule. Sector Turismo 2014-2018

Por su parte, a nivel regional, en 2014 se desarrollé el Plan de Accion Region
del Maule. Sector Turismo 2014-2018, un Plan de Accién Regional con
base en el Plan de Desarrollo Turistico Sustentable para posicionar el turismo
como una actividad econémica relevante en el Maule, que persigue potenciar
el desarrollo turistico sostenible de las Areas Silvestres Protegidas.

De esta manera, los Parques Nacionales de la Region del Maule pueden
establecerse como Zonas de Interés Turistico (ZOIT). Para ello, el
Gobierno Regional persigue impulsar y promover la oferta turistica con
elementos culturales, facilitar el acceso a instrumentos de fomento para la
inversion turistica a través de proyectos locales apoyados por el Gobierno
Regional para fortalecer el capital humano y desarrollar y planificar los
territorios regionales.

Los componentes que se quieren abordar en el Plan mencionado son los
siguientes:

e Promocién de la Region del Maule a nivel nacional e internacional. El
objetivo de la promocién es mejorar el posicionamiento turistico de la
regién, donde la region se encuentre entre los destinos de los turistas del
pais. De esta manera se persigue captar un mayor flujo de turistas en la
regién, que permitird mejorar y ofrecer nuevas infraestructuras turisticas
que transformen al territorio en més atractivo para el turismo.

e Diversificacion de experiencias turisticas en la region. Con el objetivo
de ofrecer diferentes experiencias a los turistas que visiten la regién. El
Gobierno Regional persigue potenciar el desarrollo turistico en las zonas
donde exista una mayor demanda turistica. De este modo, se busca
potenciar el desarrollo turistico en las Areas Protegidas del Estado, ya
sean Parques nacionales o Reservas Nacionales.

e Desarrollo de los destinos turisticos de la region, fomento el desarrollo
de nuevas infraestructuras turisticas. EI Gobierno Regional tiene como
objetivo analizar el estado de las infraestructuras publicas dedicadas al
turismo, con el fin de ofrecer nuevas infraestructuras para el desarrollo
turistico.
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e Incentivar el turismo interno, enfocandolo hacia un caracter inclusivo.
Para cumplir este objetivo, el Gobierno Regional promueve programas
de turismo inclusivo, acciones comunicacionales durante todo el afio,
tanto en temporada baja como en temporada alta. Asimismo, el Gobierno
Regional persigue la elaboracion de proyectos con el objetivo de
fomentar el turismo interno en la region.

El Plan de Accién Region del Maule. Sector Turismo 2014-2018 propone
trabajar sobre las siguientes areas turisticas.

Tabla 50: Areas turisticas que se quieren desarrollar en el Plan de Accion Region del Maule.
Sector Turismo 2014-2018

Areas turisticas sobre las que se van a trabajar

Linares termal y natural
Costa Maulina
Valle del Maule

Curic6 Valle, Cordillera y Pre-cordillera

Fuente: Plan Accién Regional del Sector Turismo 2014-2018

La costa Maulina hace referencia a toda el area costera de la region,
abarcando a las comunas de Vichuquén, Licantén, Curepto, Constitucion,
Chanco y Pelluhue. El principal potencial turistico de la costa es la
produccién gastronémica asociada a los productos del mar.

Como el turismo natural es el principal reclamo turistico de la region,
varios planes de desarrollo turistico se han focalizado en el desarrollo de
las Reservas Naturales y Parques Nacionales.

Para fomentar y mejorar la oferta turistica en las zonas naturales, se persigue
mejorar el disefio de las infraestructuras existentes, mejorar la accesibilidad
y realizar acciones de promocién y difusion de las Reservas Nacionales.

Asimismo, el Plan hace hincapié en las zonas rezagadas. Por ello, se han
realizado varios estudios sobre el sector turistico en estas zonas rezagadas,
con el objetivo de ver cual es su situacion turistica y abordar sus retos y
desafios.
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Estrategia Regional de Innovacién de la Region del Maule

En 2019 se elabor6 la Estrategia Regional de Innovacion de la Region del
Maule para 2020-2026, en la que se detallan las areas de especializacion
econdmica de la region, entre las que se encuentra el desarrollo del turismo
de intereses especiales.

El turismo de intereses especiales esta centrado en la forma de hacer turismo,
haciendo hincapié en el entorno cultural y ambiental de la Region del Maule.

Especialmente, la Estrategia Regional de Innovacion se centra en el
enoturismo, el turismo de aventura y en la conformacion de un ecosistema
digital de informacion turistica, contribuyendo al desarrollo econémico y
social.

Tabla 51: Area de especializacion vinculadas al turismo de la Estrategia Regional de
Innovacion ERI

Tipo de Turismo que se | Objetivos establecidos en la Estrategia Regional
propone desarrollar de Innovacién

Se propone impulsar el desarrollo de las actividades turisticas que
tengan relacién con la identidad cultural y ambiental de la regiéon

Turismo de montafia Se propone transformar el aprovechamiento de las aguas
termales, desarrollando nuevas aventuras para los turistas

Se propone proteger las montafias de la region

Se persigue desarrollar las actividades enfocadas a mantener la
identidad cultural de la region

Ecosistema digital de informacion Se persigue impulsar las actividades turisticas relacionadas con el
turistica enoturismo, con el objetivo de consolidar productos en torno a la
produccién vinicola

Se persigue impulsar el turismo de experiencias

Enoturismo Se persigue desarrollar las actividades turisticas enfocadas a la
produccién vinicola

Se propone dedicar recursos con el objetivo de crear productos
vinicolas que mejoren la experiencia del turista

Fuente: Elaboracién de Infyde a partir de la Estrategia Regional de Innovacién de la Region del Maule para 2020-2026

Para cumplir con los objetivos establecidos en la Estrategia Regional de
Innovacion, el Gobierno Regional propone el desarrollo de programas de
formacion, con el objetivo de formar el capital humano en los dmbitos
estratégicos para el desarrollo del turismo.



Politica Publica de Turismo de la Regién del Maule 78

El Gobierno Regional propone la dedicacion de seis centros tecnoldgicos o
de investigacién para llevar a cabo el desarrollo del turismo de montafia.
Asimismo, propone ofertar cuatro programas de pre y post grado.

Segun la ERI, aunque el area de especializacion del turismo de montafia no
cuente con las mejores condiciones de conocimiento, tecnologia y masa
empresarial, se observa una oportunidad de desarrollo®. Esta oportunidad se
da, ya que, la Regién del Maule tiene un entorno con unas caracteristicas
naturales que atraen a turistas. Por ello, el Gobierno Regional ve una
oportunidad de desarrollo®.

Para impulsar el desarrollo del ecosistema digital de informacion turistica
se propone habilitar dos centros tecnoldgicos o de investigacion concentrados
en la region que tengan relacidn con esta area de especializacién. Asimismo,
se propone ofertar doce programas de formacién pre y post grado que estén
vinculados al ecosistema digital de informacién turistica, con el objetivo de
formar a las personas para desarrollar el turismo en la region.

Esta area de especializacion es considerada como el principal detonador del
crecimiento turistico en la Region del Maule, ya que, contribuye a la creacion
y consolidacién de redes que impulsan las actividades turisticas. Con la
participacion de multiples agentes de la region, se espera aumentar la
conectividad entre los agentes, a fin de abordar las brechas existentes en la
actualidad.

36 Estrategia Regional de Innovacion de la Regién del Maule para 2020-2026
37 Estrategia Regional de Innovacion de la Regién del Maule para 2020-2026
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1.1.3/ TENDENCIAS EN EL ENTORNO
NACIONAL E INTERNACIONAL

TENDENCIAS DEL TURISMO
Nivel Nacional

El sector turismo es el cuarto sector mas importante en Chile en cuanto a
exportaciones de bienes y servicios. En 2016, el turismo tuvo un valor de
4.253,8 MUSS$ en las exportaciones chilenas®,

Chile registré un total de 5.640.700 turistas en 2016, obteniendo unos
ingresos econémicos que bordearon los MUS$ de 2.619,8. Se estima que
el gasto total individual fue de US$ 464,4. El promedio de estancia de los
turistas en Chile fue 7,4 noches.

Si analizamos los datos previamente mencionados por paises, Canadé fue el
pais promedio que mas noches pasé en Chile, siendo la estancia de 18,3
noches. Asimismo, Canada fue el pais que mas gasté individualmente, siendo
el gasto US$ 1.154,4.

Sin embargo, Argentina fue el pais que mas turistas trajo al pais. De los 5.640
mil turistas que visitaron Chile en 2016, 3.016 mil personas procedian de
Argentina.

El grueso de turistas extranjeros que recibié Chile en 2016 provenian de
Canada, Estados Unidos, México, Colombia, Brasil, Pert, Bolivia, Argentina,
Inglaterra, Espafia, Francia, Alemania y Australia.

38 Turismo en Chile 2016, principales indicadores- SERNATUR
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Grafico 18: Pais de origen de los turistas que visitaron Chile en 2016

Fuente: Elaboracién de Infyde a partir de los datos de SERNATUR- Turismo en Chile 2016, principales indicadores

El principal motivo del viaje fue el vacacional. El 54% de los turistas de
Chile, visitaron el pais por motivos vacacionales. Los turistas que viajaron
por motivos vacacionales estuvieron un promedio de 7,1 noches en el pais. El
gasto promedio diario individual de los turistas fueron US$ 67,8.

El motivo del viaje de visitar a los familiares o amigos, tuvo un peso
significante en los turistas que visitaron Chile. El 26% de los turistas,
viajaron al pais para visitar a amigos y familiares.

Los turistas que viajaron por motivos de reunirse con la familia y amigos
estuvieron un promedio de 9 noches en el pais. El gasto promedio diario
individual de los turistas fue de US$ 32,4.

Los viajes de negocio representaron el 14% del flujo de turistas en la nacion.
Los turistas que viajaron por motivos de negocio estuvieron un promedio de
6 noches en el pais. El gasto promedio diario individual de los turistas fueron
US$ 134,2.
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Grafico 19: Razdn de la visita de los turistas que viajaron durante el 2017
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Fuente: Elaboracién de Infyde a partir de los datos de SERNATUR- Turismo en Chile 2016, principales indicadores

El turismo interno de Chile registr6é un total de 8.903.074 personas viajeras
en 2016%. El 59% de las personas realizaron viajes largos, con una estancia
superior a 4 noches. El 24%

TENDENCIAS DEL TURISMO
Nivel Internacional

El turismo es un sector de crecimiento rapido y en alza, con un peso
significativo dentro de la economia a toda escala.

El turismo esta considerado como un motor para el progreso econémico, ya
que fomenta la creacion de empleo, la creacion de empresas y la creacion de
nuevas infraestructuras.

Con el crecimiento de las economias emergentes, se han desarrollado nuevos
mercados en el sector turismo e incremento de visitas a los destinos turisticos.
Ejemplo de ello son Brasil, China, India y Rusia.

39 SERNATUR
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Gréfico 20: Mapa sobre los nuevos mercados turisticos

Fuente: Elaboracién de Infyde con los datos del Plan Accién Regional del Sector Turismo 2014-2018

Segun la Organizacion Mundial de Turismo (OMT), el turismo ha ido
evolucionando hacia un fenémeno global, convirtiéndose en una de las
actividades econdmicas y sociales mas importantes de la economia mundial.

En esta linea, se prevé un crecimiento sostenido para la actividad turistica en
los préximos afios.

En 2017, la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) realizé un estudio a
nivel mundial sobre el sector turistico.

Asi, el turismo represent6 el 10% del Producto Interior Bruto (PIB) mundial,
ascendiendo a un volumen de 1,4 billones (US$) en exportaciones, lo que
representa el 7% de las exportaciones mundiales.

China fue el pais con mayor gasto en turismo en 2017, con 258.000 millones
de ddlares estadounidenses (US$).

Estados Unidos, fue el segundo pais con mayor gasto en turismo, con
135.000 millones de US$.
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Alemania, Reino Unido y Francia fueron paises donde el gasto en turismo
fue alto, siendo 84.000, 63.000 y 41.000 millones de US$ respectivamente.

Grafico 21: Ranking de los paises que mas gastaron en turismo en 2017

Gasto millones {SEEUU)
I 258000

41000

Fuente: Elaboracién de Infyde a partir de los datos de Aprende de turismo- Estadisticas de la Organizacién Mundial del
Turismo, 2018

El medio de transporte mas utilizado para realizar los viajes en 2017 fue el
transporte aéreo. El 55% de los viajes se realizaron mediante este medio.

Otra alternativa mayormente utilizada es el transporte por carretera, siendo
un 39% de las preferencias.

El transporte maritimo y por ferrocarril tuvieron poco peso, representando el
4% y 2% respectivamente.
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Grafico 22: Medios de transporte utilizados en 2017
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Fuente: Elaboracion de Infyde a partir de los datos de Aprende de turismo- Estadisticas de la Organizacién Mundial del

Turismo, 2018

El 13% de los turistas que viajaron en 2017, lo hicieron por motivos de

trabajo.

El 27% de las personas, viajaron por motivos personales, que generalmente
estaba ligado a la visita de familiares o amigos.

El 53% de los turistas viajaron a otro lugar por motivos vacacionales.
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Gréafico 23: Razon de la visita de los turistas que viajaron durante el 2017

7% 13%

53%

= Por trabajo = Por motivos personales = Por ocio y vacaciones = Sin especificar

Fuente: Elaboracién de Infyde a partir de los datos de Aprende de turismo- Estadisticas de la Organizacién Mundial del
Turismo, 2018
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PASO 1.2/ DESCARTE DE
SITUACIONES PROBLEMATICAS

El objetivo ha consistido en identificar y seleccionar las brechas entre la
oferta y de la demanda de servicios turisticos en la Region del Maule,
atendiendo a la prioridad e importancia que los representantes politicos y los
agentes tanto institucionales como empresariales de la regién los que han
destacado para cada una de las citadas brechas. Para conseguirlo, se han
realizado dos encuestas dirigidas:

1. Unaencuesta a representantes politicos.

2. Una encuesta a agentes institucionales y empresariales.

Los resultados de estas encuestas se presentan a continuacion. Al final del
capitulo se presentan las conclusiones del descarte de situaciones
problematicas.

IDENTIFICACION DE BRECHAS DE OFERTA Y DEMANDA DEL
SECTOR TURISMO DE LA REGION DEL MAULE
Encuesta a representantes politicos

El objeto de la encuesta a representantes politicos de la Region del Maule ha
sido identificar sus valoraciones sobre las brechas que inciden en el desarrollo
competitivo del sector turistico regional.

15 representantes politicos han respondido a la encuesta.

Los representantes politicos participantes consideran que la mayor brecha
que incide en el turismo regional es la “carencia de desarrollo de servicios
turisticos” con una valoracion alta de 6,09 sobre 7.

También consideran que existe una brecha importante de “escasez de oferta
turistica de alta gama” con 5,55 puntos y de “baja utilizacion de tecnologias
en el sector turismo” también con 5,55 puntos. Por el contrario, consideran
gue la “lejania de los centros de origen de los turistas que pueden venir a
la region” no es una brecha que impide el desarrollo del turismo regional,
ya que ha alcanzado la puntuacién mas baja con tan solo 4,09 puntos sobre 7.
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Grafico 24: Brechas que afronta el turismo del Maule segln representantes politicos de la
region
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Fuente: Encuesta a representantes politicos de la Regién del Maule

Los representantes politicos participantes consideran que se debe priorizar la
mejora de las capacidades empresariales y sociales para el uso y
aplicacion de tecnoldgicas para el turismo en la region.

Grafico 25: Demandas empresariales y sociales a abordar para desarrollar el turismo del
Maule seglin representantes politicos de la region
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Fuente: Encuesta a representantes politicos de la Regi6n del Maule
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Por su parte, consideran como altamente prioritario (valoraciones de 6,09
puntos sobre 7) la “promocion del Maule como destino turistico” y el
apoyo a “asociaciones publico-privadas” como forma de mejorar la
gestion empresarial para el turismo en la region.

Gréfico 26: Apoyo que el sector publico debe dar para mejorar la gestion empresarial del
turismo del Maule segun representantes politicos de la region
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Fuente: Encuesta a representantes politicos de la Regién del Maule

Se destaca la alta prioridad que se otorga (6,36 puntos) a la “mejora de la
fibra optica para incrementar la calidad del acceso a internet” como
actuacion clave a implementar para apoyar el desarrollo tecnologico del
turismo regional.

También se otorga una muy alta prioridad (6,18 puntos) a la “capacitacion
en tecnologias turisticas (cursos sobre gestion de reservas on-line, cursos
sobre marketing on-line, etc.)” como forma de mejorar el desempefio
tecnologico de las empresas turisticas de la region.
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Grafico 27: Apoyo que el sector publico debe dar a las tecnologias para el turismo del Maule
segun representantes politicos de la region
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Fuente: Encuesta a representantes politicos de la Regién del Maule

Destaca la gran cantidad de acciones de apoyo del sector publico que los
representantes politicos participantes en la encuesta declaran que se
deben emprender en el ambito de la transferencia de conocimiento al
sector turistico.

Asi, destaca con 6,82 puntos la prioridad de realizar “estudios para
conocer las tendencias y preferencias de los turistas” junto con
“conocimiento del negocio turistico on-line”.

También se otorga una muy alta prioridad, con 6, 64 puntos a “capacitacion
en nuevos modelos de negocios turisticos”, “estudios de mercado” y
“formacion de guias turisticos especializados”.

Asi, como se observa, se otorga una alta importancia a la captacion de
conocimiento (tendencias, estudios, anélisis de marcados, etc.) y la
transferencia de ese conocimiento e informacion al capital humano del
sector, mediante capacitacion y especializacion.
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Grafico 28: Apoyo que el sector publico debe dar para transferir conocimiento al turismo del

Maule segln representantes politicos de la region
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En materia de infraestructuras, también se otorga una muy alta prioridad
(6,64 puntos) al “desarrollo de infraestructuras de gestion del recurso
hidrico para consumo humano en previsién de fuerte incremento de

visitantes”.

Adicionalmente, se considera de muy alta prioridad (6,55 puntos) la “mejora

de la seialética” y la “creacion de rutas turisticas”.



Politica Publica de Turismo de la Region del Maule 91

Gréfico 29: Apoyo que el sector pablico debe dar a infraestructuras para el turismo del Maule
segun representantes politicos de la region
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Fuente: Encuesta a representantes politicos de la Regién del Maule

En materia de asociatividad se da prioridad a elaborar “hojas de ruta para
articular la realizacién de inversiones en cooperacion entre los negocios
turisticos de la region”.

Grafico 30: Apoyo que el sector publico debe dar para impulsar la asociatividad en el turismo
del Maule segln representantes politicos de la region
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IDENTIFICACION DE BRECHAS DE OFERTA Y DEMANDA DEL
SECTOR TURISMO DE LA REGION DEL MAULE
Encuesta a agentes institucionales y representantes empresariales

El objetivo de la encuesta a agentes institucionales y empresariales de la
Region del Maule ha sido identificar sus valoraciones sobre las brechas que
inciden en el desarrollo competitivo del sector turistico regional, asi como las
demandas al sector publico para abordar las brechas consideradas de alta
prioridad.

147 agentes han respondido a la encuesta. De entre ello, se han recopilado
valoraciones de agentes especializados en los 4 tipos de turismo
considerados por la Estrategia Regional de Innovacion (ERI) como
estratégicos para la region.

El nimero de participantes que han respondido a la encuesta en cada una de
las especialidades son los siguientes:

e 19 respuestas de especializados en “Enoturismo”.

e 17 respuestas de especializados en “Turismo de naturaleza”.

e 7 respuestas de especializados en “Turismo de aventura”.

e 1 respuesta de especializados en “Turismo patrimonial”.

Como se observa, 19 encuestados han declarado estar especializados en
enoturismo, que consideran que la principal brecha de demanda que tiene
el sector es que “los enoturistas procedentes de Santiago no perciben al
Maule como un destino atractivo de fin de semana para relajarse del
estrés”.

También se otorga una importancia medio alta a “falta de acceso al mercado
enoturistico por medios de internet” y a “el enoturista internacional
(brasilefio) no conoce la oferta del Maule”.
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Grafico 31: Brechas de “demanda” del enoturismo segiin agentes institucionales y
empresariales del Maule
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Fuente: Encuesta a agentes institucionales y empresariales de la Regién del Maule

Estos especialistas en enoturismo otorgan valoraciones relativamente
bajas a las brechas de oferta del sector en la regién, en este sentido
destacan que no existe una brecha importante de “carencia de cualificacion
del capital humano local para trabajar en el enoturismo” (4,47 puntos sobre
7).

Gréfico 32: Brechas de “oferta” del enoturismo segin agentes institucionales y empresariales
del Maule
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Por su parte, 17 encuestados han declarado estar especializados en
turismo de naturaleza, que consideran que la brecha de demanda a la que
otorgan mayor importancia es la “Carencia de conocimiento de los turistas
sobre la oferta de turismo de naturaleza del Maule”.

Gréfico 33: Brechas de “demanda” del turismo de naturaleza segun agentes institucionales y
empresariales del Maule
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Fuente: Encuesta a agentes institucionales y empresariales de la Regién del Maule

Por su parte, estos especialistas identifican tres brechas de oferta a las que
otorgan una mayor importancia, como son “falta de informacion sobre los
paisajes naturales que existen en el Maule”, junto con “falta de Planes de
Conservacion de los recursos naturales de la region” y “carencia de rutas de
naturaleza sefializadas”.
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Grafico 34: Brechas de “oferta” del turismo de naturaleza segun agentes institucionales y

empresariales del Maule
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Fuente: Encuesta a agentes institucionales y empresariales de la Regién del Maule

Por su parte, 7 encuestados han declarado estar especializados en turismo

de aventura, que consideran de alta importancia la brecha de demanda

de

que “el perfil del turista de aventura de alto nivel adquisitivo no recibe

promocion de la oferta del Maule”.

Gréfico 35: Brechas de “demanda” del turismo de aventura segun agentes institucionales y

empresariales del Maule
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Por el contrario, no otorgan una alta importancia a las brechas de oferta del
turismo de aventura regional, aunque destacan con una importancia media la
“Falta de promocidn especifica de la oferta de turismo de aventura regional”.

Grafico 36: Brechas de “oferta” del turismo de aventura segiin agentes institucionales y
empresariales del Maule
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Fuente: Encuesta a agentes institucionales y empresariales de la Regi6n del Maule

Finalmente, 1 encuestado ha declarado estar especializado en turismo
patrimonial. Esto indica que de los 147 encuestados que han respondido a la
encuesta solamente uno se considera especializado en turismo patrimonial.

Ello indica una tendencia hacia que los agentes empresariales de la region no
se identifican con este tipo de turismo, y por ello se observa que es un sector
que no se encuentra identificado en la region como un tipo de turismo
claramente caracterizado o con potencial de desarrollo de un nimero alto de
proyectos empresariales.
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En cuanto a las demandas al sector publico destacadas por el conjunto de
entrevistados, destaca la alta importancia que los agentes otorgan a la
“Mejora de las infraestructuras para el negocio turistico” con 6,12 puntos

sobre 7.

Gréfico 37: Demandas al sector publico de los agentes institucionales y empresariales para

el desarrollo del turismo del Maule
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Fuente: Encuesta a agentes institucionales y empresariales de la Region del Maule

Destaca la importancia que se otorga a la “promocion del Maule como
destino turistico” con 6,39 puntos sobre 7 y “ayudas para el
financiamiento de proyectos de innovacién” con 6,22 puntos sobre 7
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Gréfico 38: Demandas al sector publico de los agentes institucionales y empresariales para
la mejora de la gestién empresarial del turismo del Maule
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Fuente: Encuesta a agentes institucionales y empresariales de la Regién del Maule

Las mejoras tecnologicas consideradas mas prioritarias son la “Mejora del
cable para incrementar la calidad del acceso a internet” (6,06) y “Ayudas para
la venta on-line de oferta turistica”.

Gréfico 39: Demandas al sector publico de los agentes institucionales y empresariales para
la mejora tecnolégica del turismo del Maule
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En el ambito del conocimiento se otorga alta prioridad a la demanda de
“Formar guias turisticos especializados” con 6,24 puntos y “Estudios para
conocer las tendencias y preferencias de los turistas”.

Grafico 40: Demandas al sector publico de los agentes institucionales y empresariales para
la mejora del conocimiento en el turismo del Maule
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Fuente: Encuesta a agentes institucionales y empresariales de la Regién del Maule

Las infraestructuras consideradas de alta prioridad son “creacion de rutas
turisticas”, “mejora de sefialética”, “creacion de Centros de Informacion
Turistica” y “mejora de infraestructuras de gestion del agua”.

Graéfico 41: Demandas al sector publico de los agentes institucionales y empresariales para
la mejora de las infraestructuras para el turismo del Maule
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Fuente: Encuesta a agentes institucionales y empresariales de la Regién del Maule
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Finalmente, el disefio de “Hojas de ruta para articular la realizacion de
inversiones en cooperacion entre los negocios turisticos de la region” es
considerada de alta prioridad para promover la asociatividad en el turismo
de la region.

Gréfico 42: Demandas al sector publico de los agentes institucionales y empresariales para
la mejora de la asociatividad en el turismo del Maule
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Las necesidades de cualificacion mas prioritarias demandadas por los
encuestados participantes son “idioma portugués” junto con “formacion
especializada y en especial en guias de enoturismo y en guias de
aventura”, entre otros.

También se considera de alta prioridad la capacitacion en “gestion
empresarial”

Gréfico 43: Demandas de capacitacion para el sector turismo de los agentes institucionales 'y
empresariales del Maule
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Fuente: Encuesta a agentes institucionales y empresariales de la Regién del Maule
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DESCARTE DE SITUACIONES PROBLEMATICAS
Conclusiones

DESCARTE DE SITUACIONES PROBLEMATICAS

BRECHAS Y DEMANDAS
PRIORIZADOS POR LOS AGENTES REGIONALES

Los agentes politicos, institucionales y empresariales de la regién han priorizado las siguientes
situaciones problematicas, descartando todas las alternativas que se les han planteado:

. Carencia de desarrollo de servicios turisticos.

. Necesidad de mejorar las capacidades empresariales y sociales para el uso y aplicacion de
tecnoldgicas para el turismo.

. Necesidad de promocionar el Maule como destino turistico.

. Necesidad de apoyar a “asociaciones publico-privadas” como forma de mejorar la gestion
empresarial.

. Necesidad de mejorar la fibra éptica para incrementar la calidad del acceso a internet.
. Necesidad de ayudas para:

o el financiamiento de proyectos de innovacion.

o la venta on-line de oferta turistica.

. Necesidad de capacitar en tecnologias turisticas (cursos sobre gestion de reservas on-line,
cursos sobre marketing on-line, etc.), en nuevos modelos de negocios turisticos, y formacién
de guias turisticos especializados.

. Necesidad de realizar “estudios para conocer las tendencias y preferencias de los turistas”.
. Carencia de “conocimiento del negocio turistico on-line”.

. Necesidad de desarrollo de infraestructuras de gestion del recurso hidrico para consumo
humano en prevision de fuerte incremento de visitantes.

. Necesidad de mejora de la sefialética y la creacién de rutas turisticas.

. Necesidad de creacién de Centros de Informacién Turistica.
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PASO 1.3/ SELECCION Y
PRIORIZACION DE LAS SITUACIONES
PROBLEMATICAS

El objetivo consiste en identificar y seleccionar las problematicas del sector
turismo que son consideradas prioritarias por parte de los agentes
institucionales y empresariales de la region.

Para conseguirlo, se han realizado entrevistas en profundidad dirigidas a
recopilar informacion sobre la valoracién de las brechas consideradas
prioritarias por parte de los agentes, y a conocer las demandas al sector
publico para el abordaje de los problemas del sector. Al final del capitulo se
presentan las conclusiones de la seleccion y priorizacién de situaciones
problematicas.

IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE LA PROBLEMATICA
DEL SECTOR TURISMO DE LA REGION DEL MAULE
Valoracion y diagnéstico de los agentes institucionales y empresariales

¢ Cudles son las brechas prioritarias que afronta el turismo del Maule?

Las brechas consideradas como prioritarias son que, si bien la Regién del
Maule dispone de una gran cantidad de capacidades para desarrollarse como
destino turistico, como costa, valles y cordillera, le falta todavia mucho por
avanzar en desarrollo de la identidad.

Los agentes consideran que la mejora de la identidad debe ser la base para
desde ahi poder incrementar los estandares de calidad de los servicios
turisticos regionales.

En este sentido los agentes entrevistados tienden a destacar que resulta
prioritario desarrollar bien los atractivos turisticos y tener un relato de tal
forma que cada territorio dentro de la region sea identificado con un relato.

Adicionalmente, los agentes tienden a considerar que falta mucho
marketing para que los visitantes potenciales conozcan a la Region del
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Maule y sus atractivos. Los agentes consideran prioritario hacer difusién para
posicionarse a nivel nacional e internacional.

Cabe destacar que los agentes tienden a considerar que los visitantes que
vienen a la region son viajeros de paso 0 que tiene una estancia muy corta
en la region, ya que no encuentran medios para contratar servicios y
actividades de ocio que les lleven a quedarse durante mas dias: “La gente
pasa por la region pero no paran .

Los agentes tienden a aspirar a que se desarrolle una oferta en la region que
resulte atractiva para que los visitantes se queden al menos 2 o 3 dias.

Los agentes tienden a considerar que la oferta de 1a region esta “al debe” en
tema de servicios para ofrecer excursiones y servicios atractivos para el
visitante. Tampoco se percibe que exista una conversacién entre los agentes
de oferta turistica que facilite la cooperacion para mejorar los servicios: “No

hay como hacer una reserva en la cordillera’™.

Los agentes consideran que, si las empresas y operadores turisticos no son
capaces de ofrecer respuestas a las preguntas y solicitudes de informacion y
oferta de los visitantes potenciales, entonces los servicios no seran eficientes.

Como ejemplo, los agentes tienden a considerar que las empresas y
operadores del sector han de desarrollar modelos de negocio coherentes
con el desarrollo de la actividad turistica, como son la apertura en fines de
semana, la mejora de la calidad de la atencion al publico, y la proactividad
para ofrecer nuevos servicios adicionales y complementarios una vez que el
turista se encuentra en el territorio disfrutando de una diversidad de
experiencias de ocio, entretenimiento, alojamiento, gastronomia, y relajacion,
entre otras.

En este sentido, se tiende a percibir como una brecha muy prioritaria la
carencia de capital humano con una mentalidad orientada para el
desarrollo de la actividad turistica.

Falta una profesionalizacion del capital humano en torno al turismo. Se
percibe falta educacion al empresario turistico para hacer mejor calidad no

40 |dea literal expresada por un entrevistado del sector empresarial
41 |dea literal expresada por un entrevistado del sector empresarial
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necesariamente gastando mas, y se percibe falta de cualificacion de los
profesionales para la prestacion de servicios (atencién al pablico, idiomas, y
empatia y simpatia hacia el turista, entre otros).

Se percibe como una oportunidad que las Universidades creen un Centro de
Formacion para la profesionalizacion del capital humano regional para el
turismo. Desplegar una oferta formativa dirigia a transferir conocimiento para
gue el capital humano regional sepa interpretar las claves del negocio
turistico.

También se percibe la falta de lugares donde el turista pueda acceder a la
informacion sobre la oferta turistica. Se percibe carencia de un polo de
servicios que conecte con el visitante para que le lleve a los lugares de interés
turistico.

También se percibe carencia de conexion digital para poder responder a las
demandas de los visitantes potenciales y para que los negocios puedan
desarrollar su actividad de venta de servicios turisticos por internet
(comprometer reservas y cobrar servicios por medios on-line).

La conexién digital es considerada clave para poder hacer turismo. Los
agentes son conscientes de que existen presupuestos aprobados para
desplegar la fibra dptica, pero sin embargo perciben que los plazos para que
esta fibra dptica llegue a toda la region va a ser un largo plazo.

Los agentes tienden a considerar que una alternativa provisional mientras se
completa el despliegue de la fibra dptica podria ser la de poner antenas
repetidoras de telecomunicaciones en la precordillera para mejorar la sefial
de internet a las zonas en las que se desarrolla la actividad turistica.

Los agentes tienden a considerar prioritario el desarrollo de infraestructuras
como sefalética y caminos. También se considera de interés el desarrollo de
miradores para crear espacios que muestren los paisajes de la region
(atardeceres, cumbres montafiosas, lagos, etc.).

Una brecha adicional percibida por los agentes es que resulta necesario
involucrar al sector publico para que este mas comprometido con el
desarrollo de la Region del Maule, y eso requiere mas dinero para hacer un
trabajo continuo para llegar a un buen objetivo.
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En este sentido los agentes destacan que el sector publico ha de dar una
continuidad a las politicas de promocién y desarrollo del turismo para
que sea considerado como un eje importante de desarrollo socio econémico
de la region. Para ello proponen que se intensifiquen los esfuerzos y las
capacidades que permitan la implementacion de las politicas de turismo que
se disefian, que estas politicas y estrategias de turismo sean de largo plazo y
no dependan de los cambios de Gobierno en cada legislatura, y que el
Gobierno Central aporte mas recursos de financiamiento para el desarrollo
del sector turismo regional.

En este sentido, los agentes tienden a percibir que el sector publico tiene que
impulsar procesos para implementar las politicas que se disefian,
acompafiando dicha implementacion de acciones de comunicacion y de
capacitacion del capital humano regional.

Para ello, se percibe como clave la realizacién de un seguimiento de la
implementacion de las Estrategias: “Hay que asignar responsables y sistemas
de seguimiento. Hay que identificar los montos, las fuentes de financiamiento

v los responsables. Hay que lograr esto”*.

Un instrumento considerado como prioritario para impulsar esta continuidad
en la implementacion de las politicas y estrategias de turismo en la region es
la cooperacion entre agentes institucionales publicos, y de estos con los
agentes del sector privado.

Los agentes tienden a considerar que el turismo hay que trabajarlo en red,
es decir, que el turismo tiene que estar conectado entre los diferentes tipos de
servicios y que no puede funcionar cada uno de los servicios publicos y
privados por su cuenta.

También se destaca la necesidad de mejorar y extender la organizacion de
procesos participativos para el disefio de las politicas por parte del
Gobierno Regional, para que los agentes, las empresas y la sociedad
participen en sus contenidos y de esta forma las politicas y estrategias dejen
de ser un documento que termina en una balda y se transformen en
instrumentos aceptados por todos que ayuden a orientar de manera efectiva
la inversion publica y privada. EI Gobierno Regional se encuentra recibiendo

42 |dea literal expresada por un entrevistado
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en la actualidad nuevas competencias en materia de desarrollo econémico, y
es por ello que resulta de alto interés que se vayan incorporando nuevas
competencias para el disefio, implementacion, seguimiento y evaluacion de
politicas y estrategias publicas.

En materia de contenidos de las politicas y estrategias, los agentes tienden a
considerar que resulta necesario que exista una coherencia entre los
objetivos y los proyectos a implementar. En este sentido, se deben
establecer objetivos que contribuyan al desarrollo de la regién en el largo
plazo y que en los que se identifiquen de manera realista los avances que se
quieren conseguir para el desarrollo econémico de la region y de su sector
turistico. Asi, los agentes indican que se deben evitar los objetivos “de
actividad” (como por ejemplo crear una Mesa de Turismo) Yy priorizar
objetivos “ de impacto” (como por ejemplo construir miradores, cualificar al
capital humano para el turismo en centros especializados o introducir la
innovacion y la diversificacion en los servicios turisticos de la region, entre
otros).

Las politicas y estrategias han de contener carteras de proyectos en los que
resulta prioritario invertir, y que queden muy claramente definidos para poder
hacer un seguimiento adecuado de su implementacion.

En este sentido, resultaria de interés fortalecer el desarrollo de un Gabinete
de Coordinacién entre Gobierno Regional, Agencias Ejecutoras del Estado y
Secretarias Regionales Ministeriales (SEREMI).

En el ambito del sector publico, se tiende a considerar prioritaria la
involucracion de las entidades municipales y locales en el desarrollo de las
condiciones y capacidades para el desarrollo del turismo. Asi, las
municipalidades tienen la oportunidad de implantar mejoras en la recogida de
basuras en los fines de semana, en la realizacion de areas verdes, y en la
instalacion de servicios higiénicos para los turistas (duchas, bafios, etc.), entre
otros.

Otro &mbito de actuacion que se tiende a considerar prioritario es que las
municipalidades elaboren planes de actuacion urbanistica en las que se
establezcan requerimientos y estandares para que la construccién contribuya
a crear un estilo caracteristico de la Region del Maule y de sus territorios
locales.
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En la medida en que el sector publico nacional, regional y municipal
desarrolle estas capacidades, se incrementard la rentabilidad de los incentivos
para la realizacion de la actividad privada vinculada al turismo. En cualquier
caso, se percibe gque en la actualidad falta mucha inversion privada, tanto en
alojamiento como en restauracion y sobre todo tour operadores.

Por su parte, en el ambito del sector privado se tiende a considerar de interés
involucrar a las empresas del sector mas avanzadas con presencia en la region,
como existen en los subrubros del alojamiento, hoteles, y actividades de
promocién turistica.

Los agentes indican que no hay una cadena de valor completa del sector
turismo en la region, ya que existe una gran carencia esencialmente en
eslabones de servicios, como operadores para la articulacion de oferta y
contratacion de reservas y rutas, servicios de transporte para el turismo,
servicios de actividades deportivas y de entretenimiento, servicios de
bienestar y salud, servicios de tecnologias de la informacién y la
comunicacién, y servicios de gastronomia saludable, entre otros.

Existen espacios muy atractivos en la regién que en la actualidad se
encuentran vacios de oferta para el turismo, como por ejemplo desde La Mina
hasta el paso fronterizo o desde la zona de actividades del Rio Maule hasta el
Nuble, en los que no hay infraestructura vial ni servicios de seguridad,
alojamiento y alimentacidn entre otros, y que tienen mucho potencial para el
turismo. En la zona costera ocurre la misma situacion. En este sentido, se
percibe que la inversidn privada se encuentra al debe en la oferta, por lo que
puede ser de interés estimular la actividad empresarial en el sector para
aprovechar las oportunidades existentes.

En este sentido, los agentes tienden a percibir falta inversion del Gobierno
Regional para facilitar el acceso a los recursos turisticos.

¢ Cudles son las brechas para el emprendizaje de negocios turisticos en el
Maule?

Los agentes perciben que existe un alto grado de informalidad en el sector en
la region. Se observa que SERNATUR inspecciona a los emprendizajes que
estan registrados pero al resto no los inspecciona.
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Se observa que el registro en SERNATUR es un primer paso clave para
reducir la informalidad en el sector, lo que llevaria a incrementar la calidad
de la oferta turistica y de sus servicios, y a facilitar a las empresas turisticas
el acceso a sellos de calidad que les permita utilizar como atributos de venta
en los mercados nacional e internacional.

En el mercado turistico internacional resulta de alto valor el contar con
sellos de calidad que aporten seguridad y percepcion de alta calidad a los
viajeros en el momento de realizar sus reservas y contratar servicios.

Adicionalmente, los agentes consideran que puede resulta de alto interés crear
plataformas de venta on-line (por ejemplo, Plataforma del turismo rural del
Maule en las que estén disponibles funciones de reserva y de pago on-line)
en las que solo puedan integrarse los emprendizajes y negocios turisticos
que tengan sellos de calidad.

¢ Cudles son las brechas tecnoldgicas a las que se enfrenta el sector turismo
del Maule?

Los agentes tienden a considerar que resulta necesario profesionalizar los
servicios para el turismo, ya que existen muchos servicios que no estan
conectados (no se pueden realizar reservas mediante tecnologias on-line) y el
mundo esta conectado. Es por ello que se destaca como clave impulsar la
digitalizacion (por ejemplo, tener una pagina web ya que en general los
emprendizajes y negocios turisticos estan desconectados).

En este contexto, los agentes tienden a considerar que la region ha avanzado
en temas de conectividad. Asi, por una parte, la Universidad de Talca ha
creado una carrera de video juegos y estan capacitando a actores del turismo,
mostrando con algunas de estas iniciativas que las Universidades estan
capacitadas para liderar el avance tecnolégico.

Los agentes indican que existen motores de reservas disponibles, pero que
hay que educar al empresario para que use la tecnologia que esta disponible.
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¢ Cudles son las brechas de innovacion que demanda el sector turismo del
Maule?

Los agentes indican que la carencia de conectividad no contribuye a facilitar
la innovacion.

La innovacion ha de enfocarse en aportar valor a los servicios y el territorio
(ciudades, entornos rurales, etc.).

Se destaca la necesidad de capacitacion en innovacion para el turismo,
como por ejemplo en gestion de reservas on-line u otros ambitos de
innovacién para el desarrollo del turismo partiendo de la base que tiene ahora.

También se destaca que la innovacién ha de aplicarse al desarrollo de la
sostenibilidad, ya que en la actualidad el Maule tiene un turismo no
respetuoso con el entorno (se percibe el abandono de basuras por ejemplo).
La innovacion ha de tener en cuenta la sostenibilidad.

Se percibe que hay segmentos de profesionales jovenes que estan
emprendiendo con aplicaciones innovadoras y tecnolégicas, pero no
contribuye al impulso de la innovacion en el sector turismo el hecho de que
la cultura de la innovacién en la region no se encuentra muy desarrollada. En
este sentido como ejemplo se sefiala que se percibe todavia una légica muy
tradicionalista en la regién: “la regién piensa que la riqueza pasa por la
posesion de la tierra y ello no favorece el desarrollo de una cultura de la
creacion de valor mediante los servicios .

¢ Cudles son las brechas de capacitacién del capital humano a las que se
enfrenta el sector turismo del Maule?

Los agentes perciben una brecha importante en cuanto al uso de un segundo
idioma. Los gestores de empresas y los profesionales no saben hacer
negocio con los servicios: “Nadie le enseiié como cobrar por el pan y por lo
servicios que se dan en el campo, no saben cobrar en dolares o en euros, no

saben acomodarse al turista, estas son dificultades 44

43 |dea literal expresada por un entrevistado
44 |dea literal expresada por un entrevistado
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Se observa la necesidad de realizar capacitacion en atencion al turista.

También se considera de interés ofrecer capacitacion sobre como establecer
redes de cooperacion con agentes turisticos de otras regiones (Patagonia,
Isla de Pascua, Santiago, etc.) para el disefio y gestion de rutas turisticas
conjuntas.

Se percibe de interés “Contratar puro coach para apoyar a la gente a pensar

un poco mds positivo. Gente para motivar™.

Existe oferta de capacitacion, como la ofrecida por SENCE por ejemplo, que
no esté siendo utilizada por el capital humano regional, como cursos de como
hacer una cama en alojamientos turisticos, cocineros, guias turisticos, etc.

Se percibe que no se aprovecha la oferta de capacitacion que existe.

Los agentes consideran de interés que lleguen a la region oferta de
capacitacion procedente de actores de fuera para que transfieran
conocimiento para el desarrollo de la regién. En este sentido, los agentes
perciben que seria de alto interés hacer ver a los agentes institucionales y
empresariales de la region experiencias exitosas y darles capacitacion.

¢ Cudles son las brechas de mercado a las que se enfrenta el sector turismo
del Maule?

La brecha mas grande gue los agentes tienden a percibir es la tour operacion,
como los vendedores de servicios turisticos locales, o las oficinas de venta de
los servicios en el centro de las ciudades, entre otros.

Los agentes perciben que muchas empresas turisticas de la regidn quieren
apuntar al mercado de los visitantes extranjeros, pero se percibe que no estan
preparados. Los agentes tienden a percibir que hay que mejorar los estandares
de calidad. Se tiende a percibir que no se estan desarrollando infraestructuras
de calidad en la region por las que los extranjeros estén dispuestos a pagar.

Asi, los agentes tienden a considerar que la Region del Maule tiene que
posicionarse primero, comunicar que la region existe. No se tienen que
inventar los atractivos porque ya estan, sino que resulta necesario hacer el
posicionamiento. Los agentes tienden a considerar que para promover un

45 |dea literal expresada por un entrevistado
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posicionamiento efectivo a nivel nacional e internacional antes resulta
necesario identificar, caracterizar y estudiar a fondo los segmentos de
mercado que se van a abordar.

En este sentido, se observa que la Corporacion Regional de Desarrollo
Productivo (CRDP) ha creado una marca dirigida a que haya una imagen
potente del Maule. En este sentido se ha identificado un ejemplo de
cooperacion entre agentes institucionales, en el que SERNATUR y la CRDP
plantean la oportunidad de implementar acciones de promocion de la marca
de la region en los mercados objetivo.

Los agentes tienden a percibir que no hay que seguir trabajando sobre los
atractivos turisticos, sino que hay que darles fuerza.

¢ Qué segmentos de mercado tienen potencial interés para el desarrollo del
turismo del Maule?

Los agentes destacan que no esta claro el segmento el que se esta
vendiendo. Esto contribuye a que lo turistas se vayan con la percepcion de
que han pagado un precio alto por un servicio turistico de no muy alta calidad.

En este contexto, los agentes tienden a considerar que los segmentos de
potencial interés para el desarrollo del turismo en el Maule son, al menos y
entre otros, los siguientes:

o Profesionales de Santiago con necesidad de disfrutar de fines de semana
de desestresamiento, de cuidado de la salud y el bienestar personal, de
alimentacion saludable, y de excursiones de exigencia media que les
permita entrar en contacto con la naturaleza y el paisaje.

o El segmento medio, por ejemplo el del profesor que tiene un nivel
adquisitivo medio, y existe una amplia cantidad de profesionales de este

ambito en Chile.

o Enoturistas nacionales procedentes de Santiago y de otras regiones
vitivinicolas del entorno.

e Enoturistas brasilefios.
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e Turistas nacionales con interés en el concepto de Chile profundo y Ruta
de la Independencia.

e Adultos jovenes, millenials, que todavia no tienen hijos, y que tienen
mascotas, que vienen por vino, naturaleza, gastronomia, naturaleza,
cordillera o costa.

e Europeos con interés en turismo de naturaleza, esencialmente de conocer
fauna y flora autéctona en la cordillera, como por ejemplo, avistamiento
de pajaros (bird watching es una actividad de alto interés para los turistas
de Reino Unido), excursiones de 4 0 5 en la cordillera que permitan hacer
deporte moderado conociendo la fauna y flora local y que permitan
regresar a horas prudenciales a lugares en los que disfrutar de la
gastronomia saludable local y de exposiciones de arte moderno.

e Tercera edad nacional para turismo termal.
e Turismo internacional de surf.

Algunos soportes considerados de interés para comunicar con los segmentos
de mercado de interés son, entre otros, el metro de Santiago que es una vitrina
muy importante ya que Santiago puede ser el principal mercado objetivo a
nivel nacional. También se considera de interés el mercado de Biobio
(Concepcion). Otros soportes considerados de interés son los medios escritos,
la prensa digital, las redes sociales, y las asociaciones gremiales de turismo,
entre otros.

Para el mercado internacional, son considerados de interés las Ferias, (en
Brasil, Buenos Aires o Colombia, entre otras).

También se sefiala que es de potencial interés organizar viajes de prensa para
visitar los lugares de interés en el Maule, traer prensa especializada en turismo
para mostrarles el Maule.
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¢ Cudles son las brechas de asociatividad a las que se enfrenta el sector
turismo del Maule?

Los agentes tienden a considerar que la asociatividad es un tema de
mentalidad. La pregunta es ;Coémo se hace a esa gente cambiar la
mentalidad?

El coaching® y el mentoring*’ se considera como una herramienta de interés
para promover la asociatividad, ya que facilita que las personas se conozcan
no solo en el medio profesional y como competidores, sino también en el
ambito personal y ello estimula el intercambio de ideas, proyectos y
oportunidades de cooperacion.

¢ Cudles son las ventajas comparativas para el desarrollo del turismo de la
Region del Maule?

La Region del Maule es considerada el centro sur de Chile. Por ello, los
agentes consideran que tiene ventajas comparativas de cara a los mercados de
Santiago, siendo buena opcion para fines de semana en contacto con la
naturaleza.

La region también ofrece otros nichos de actividad como el turismo
vitivinicola que puede aportar valor al mundo hotelero vinculado al vino.

En este sentido, se tiende a considerar que la marca Region del Maule puede
ser un valor competitivo para levantar inversién, y esto puede diferenciarla
de las regiones vecinas.

6 Definicion de coaching segun la International Coach Federation: "El coaching profesional se
fundamenta en una asociacion con clientes en un proceso de acompafiamiento reflexivo y creativo que
les inspira a maximizar su potencial personal y profesional”.

47 Definicion de mentoring segun la Harvard Business Essentials: “Mentoring es el ofrecimiento de
consejos, informacién o guia que hace una persona que tiene experiencia y habilidades en beneficio
del desarrollo personal y profesional de otra persona”
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SELECCION Y PRIORIZACION DE SITUACIONES PROBLEMATICAS
Conclusiones

SELECCION Y PRIORIZACION DE SITUACIONES PROBLEMATICAS

PRIORIZACION DE LOS AGENTES REGIONALES

Los agentes politicos, institucionales y empresariales de la regién han seleccionado y priorizado las
siguientes situaciones problematicas:

¢Cudles son las brechas prioritarias que afronta el turismo del Maule?
. Avanzar en desarrollo de la identidad.
. Incrementar los estandares de calidad.
. Marketing para que los visitantes potenciales conozcan la Region.
. La oferta de la region esta “al debe” en tema de servicios:

o Los viajeros no encuentran medios para contratar servicios y actividades de ocio
que les lleven a quedarse durante mas dias en la region.

o No existe una conversacién entre los agentes de oferta turistica que facilite la
cooperacion para mejorar los servicios. Esto conlleva una carencia de eficiencia
en la calidad de los servicios.

o Falta de lugares donde el turista pueda acceder a la informacién sobre la oferta
turistica.

. El sector no desarrolla modelos de negocio coherentes con el desarrollo de la actividad
turistica:

o No hay una cadena de valor completa del sector turismo en la regién.

o Necesidad de apertura en fines de semana, diversidad de experiencias,
flexibilidad de horarios, etc.

. Carencia de capital humano con una mentalidad orientada para el desarrollo de la actividad
turistica:

o Falta educacion al empresario turistico para hacer mejor calidad no
necesariamente gastando mas.

o Falta de cualificaciéon de los profesionales para la prestacién de servicios
(atencidn al publico, idiomas, y empatia y simpatia hacia el turista, entre otros).

. Carencia de conexion digital para poder responder a las demandas de los visitantes
potenciales.

. Carencia de infraestructuras como sefialética, miradores, etc.
. Carencia de continuidad a las politicas de promocién y desarrollo del turismo:

o Cooperacion entre agentes institucionales publicos, y de estos con los agentes
del sector privado.

o Trabajo en red para el desarrollo del turismo.
o Procesos participativos para el disefio de las politicas de turismo.

o Coherencia entre los objetivos y los proyectos a implementar.

¢ Cudles son las brechas para el emprendizaje de negocios turisticos en el Maule?
. Existe un alto grado de informalidad en el sector en la region.
. El registro en SERNATUR es un primer paso clave para reducir la informalidad en el sector.

. En el mercado turistico internacional resulta de alto valor el contar con sellos de calidad que
aporten seguridad y percepcién de alta calidad a los viajeros.

. Alto interés crear plataformas de venta on-line.
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SELECCION Y PRIORIZACION DE SITUACIONES PROBLEMATICAS

PRIORIZACION DE LOS AGENTES REGIONALES

¢ Cuédles son las brechas tecnolégicas a las que se enfrenta el sector turismo del Maule?
. Resulta necesario profesionalizar los servicios para el turismo.
. Resulta clave impulsar la digitalizacion.

. Educar al empresario para que use la tecnologia que esta disponible.

¢ Cudles son las brechas de innovacion que demanda el sector turismo del Maule?
. La carencia de conectividad no contribuye a facilitar la innovacion.
. Necesidad de enfocar la innovacion en:
o La sostenibilidad.

o La aportacién de valor a los servicios y el territorio (ciudades, entornos rurales,
etc.).

. Necesidad de capacitacion en innovacion para el turismo.

. Necesidad de desarrollar la cultura de la innovacion en la region.

¢Cudles son las brechas de capacitacion del capital humano a las que se enfrenta el sector turismo del
Maule?

. Carencia de uso de un segundo idioma.

. Carencia de capacitacion para establecer redes de cooperacién con agentes turisticos de
otras regiones.

. Existe oferta de capacitacién, como la ofrecida por SENCE por ejemplo, que no esta siendo
utilizada por el capital humano regional.

. Atraer a la regién programas de capacitacion de nivel internacional.

¢Cudles son las brechas de mercado a las que se enfrenta el sector turismo del Maule?
. Carencia de servicios de tour operacion.
. Necesidad de mejorar la calidad de los servicios.
. Posicionar a la regién poniendo en valor sus atractivos para el turismo.

. Necesidad de identificar, caracterizar y estudiar a fondo los segmentos de mercado que se
van a abordar.

¢ Qué segmentos de mercado tienen potencial interés para el desarrollo del turismo del Maule?
. No estéa claro el segmento el que se esta vendiendo.

. Existen segmentos de potencial interés para el desarrollo del turismo en el Maule,
destacando:

o Los profesionales de Santiago que viajan en fin de semana.
o Enoturistas nacionales e internacionales (brasilefios y argentinos).

o Turismo nacional con interés en el Chile auténtico.

¢ Cudles son las brechas de asociatividad a las que se enfrenta el sector turismo del Maule?

. Carencia de mentalidad para el desarrollo de la asociatividad.

¢Cudles son las ventajas comparativas para el desarrollo del turismo de la Region del Maule?
. Ubicacion en la macro zona turistica Centro Sur de Chile.

. Atributos para turismo de naturaleza y enoturismo.
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ETAPA 2: FORMULACION DE UN
PROBLEMA OBJETO DE LA
POLITICA PUBLICA

El objetivo ha consistido en recopilar informacion cualitativa de los agentes
institucionales y empresariales relacionada con las problematicas que inciden
sobre el potencial de desarrollo competitivo del territorio y del sector turismo
de la Regiodn del Maule.

Para conseguirlo, se han realizado entrevistas en profundidad con agentes
institucionales y empresariales, y se han celebrado sesiones de capacitacion
en las que se han reflexionado sobre las fuerzas competitivas del territorio y
del sector turismo regional, asi como sobre la caracterizacion de los
problemas que inciden en el desarrollo potencial del turismo en los préximos
afios.

PASO 2.1/ IDENTIFICACION Y
DELIMITACION DEL PROBLEMA

Los agentes institucionales de la Regién del Maule han participado en el
levantamiento de informacion y en la aportacion de valoraciones y
contribuciones para la construccion de los diamantes de competitividad* de
los territorios de la Regién del Maule y del sector turistico regional.

Este instrumento permite identificar y delimitar de manera grafica y
sintética los retos y problemas que abordan los factores clave para la
competitividad de un territorio y de un sector de actividad econdmica.

El levantamiento de informacion se ha realizado durante el desarrollo de las
sesiones de capacitacion celebradas durante el mes de Marzo de 2020.

48 Michael Porter, La Ventaja Competitiva de las Naciones. Harvard Business Review. 2007
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La informacion aportada por los agentes institucionales mediante grupos de
trabajo en las citadas sesiones de capacitacion ha sido procesada junto con el
resto de informacion recopilada durante el trabajo en terreno para la
elaboracién de este diagnostico.

Asi a continuacion, se presenta de manera grafica la identificacion y
delimitacion del problema, tanto a nivel territorial de la Region del
Maule, como sectorial del sector turismo regional.

Como se ha indicado, la identificacion y delimitacion del problema se
presenta mediante los diamantes de competitividad de Porter, tanto para el
territorio como para el sector.

El resultado ha sido la elaboracién de los siguientes diamantes que recogen
el andlisis de las fuerzas competitivas que inciden sobre el territorio de la
Region del Maule asi como sobre su sector turistico.

ANALISIS DE FUERZAS COMPETITIVAS DEL TERRITORIO Y DEL
SECTOR TURISMO DEL MAULE
Diamantes de fuerzas competitivas de Porter

El Diamante del Territorio del Maule sefiala que la region presenta un
contexto con una economia que se encuentra evolucionando hacia los
servicios, pero que en la actualidad no dispone de estrategias especificas que
contribuyan a orientar, dirigir, monitorizar y evaluar los avances de la
economia hacia dicha evolucion.

La region presenta capacidades para el desarrollo y diversificacion de
actividades socio-econdmicas, como la existencia de alimentos bio
saludables, la diversidad de atractivos turisticos o la suavidad de su clima.

Pero por el contrario presenta carencias como la escasez hidrica o una tasa de
empleo menor que la media nacional lo que indica que existe una menor
disposicién de capital humano para el desarrollo de una economia formal.
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Las condiciones de la demanda que inciden en el desarrollo de la Region
del Maule vienen determinadas por su ubicacion en la zona turistica Centro
Sur de Chile, que tiene una cercania con regiones emisoras de turistas
(Santiago, Valparaiso, Nuble, Biobio, O’Higgins) y que tiene recursos para
un tipo de turismo demandado por los turistas internacionales (naturaleza,
enoturismo, alimentacion saludable, etc.).

Sin embargo, la regién presenta una carencia de cultura para atraer y
desarrollar economia de servicios e impulsar una diversificacion vy
sofisticacion de servicios en general y del turismo en particular.

Por su parte, los factores de produccién presentan una especializacién
agroindustrial aunque con una motivacion para evolucionar hacia una
economia secundaria basada en servicios (Universidades que ofrecen
educacion y especializacion, capital humano nativo digital con capacidad
para impulsar innovacion, etc.), aungue la tecnologia no se encuentra adn
presente en el desarrollo de las actividades econémicas regionales.

Finalmente, las industrias de soporte y relacionadas estan sujetas a una baja
fuerza competitiva, con carencia de diversidad de oferta de servicios, baja
cualificacion del capital humano para los servicios y predominancia de
pequefias y micro empresas lo que limita la capacidad e inversion.
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MAULE

DIAMANTE DEL TERRITORIO

FACTORES
PRODUCTIVOS

Especializacion agroindustrial

Alojamiento y sernvicios de comida ha crecido 64,51%
(2012/2018

Universidad y Cenfros Tecnologicos para aumentar la
cuzlificacion del capital humano

Centros de capacitacion e investigacidn

Nativos digitales capaces de abordar la digitalizacion
empresarial en la region

Bajo levantamiento de informacion
Baja innavacion

Baja introduccion de tecnologias en produccion y Servicios

: YRELACIOHADAS- -

Infraestructuras para el desarrollo de la economia
de los servicios (Buena conexion logistica enire
puertos, Pasos fronterizos, el Ramal, etc.)

Accesibilidad a las TICs una vez la infrasstructura
de fibra optica esté disponible

Carencia de cualificacion del capital humano para

los semvicios
Carencia de acercamiento de la formacion
profesional a los entornos locales (Necesidad de

Potenciar Centros de Fom n Teécnica a nivel local)

Predominancia de pequefias y micro empresas
Alta informalidad
Existencia de intermediarios informales

CONTEXTO, ESTRATEGIA
Y COMPETENCIA

Economia regional evolucionando hacia los senvicios
Region en transicion bioclimatica

Existencia de alimentos bio saludables en la region
Diversidad atractivos turisticos (Flora y fauna endemica)
Planes de Gobierno (ERD, ERI, Estrategia Turnsmo)
73,22% de la poblacion vive en areas urbanas

Escasez hidrica

Tasa de empleo menor que la media nacional
Infraestructuras deficientes para conectividad digital
Bajo nivel de tecnologias para servicios de susteniabilidad
{agua, basuras, etc.)

CONDICIONES DE
LA DEMANDA

Ubicacion en zona furistica Centro Sur de Chile
Cercania al mercado nacional emisor de furistas
Demanda internacional del ipo de turismo que el
Maule puede ofrecer (naturaleza, enocturisma, etc.)
FPaises que demandan los productos organicos de
la region

Region intensiva en actividades economicas de
cardacter primario

Carencia de cultura para atraer y desarrollar la
economia de semvicios

Baja sofisticacion de la oferta turistica
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El Diamante del Sector Turismo del Maule sefiala que la region presenta
un contexto con una importante diversidad de recursos para implementar una
oferta turistica de alta calidad, como pueden ser reservas con vegetacion y
fauna endémica, santuarios de naturaleza, y valles enoldgicos, consolidado
en Curicé y emergentes en otras zonas de la region, entre otros.

Un atributo muy importante del turismo del Maule es su alto nivel de
seguridad. Los turistas pueden moverse por la regién sintiéndose seguros y
orientados a disfrutar de una buena experiencia durante su estancia.

Por el contrario, existe una carencia de estrategias con focalizacién hacia el
sector servicios y una carencia de cooperacion intersectorial (publico-
privada) para implementar iniciativas en este sector.

Por su parte, las condiciones de la demanda que inciden en el desarrollo del
turismo del Maule vienen determinadas por alta demanda nacional e
internacional de nichos turisticos como el enoturismo y el turismo sustentable
de salud y naturaleza, en los que el Maule tiene alto potencial de desarrollar
una oferta de alta calidad.

Sin embargo, el potencial de demanda existente no se desarrolla. Se observa
un descenso en el numero de llegadas a la regién, siendo ya este nimero un
porcentaje menor sobre el total nacional. Existe una baja tasa de ocupacion
de los alojamientos regionales y un bajo nivel de ingreso por habitacion, asi
como una baja estancia media. Resulta necesario abordar la mejora de estos
indicadores mediante el desarrollo de servicios que contribuyan a aprovechar
las oportunidades de demanda existentes y que la regidn no resulta capaz de
aprovechar y concretar en la actualidad.

Por su parte, los factores de produccion presentan carencias de capital
humano cualificado, falta de conexion digital y bajo nivel de acceso del turista
a la informacién, esencialmente a los puntos donde contratar los servicios.

Finalmente, las industrias de soporte y relacionadas estan sujetas a una baja
fuerza competitiva. Se observa como una prioridad estratégica el reto de
diversificar la oferta de servicios turisticos, desde empresas que contacten con
el turista y concreten las reservas y los pagos, hasta empresas que presten
servicios para el desplazamiento, el ocio, el deporte y la alimentacion, entre
otros.
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'MAULE

DIAMANTE DEL
TURISMO

SECTOR

FACTORES
PRODUCTIVOS

Capacidades de oferta (Cordillera, faung y
fiora, Costa; Turizsmo expenencial
Gastronomia, Ramal etc )

Carencia de capital humano cualificado
Falia de conexion digital

Falta conciencia furistica

Alta faza de informalidad

Bajo acceso del urista a la informacion
para reservar y confratar senvicios

Y RELACI‘DHADAS

Potencial del enolunsmo
Reto de aumentar formalidad v calidad
Crecimiento n® empresas de aclividades de

Certificaciones hoteleras. zello de calidad ¥
susientabifidad

Carencia de senvicios de confratacion
Carencia de ofera de actividades turisticas

ertretenimienfo, deporlivas y de esparcimiento y ocio

Tamaro de las emprr:saﬂ furizticas rnanu ¥ micro)

CONTEXTO, ESTRATEGIA Y .
COMPETENCIA 'r)

Oferta de biodiversidad ecosiziémica

Reservas con vegeiacion endemica (Pamgues publicos v privados)
Santuarios de naturaleza

Valles enologicos emementes

Marco regulatorio para el turismo (PFLADETUR, ER, eic)

Meora de condiciones habiitantes del lunzmo

Alto nivel de segundad

Marca region

Mo hay estraiegia de semvicios

Carencia de focalizacion a segmentos de turismo
Faka trabajo intersectoral institucional

Faltan estudios locales (estadisticas)
Explotacion privada de Reézervas Mahirales

CONDICIONES DE
LA DEMANDA

Turisma especial: ecolégico, cosiero, aveniura, ste.

Alla demanda de nicho en enolurismo

Existencia de demanda de rulas meso regionales
{Maule junto con ofiras regiones del entorno)

Dezcenso de llegadas a la region

Llegas al Maule son el 3,27% del iotal nacional

Mala refacion calidad precio de los servicios turisticos
Baja taza de ocupacion (21,75%)

Baja azociafividad

Alta estacionalidad

Bajo ingreso por habitacion (510 025)

Baja estancia media (1,8 noches)
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ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y
AMENAZAS DEL SECTOR TURISMO DEL MAULE

Andlisis FODA

El objetivo es presentar un analisis de las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas que inciden en el potencial desarrollo competitivo del

sector turismo de la Region del Maule.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Ubicacion en el Centro Sur de Chile entre regiones
emisoras de flujos de viajeros (O’Higgins, Valparaiso,
Metropolitana de Santiago, Nuble y Biobio).

Diversidad de recursos paisajisticos (cordillera-costa)
para el desarrollo de actividades turisticas.

Diversidad de diversidades bioldgicas (alto
endemismo), por ello la WWF lo considera como
hotspot de biodiversidad desde 1997.

Diversidad de atractivos turisticos (Rutas del vino,
Reservas Nacionales, &reas de cordillera, Ramal
ferroviario, patrimonio ufolégico, entre otros).

Eje estratégico de movilidad (Paso Pehuenche)
internacional con Argentina.

Crecimiento de segmentos de demanda de turismo
experiencial compatible con el modelo de turismo que el
Maule tiene el potencial de ofrecer.

Diversificacion de potenciales segmentos de mercado
nacionales e internacionales de interés para el Maule.

Fuerte tendencia global de crecimiento de los
movimientos de personas con objeto de realizar turismo.

Viajeros hiperconectados y que demandan realizar la
contratacion de sus viajes y servicios turisticos mediante
internet.

Cualificacion del capital humano en el medio rural para
que desarrollen su actividad profesional sin migrar al
entorno urbano.

Desarrollo de inversiones, soluciones tecnolégicas y
servicios para impulsar la sostenibilidad del turismo
regional.

DEBILIDADES AMENAZAS

Alta estacionalidad.

Carencia de oferta de servicios de entretenimiento,
ocio, salud y bienestar, y de actividades deportivas,
entre otros, para su comercializacion en las diferentes
estaciones del afio, evitando la estacionalidad.

Carencia de planificacion urbana a nivel municipal
para extender un estilo de construccion caracteristico
de laregion.

Carencia de planificaciéon (basuras, aguas, residuos
sélidos, saneamiento sanitario y aseguramiento de
AP) para absorber la carga de visitantes en eventos
puntuales (ferias, fiestas, etc.).

La brecha digital que deja fuera de la actividad
turistica a muchas Mipymes.

Falta de capital humano profesionalizado en el rubro
de turismo de manera especifica.

Carencia de oferta educativa, linguistica y formativa
para el capital humano del turismo.

Ecosistemas publico-privados muy poco

experimentados en el trabajo asociativo y colaborativo
para el turismo.

Carencia de una vision clara sobre las prioridades en las
que invertir para el desarrollo de la actividad turistica de
la region.

Cambio climatico y su impacto sobre los recursos
hidricos, cada vez mas complejo el escenario en la
region.

La migracion progresiva del capital humano desde el
medio rural hacia el medio urbano.

Existencia de fenémenos coyunturales que pueden
incidir en el desarrollo de la actividad turistica (como por
ejemplo el virus COVID-19, las catastrofes naturales, los
terremotos, y la erupcién de volcanes, entre otros).

Dificultades culturales para la transferencia de
capacidades al capital humano de zonas rurales en
materias como  tecnologias de  produccion,
comercializacion, gestion de mercados y aportacion de
valor afiadido a los servicios turisticos.
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PASO 2.2/ ENUNCIADO DEL
PROBLEMA

El objetivo consiste en enunciar el problema a incorporar a la agenda publica
para definir una estrategia dirigida a impulsar el desarrollo competitivo del
turismo de la Regién del Maule.

Para ello, los agentes han aportado sus contribuciones sobre cuél debe ser la
vision para el desarrollo del turismo regional en los proximos afios y las
demandas al sector publico para abordar esta vision.

¢, Cudl es la visién para el desarrollo del turismo del Maule?

Los agentes tienden a considerar que en 5 afios la Regién del Maule se debe
posicionar como un turismo que tenga de todo, bien diversificado, incluyendo
oferta de naturaleza, tradiciones costa, desarrollo de todos los valles del vino,
asi como del resto de recursos turisticos.

También se debe priorizar el turismo sostenible, de modo que las
municipalidades en conjunto con los instrumentos de planificacion de los
servicios publicos, protejan, resguarden y regulen el estilo constructivo
siguiendo un modelo para darle una identidad y una sostenibilidad a la zona.

Asi, para que la region se transforme en un destino turistico (ahora es region
de paso) tiene que generarse una imagen objetivo. Definir el tipo de turismo
gue va a desarrollar y que se corresponda con segmentos de mercado.

Para ello, se ha de elaborar una imagen objetivo que difunda atributos como
la ruta de la independencia de Chile, un polo de desarrollo gastronémico, o
un centro de recursos hidricos naturales, entre otros.

¢Qué demandas al sector publico se consideran prioritarias para el
desarrollo del turismo del Maule?

Los agentes institucionales y empresariales tienden a considerar que resulta
prioritario poner en marcha los siguientes tipos de instrumentos para
abordar la problematicay los retos de desarrollo del turismo de la Regién
del Maule:
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e Coordinacién entre las instituciones publicas.

e Coordinacién de las iniciativas publico-privadas para dar servicios
coordinados en favor de los turistas potenciales.

e Concienciacion social a nivel local para que la comunidad atienda y dé
servicios al turista.

e Sustentabilidad de la actividad turistica para que genere valor en el
entorno local y de esta forma la sociedad local lo valore y lo cuide.

o Desarrollo de servicios para abordar la estacionalidad, ya que desde
finales de marzo hasta noviembre las visitas bajan. De esta forma se
podria aprovechar el potencial de la region durante todo el afio, ya que el
clima es templado y tiene atractivos como avistamientos de aves, las
vifias, la gastronomia (gastronomia campo-mar lo que da mucha
diversidad), la precordillera con paisajes espectaculares, las termas, la
artesania, y el Ramal Talca-Constitucion, entre otros recursos.

e Tomar ventaja competitiva sobre la base de la imagen que tiene el Maule
de ser el “Chile original”, el guaso chileno, donde el visitante puede
encontrar la comida y la gente tipica de Chile, el Chile natural.

e Aprovechar la cercania con el aeropuerto internacional de la comuna de
Concepcidn, para atraer al Maule a turistas internacionales.

e Anivel municipal, otorgar patentes provisorias para actividades diversas
que permiten operar a negocios que no cumplen con los estandares de
servicio y atencion que demanda el turista extranjero.

e Dar a conocer a la comunidad local los atractivos turisticos de la propia
region, para que se crean el cuento de las cosas lindas que tenemos en la
comunidad.

e Involucrar a las entidades municipales y sus autoridades en la
implementacion de una estrategia de turismo, de manera especifica en el
ambito de la infraestructura y asociatividad para afrontar temas de
desarrollo de las planificaciones urbanisticas, de tratamiento de residuos
solidos y de infraestructuras viales, y que requieren financiamiento a
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través de la aprobacion del Consejo Regional (CORE) para ser ejecutados
mediante el marco presupuestario del Fondo Nacional de Desarrollo
Regional (FNDR).

¢ Qué cartera de potenciales iniciativas prioritarias para el desarrollo del
turismo del Maule proponen los agentes institucionales y empresariales de
la region?

Los agentes institucionales y empresariales proponen los siguientes tipos de
iniciativas a implementar:

e Cambiar la mentalidad a través del coaching para poder hacer las cosas
mejor, y a partir de ahi impulsar un crecimiento mejor del turismo “desde
el kiosko hasta el hotel .

e Difundir informacion a la comunidad local, para que esté informada,
“cambie el chip” y conozca todas las cosas que pasan y los atractivos para
el turista que tiene la region.

e Facilitar que las empresas grandes, como las vifias, se acerquen mas a la
comunidad local para aprovechar su potencial efecto tractor sobre otros
tipo de actividades de servicios.

o Implementar marketing dirigido a segmentos de mercado, como Santiago
y Brasil, entre otros.

e Implementar capacitacion para el capital humano, mediante coaching y
mentoring.

e Implementar capacitacion para el capital humano en idiomas y en
servicios de atencion al cliente.

e Desarrollar inversiones en espacios publicos atractivos al turismo, areas
verdes, juegos, canchas de deporte en las orillas de los rios y playas, crear
verde, palmeras, “no hagamos solo cemento ™.

49 |dea literal expresada por un entrevistado
50 |dea literal expresada por un entrevistado
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e Disefia e implementar proyectos piloto para el desarrollo de zonas
turisticas (como ejemplo, seleccionar 3 zonas turisticas y concentrar
fondos FNDR en el financiamiento de iniciativas empresariales y de
servicios en dichas zonas.

e Proyectos de sustentabilidad (Ordenamiento territorial, recoleccion y
tratamiento de residuos solidos, proteccién de cuencas, desarrollo de
cultura residual turistica, planes de manejo, planes de proteccion de
recursos naturales ( nieve, pajonales), etc.

o Fortalecer los liderazgos locales para que la gente se empodere con la
politica de turismo.

e Implementar Organos de Gobernanza que gestionen de manera operativa
la implementacion de las iniciativas propuestas en la Politica de Turismo,
que haga el seguimiento y que garantice que se implementaran en el
mediano y largo plazo, més all4 de los cambios de Gobierno en cada
legislatura.

e Construir un circuito de refugios en la precordillera y cordillera para
favorecer el turismo de naturaleza, montafia y aventura.

e Construir un Centro de Enoturismo en el centro de una ciudad (Talca, por
ejemplo) en la que se expliquen las caracteristicas de los vinos regionales
y el turista se pueda llevar informacion y visualizar todas las bodegas de
la region.

e Poner en marcha un plan de asesoramiento y financiamiento para
actividades de servicios turisticos.

e Poner en marcha un plan de asesoramiento y financiamiento para
actividades de tecnologias y digitalizacion para el turismo (plataformas
de reservas, plataformas de pago, etc.).

e Realizar acciones de promocion invitando a prensa y actores clave
potencialmente prescriptores, con la finalidad de que conozcan la oferta
y la den a conocer en los distintos medios de comunicacion.
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e Incentivar el desarrollo de aplicaciones tecnoldgicas que aporten
informacion a los visitantes sobre los recursos turisticos durante su
estancia y las rutas propuestas.

e Instalar e implementar las condiciones para el funcionamiento de la fibra
Optica digital.

o Desarrollo de un Plan Agenda Digital para desarrollar el uso de internet

en la sociedad de la region, con medidas especificas para desarrollar
actividades y servicios por internet.

ENUNCIADO DEL PROBLEMA
Conclusiones

ENUNCIADO DEL PROBLEMA

PARA EL DESARROLLO DEL TURISMO DEL MAULE

Los agentes politicos, institucionales y empresariales de la regién han contribuido con sus valoraciones
y contribuciones al siguiente enunciado el problema:

Enunciado del problema del turismo del Maule
Existencia de recursos atractivos para el turismo experiencial y sostenible.

Carencia de infraestructuras adecuadas para el desarrollo de una oferta diversificada, sostenible y de
calidad.

Carencia de una cadena de valor completa del turismo en la regién que tenga capacidad para conectar
con los turistas potenciales y para estructurar una oferta diversificada en todas las estaciones del afio.

Carencia de capital humano cualificado para el desarrollo del turismo sostenible y de la asociatividad
para disefiar rutas turisticas que atraigan a los visitantes a estancias de mayor duracién e impulsen
mayores niveles de ocupacion.

Brecha digital que dificulta el desarrollo de servicios de reserva y prestacion de servicios a los turistas.

Carencia de conocimiento de los segmentos de mercado y de una estrategia de posicionamiento.

Vision para el desarrollo del turismo del Maule

Posicionar como un turismo sostenible que tenga de todo, bien diversificado, incluyendo oferta de
naturaleza, tradiciones costa, desarrollo de todos los valles del vino, asi como del resto de recursos
turisticos.

Definir el tipo de turismo que va a desarrollar y que se corresponda con segmentos de mercado.
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PASO 2.3/ DEFINICION CONCEPTUAL,
OPERACIONAL Y LINEA DE BASE DEL
PROBLEMA

CONCLUSIONES Y LINEA BASE DE LA PROBLEMATICA DEL
TURISMO DE LA REGION DEL MAULE

Los agentes institucionales y empresariales tienden a concluir que el turismo
es una industria que es parte del estilo de vida de la clase media y alta, y esta
sujeto a la reconfiguracion del escenario internacional. Chile y el Maule como
destino turistico, afrontan el reto de habilitar las capacidades para adaptar su
sistema turistico a los constantes cambios y requerimiento global.

El turismo en la Region del Maule se encuentra en su fase inicial de
desarrollo, y por ello tiene la oportunidad de disefiar un modelo de turismo
adaptado a las tendencias internacionales, que indican que los mercados seran
mas diversos, en edad, preferencias y procedencias. Todo ello plantea el reto
de contemplar nuevas formas de actuar o hacer las cosas, maneras mas rapidas
de desarrollar las capacidades, e impulso de procesos mas colaborativos entre
el sector publico, el privado y la sociedad civil.

En un entorno que cada vez mas competitivo, donde los destinos turisticos
cuentan con menores margenes para competir, la sostenibilidad se ha
convertido en un factor estratégico y en un atributo altamente apreciado por
el turista nacional e internacional, que se encuentran dispuestos a pagar por
obtener seguridad y confort.

Por ello, la Region del Maule tiene la oportunidad de desarrollar nuevos
modelos turisticos, adaptados a la realidad de cada destino, donde la
produccién y consumo sean sostenibles y creen mas valor agregado y
bienestar social, pero que conlleven un consumo progresivo de menos
cantidad de materia, energia y agua.

Asi, el turismo del Maule tiene la oportunidad de favorecer al desarrollo
sostenible de la region, dado que tiene el potencial de influir en distintas
dimensiones, como la ambiental, la econdémica y la social.
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Atendiendo al andlisis de la informacidn recopilada y procesada durante la

elaboracion de este diagndstico, y atendiendo a las aportaciones realizadas

por los agentes institucionales y empresariales de la region durante el proceso

participativo llevado a cabo, se destaca a continuacion la linea base de la

problemética del turismo de la Region del Maule, integrada por los

siguientes eslabones de la cadena de valor del turismo:

e POSICIONAMIENTO TERRITORIAL.: Eleccion de la propuesta de
valor y planificacion del Producto—Destino.

e COMERCIALIZACION: Comercializacion de la propuesta de valor
mediante comunicacion y distribucion.

e PRESTACION DEL SERVICIO TURISTICO: Creacién de Valor
mediante accesibilidad, consumo Producto—Destino y post-consumo.

Tabla 52: Linea base de la problematica del turismo de la Region del Maule

LINEA BASE DE LA PROBLEMATICA DEL
TURISMO DE LA REGION DEL MAULE

ESLABON DE LA

CADENA DE
VALOR

POSICIONAMIENTO
TERRITORIAL

SITUACION

Gestion _del Territorio: Los Planes Reguladores
Comunales y PLADECOs, es el primer instrumento de
planificacion territorial. Establecen normas que determinan
condiciones de higiene y seguridad edificios y espacios
urbanos y rurales, funcionalidad entre zonas habitacionales,
de trabajo, equipamiento y esparcimiento. Se observa una
carencia de seguimiento de su implementacion.

PROPUESTAS DE LINEAS BASE DE
ACTUACION

Innovar en las formas tradicionales de planificacion,
incorporando  nuevas herramientas (idealmente
tecnolégicas) que permitan considerar variables de
todo el espectro de la sostenibilidad, no soélo la
econdmica y medio ambiental ademas de generar un
seguimiento de las mismas, para estimular la
adaptacion continua de los destinos a los cambios que
se van generando en el entorno.

Planificacion del Recurso Humano: Existe un déficit de
capacidades del capital humano regional, como idiomas,
gestién, competencias profesionales y cultura de la
sostenibilidad.

Capacitar y cualificar al capital humano para que
contribuya a generar un desarrollo sostenible, capaz de
competir en un mundo globalizado y cada vez mas
cambiante.

Actualizar las mallas de formacién y facilitar el acceso
a formacién a profesionales del sector privado y
publico.

Normativa legal v financiamiento: el marco normativo
turistico (Ley Turismo 20.423) presenta requisitos en
materia de registro, calificacion y clasificacion de la oferta
turistica, (“Registro Nacional de Prestadores Turisticos”
SERNATUR) que ha generado dificultades de adaptacion
para la oferta y el emprendimiento turistico rural.

Generar especiales incentivos al registro de
Prestadores dada la ruralidad de la oferta turistica del
maule. Ayudar a las empresas y emprendedores
locales a mejorar las condiciones y calidad de sus
instalaciones y servicios para adaptarse a los
requerimientos de registro.

Hace falta también un cuerpo legal o de planificacion
que resguarde los recursos que no son zonas tipicas
(Reservas, Santuarios, etc.), sino que son los recursos
eje (como pueden ser la nieve, el paisaje, la cultura
gastronémica, la identidad, etc.). Estos serian
conceptos nuevos a proteger, valorizar y explotar
socio-econdémicamente en la region.
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LINEA BASE DE LA PROBLEMATICA DEL
TURISMO DE LA REGION DEL MAULE

ESLABON DE LA
CADENA DE
VALOR

SITUACION

Organizacion del Producto-Destino. Maule cuenta con los
recursos y capacidades necesarias, pero falta liderazgo por
parte del sector publico, y coordinacién entre éste y los
privados. Se percibe un bajo esfuerzos por capturar clientes
mas sofisticados o mas exigentes con mas y diversificada
oferta, en términos de calidad, innovacién y sostenibilidad.

PROPUESTAS DE LINEAS BASE DE
ACTUACION

Implementar un Modelo de Gobernanza apoyada por
tecnologia de manera permanente para llevar registro
y seguimiento de su oferta turistica regional (mejora
continua). Todo ello contribuira al liderazgo del sector
publico, su planificacién, y finalmente su coordinacién
y colaboracion con el sector privado.

COMERCIALIZACION

Comunicacion: La regiéon no cuenta con una imagen
consolidada a nivel nacional y tampoco asociada a la
sostenibilidad. Los turistas identifican sus atractivos anclas
(Radal Siete Tazas y Lago Vichuquén, entre otros) pero no
asi los destinos que los contienen. Esto dificulta cualquier
accién por posicionarla en mercados o segmentos mas
atractivos, desde el punto de vista de los negocios turisticos
y de la atracciéon de turistas mas respetuosos con los
recursos, la cultura y la identidad.

Las acciones de promocién o estrategias de comunicacion
tienden a ser iniciativas aisladas o individuales, lo que limita
una vision integral de los destinos regionales.

Existe una brecha de coordinacién entre la promocién de la
oferta de Maule, la creacién del producto turistico, y las
acciones de planificacion, donde se percibe como si fueran
acciones independientes (planificacién y promocién).

Maule tiene la oportunidad de proyectar la
profesionalidad, calidad y singularidad de sus destinos,
la posibilidad en un mismo dia de visitar costa, valles y
cordillera.

Tiene la oportunidad de levantar una Cartelera Anual
de Eventos de gran calidad y gastronomia local en
torno al vino, un sin nimero de actividades asociadas
a su cultura (textileria en fibra, tradiciones rurales, artes
visuales y folklore), y una oferta muy variada de
deportes de montafia, lacustres y de playa (como por
ejemplo el surf) y turismo aventura (soft/hard).

Distribucion: Tradicionalmente los prestadores estan
acostumbrados a recibir viajeros a través de la
intermediacién de los tour-operadores regionales y/o
nacionales y sus paquetes turisticos.

Existe una brecha importante en materia de
desconocimiento en materias de planificacién, promocion y
comercializacion turistica, por parte del sector puiblico como
por parte del privado en la region.

Las TIC estdn cambiado el escenario turistico y lo
modificardn ain mas, esencialmente en el ambito de la
intermediacion turistica y de la gestion de reservas y formas
de pago on-line.

Las MIPYMES tiene un déficit tecnolégico importante en
cuanto a todas las oportunidades que hoy brindan las TIC

en materia de distribucion de productos a través de
innovadores modelos.

Las MIPYMES requieren un modelo mixto de
financiamiento en Portales de internet o plataformas
digitales.

Ayudar a las MIPYMES a implantar modelos de
negocio turistico que impulsen su productividad, la
calidad de sus servicios y su sostenibilidad.

Ayudar a las MIPYMES a implantar sistemas de
gestion de reservas y de pago utilizando medios
tecnolégicos que faciliten el contacto directo con los
clientes y la venta de un mayor nimero de servicios.

Asociatividad con los hoteles de recepcion de turistas
extranjeros de manera de realizar viajes dirigidos a la
region.

PRESTACION  DEL
SERVICIO
TURISTICO

Accesibilidad: Se observa una carencia en el desarrollo de
los medios de transporte para el turismo en la regién. Por
esencia el turismo implica el desplazamiento del turista
fuera de su residencia habitual.

La region presenta avances importantes en materia de
caminos y sefialética pero alin hay tramos que requieren ser
pavimentados y se requiere urgente homogenizar
sefialética.

Carencia de una vision compartida sobre que el transporte
intermodal (tren, buses rurales, bicicletas) podria consolidar

Continuar avanzando en materia de accesibilidad e
implementacion de sefialética clara y amigable, para lo
que se requiere gestion y seguimiento con las
concesionarias de Maule y otros actores publicos
(MOP, Vialidad, SERNATUR y municipios).

Desarrollar un transporte intermodal que permita
posicionar a la regién como un destino pionero y
sostenible, donde las ciclovias jueguen un papel
protagénico en la creaciéon y comercializacién de oferta
innovadora y creacion de nuevos emprendimientos.
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LINEA BASE DE LA PROBLEMATICA DEL
TURISMO DE LA REGION DEL MAULE

ESLABON DE LA
CADENA DE SITUACION
VALOR

PROPUESTAS DE LINEAS BASE DE
ACTUACION

un transporte de viajeros mas sostenible y una mayor
rentabilidad econémica de los recursos destinados a ello.

Consumo_Producto-Destino: Los turistas valoran una
relacion efectiva precio/calidad. Hoy en dia los clientes
saben muy bien lo que quieren, estdn muy informados
(hiperconectados) por lo mismo son mas exigente y buscan
en todo momento obtener mas por menos dinero.

La regién presenta empresas y trabajadores que mantienen
una cultura de prestadores de servicios y no de generadores
de experiencias valiosas, Unicas e inolvidables, que es la
tendencia a nivel global que buscan los turistas.

Incentivar capacitaciones en materias de generar
experiencias con diferenciacion, mas que servicios e
informacién en torno a la Ley REP y su vinculacién y
efectos sobre el sector turismo (consumo
Aln no existe el desarrollo de productos turisticos que responsable).

favorezca el consumo responsable, estos valores no se
perciben de manera generalizada en los destinos de la
region.

Vallas indicativas para la recoleccién de residuos y
tratamiento de basuras en sectores especificos de

afluencia de turistas.
Pese a que el afio 2019 en Chile fue aprobado Anteproyecto

que establece metas de recoleccion y valorizacién envases
y embalajes (Ley REP), el manejo de estos por parte del
sector turistico no es algo que se identifique en la region, o
la creacién de nuevos emprendimientos o modelos de
negocio asociados a ello.

Postconsumo: La region del Maule no cuenta con Apoyos mediante subsidios a las MIPYMES vy
estrategias de postconsumo orientadas a clientes que empresas para implementar estrategias de servicio
valoran la sostenibilidad. post-venta (post consumo) y de fidelizacion, para la

El seguimiento post-venta es esencial en el sector turismo mejora continua del sector turismo.

ya que contribuye a la difusiéon de una buena imagen y la Ayudas a las empresas a considerar la gestion del
recomendacion de la experiencia entre los turistas mediante postconsumo como estratégica al interior del marketing
el “boca a boca”, tanto personal como virtual. de destinos turisticos.

Fuente: elaboracién de INFYDE con informacion, valoraciones y contribuciones recogidas mediante entrevistas a los agentes
institucionales y empresariales de la region
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DEFINICION CONCEPTUAL Y OPERACIONAL DEL PROBLEMA
Conclusiones

DEFINICION CONCEPTUAL Y OPERACIONAL DEL PROBLEMA

PARA EL DESARROLLO DEL TURISMO DEL MAULE

Los agentes politicos, institucionales y empresariales de la region han contribuido con sus valoraciones
y contribuciones a la siguiente definicion conceptual y operacional del problema:

Definicién conceptual y operacional

El turismo en la Region del Maule se encuentra en su fase inicial de desarrollo, y por ello tiene la
oportunidad de disefiar un modelo de turismo adaptado a las tendencias internacionales, que indican que
los mercados seran mas diversos, en edad, preferencias y procedencias. Todo ello plantea el reto de
contemplar nuevas formas de actuar o hacer las cosas, maneras mas rapidas de desarrollar las
capacidades, e impulso de procesos mas colaborativos entre el sector publico, el privado y la sociedad.

La sostenibilidad se ha convertido en un factor estratégico y de diferenciacién, ademas de un atributo
altamente apreciado y por el que el turista internacional se encuentra dispuesto a pagar.

Linea base de la problematica del turismo de la Region del Maule
POSICIONAMIENTO TERRITORIAL:
. Planificacién y Gestion del territorio.
. Planificacién y desarrollo del Recurso Humano.
. Normativa legal y financiamiento de iniciativas.
. Organizacién del Producto-Destino.
COMERCIALIZACION:
. Comunicacion y posicionamiento.
. Distribucion y asociatividad.
PRESTACION DEL SERVICIO TURISTICO:
. Accesibilidad y seguridad.
. Diferenciacién de Consumo Producto-Destino.

. Postconsumo. Fidelizacién y mejoras.
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ETAPA 3/ DETERMINACION DE LA
SOLUCION AL PROBLEMA

El objetivo de la “Etapa 3/ determinacion de la solucion al problema” consiste en
la determinacién de la solucion al problema considerada como la mas apropiada
entre las distintas alternativas.

Asi, esta Etapa 3 persigue realizar los siguientes pasos:

e Paso 1/ Formulacion de alternativas de solucién.

e Paso 2/ Evaluacién y jerarquizacion de las alternativas de solucion.
e Paso 3/ Seleccion de la alternativa de solucién a implementar.

PASO 3.1/ FORMULACION DE
ALTERNATIVAS DE SOLUCION

El enfoque metodol6gico® para la elaboracion de este “Paso 1/ Formulacion de
alternativas” estd basado en los siguientes elementos:

e Identificacion de las causas asociadas al problema.

e Identificacidon y formulacion de alternativas de solucién.

Identificacion de las causas asociadas al problema turistico del Maule

El objetivo en primer lugar es identificar las causas (brechas y situacion
competitiva) que generan el problema turistico del Maule.

Asi, el enunciado del problema turistico de la Region del Maule®? tal y como
se describio en el Informe 1 de este proyecto. Son las siguientes:

ENUNCIADO DEL PROBLEMA TURISTICO DE LA REGION DEL MAULE

Existencia de recursos atractivos para el turismo experiencial y sostenible, pero carencia de
infraestructuras adecuadas para el desarrollo de una oferta diversificada, sostenible y de calidad.

51 Guia metodoldgica para la formulacién de Politicas Publicas Regionales” de la Subsecretaria de Desarrollo
Regional y Administrativo (SUBDERE)
52 “INFORME 1: Diagnéstico de situacion e identificacion de problematicas del sector turismo de la Regién
del Maule” elaborado en Abril de 2020
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Carencia de una cadena de valor completa del turismo en la region que tenga capacidad para conectar
con los turistas potenciales y para estructurar una oferta diversificada en todas las estaciones del afio.

Carencia de capital humano cualificado para el desarrollo del turismo sostenible y de la asociatividad para
disefiar rutas turisticas que atraigan a los visitantes a estancias de mayor duracién e impulsen mayores
niveles de ocupacion.

Brecha digital que dificulta el desarrollo de servicios de reserva y prestacion de servicios a los turistas.

Carencia de conocimiento de los segmentos de mercado y de una estrategia de posicionamiento.

En el Informe 1, las causas de los problemas turisticos de la Regién del Maule
se analizaron mediante la identificacion de:

e Brechas entre la demanda y la oferta de servicios turisticos en la region.

e Fuerzas competitivas del territorio y del sector turistico en el Maule.

Asi, las causas identificadas, en términos de brechas entre la demanda y oferta
de servicios, son las siguientes:

Tabla 53: Arbol de causas del problema turistico del Maule: Brechas entre demanda y oferta

ARBOL DE CAUSAS DEL PROBLEMA TURISTICO DEL MAULE
AMBITO CAUSAS (BRECHAS)

Avanzar en desarrollo de la identidad regional en materia turistica o imagen region.

Incrementar los estandares de calidad en el &mbito turistico, con respecto a los criterios establecidos
por SERNATUR en su Sello de calidad Turistica.

Marketing para que los visitantes potenciales conozcan la Region.

La oferta de la region esta “al debe” en tema de servicios:

. Los viajeros no encuentran medios para contratar servicios formales y actividades de ocio que
les lleven a quedarse durante mas dias en la region.

. No existen espacios de intercambio de informacién (eventos, jornadas, actividades para la
asociatividad, etc.) entre los agentes de oferta turistica que facilite la cooperacién para mejorar
los servicios. Esto conlleva una carencia de eficiencia en la calidad de los servicios.

. Falta de lugares donde el turista pueda acceder a la informacion sobre la oferta turistica.

BRECHAS

PRIORITARIAS El sector no desarrolla modelos de negocio coherentes con el desarrollo de la actividad turistica:

. No hay una cadena de valor completa del sector turismo en la regién.

. Existe una necesidad de apertura de ofrecer servicios en fines de semana y/o con flexibilidad
horaria a diversidad de experiencias.

Escaso capital humano capacitado con una mentalidad orientada para el desarrollo de la actividad

turistica:

. Falta educacién empresarial especifica en el rubro del turismo para hacer mejoras en la calidad
y bienestar del visitante.

. Falta de cualificacion de los profesionales para la prestacion de servicios de atencion al cliente ,
existiendo barreras idiomaticas y falta de desarrollo de valores como la amabilidad y la empatia
con el turista, entre otros.

Diferencia en la red de conexion digital para poder responder a las demandas operativas de los
visitantes potenciales.




Politica Publica de Turismo de la Regién del Maule 139

ARBOL DE CA DEL PROBLEMA TURISTICO DEL MAULE
AMBITO CAUSAS (BRECHAS)

Carencia de infraestructuras publicas y sefialética que permitan contemplar el paisaje natural y cultural
de la region, todas ellas amigables con el entorno.

Carencia de continuidad a las politicas de promocién y desarrollo del turismo:

. Cooperacién entre agentes institucionales publicos, y de estos con los agentes del sector
privado.

. Trabajo colaborativo de red para el desarrollo del turismo.
. Procesos participativos y ciudadanos para el disefio de las politicas de turismo.

. Coherencia entre los objetivos y las iniciativas a implementar.

Existe un alto grado de informalidad en la oferta del servicio turistico en la region.

El registro en SERNATUR, formalizando a los agentes privados, es un primer paso clave para reducir
la informalidad en el sector.

BRECHAS DE

EMPRENDIZAJE En el mercado turistico internacional resulta de alto valor el contar con sellos de calidad que aporten
seguridad y percepcion de alta calidad a los viajeros.
Alto interés crear plataformas digitales y aplicaciones mdviles asociadas a sistemas de pago seguro
para venta on-line.
Resulta necesario profesionalizar los servicios para el turismo.

BRECHAS Resulta clave impulsar la digitalizacion para empresas y operadores nativos digitales.

TECNOLOGICAS

Educar al empresario para que use las tecnologias digitales que estan disponibles, para visualizacion,
promocién, asociatividad, reserva y venta de servicios ofertados.

La carencia de conectividad no contribuye a facilitar la innovacién para promover la diferenciacion.

Necesidad de enfocar la innovacion en:

. La sostenibilidad.

BRECHAS DE " - -
) . La aportacién de valor agregado a los servicios y ofertas del territorio natural y cultural
INNOVACION .
(ciudades, entornos rurales, etc.).
Necesidad de capacitacion a los operadores en innovacion y diferenciacién para la oferta del turismo.
Necesidad de desarrollar la cultura de la innovacion en la region.
Carencia de uso de un segundo idioma para la comunicacién con visitantes.
BRECHAS DE Carencia de capacitacién para establecer redes de cooperacion con agentes turisticos de otras
CAPACITACION regiones.
DE CAPITAL Existe oferta de capacitacion, como la ofrecida por SENCE por ejemplo, que no esta siendo utilizada
HUMANO por el capital humano regional.
Atraer a la region programas de capacitacion de nivel internacional.
Escasez de servicios de tour operadores regionales.
Necesidad de mejorar la calidad y seguridad de los servicios turisticos ofrecidos.
BRECHAS DE
MERCADO Posicionar a la region poniendo en valor sus atractivos naturales y culturales para el turismo.
Necesidad de identificar, caracterizar y estudiar a fondo los segmentos de mercado que se van a
abordar y sus requerimientos al momento de demandar servicios turisticos.
BRECHAS DE Carencia de vision y ventaja comparativa para el desarrollo de la asociatividad, trabajando en una

ASOCIATIVIDAD

apertura de competitividad colaborativa y de diferenciacion.

Fuente: elaboracién de INFYDE con datos del “INFORME 1: Diagnéstico de situacion e identificacion de problematicas del sector
turismo de la Regidn del Maule” elaborado en Abril de 2020. P4gina 108
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Por su parte, las causas identificadas, en términos de Fuerzas competitivas del
territorio de la Regién del Maule, son las siguientes:

Tabla 54: Arbol de causas del problema turistico del Maule: Fuerzas competitivas del territorio

ARBOL DE CAUSAS DEL PROBLEMA TURISTICO DEL MAULE

AMBITO CAUSAS (FUERZAS COMPETITIVAS DEL TERRITORIO)

Escasez hidrica

CONTEXTO, Tasa de empleo menor que la media nacional
ESTRATEGIAY
COMPETENCIA Infraestructuras deficientes para conectividad digital

Bajo nivel de tecnologias para servicios de sustentabilidad (agua, basuras, etc.)

Region intensiva en actividades econémicas de caracter primario

CONDICIONES
DE LA Carencia de cultura para atraer y desarrollar la economia de servicios
DEMANDA
Baja sofisticacion de la oferta turistica
Bajo levantamiento de informacion
FACTORES Baja innovacion
PRODUCTIVOS !

Baja introduccién de tecnologias en produccién y servicios

Carencia de cualificacion del capital humano para los servicios

INDUSTRIAS DE Predominancia de pequefias y micro empresas

SOPORTE Y
RELACIONADAS Alta informalidad

Existencia de intermediarios informales

Fuente: elaboracién de INFYDE con datos del “INFORME 1: Diagnéstico de situacion e identificacion de problematicas del sector
turismo de la Region del Maule” elaborado en Abril de 2020. Pagina 113

Finalmente, las causas identificadas, en términos de Fuerzas competitivas del
sector turistico de la Region del Maule, son las siguientes:

Tabla 55: Arbol de causas del problema turistico del Maule: Fuerzas competitivas del sector
turistico del Maule

ARBOL DE CAUSAS DEL PROBLEMA TURISTICO DEL MAULE

AMBITO CAUSAS (FUERZAS COMPETITIVAS DEL SECTOR TURISMO)

No hay estrategia de servicios

Carencia de focalizaciéon a segmentos de turismo

CONTEXTO,
ESTRATEGIAY Falta trabajo intersectorial institucional

COMPETENCIA ) )
Faltan estudios locales (estadisticas)

Explotacion privada de Reservas Naturales

Descenso de llegadas a la region
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ARBOL DE CAUSAS DEL PROBLEMA TURISTICO DEL MAULE
AMBITO CAUSAS (FUERZAS COMPETITIVAS DEL SECTOR TURISMO)

Llegas al Maule son el 3,27% del total nacional

Mala relacién calidad precio de los servicios turisticos

Baja tasa de ocupacion (21,75%)

CONDICIONES

DE LA Baja asociatividad

DEMANDA
Alta estacionalidad
Bajo ingreso por habitacion ($10.085)
Baja estancia media (1,8 noches)
Carencia de capital humano cualificado
Falta de conexion digital

FACTORES Falta conciencia turistica

PRODUCTIVOS

Alta tasa de informalidad

Bajo acceso del turista a la informacion para reservar y contratar servicios

Carencia de servicios de contratacion

INDUSTRIAS DE | carencia de oferta de actividades turisticas
SOPORTE Y
RELACIONADAS Tamario de las empresas turisticas (nano y micro)

Baja asociatividad entre subrubros turisticos

Fuente: elaboracién de INFYDE con datos del “INFORME 1: Diagnéstico de situacion e identificacion de problematicas del sector
turismo de la Region del Maule” elaborado en Abril de 2020. Pagina 115

Identificacion y formulacion de alternativas de solucion

Sobre la base de lo anterior, el objetivo en segundo lugar es identificar y formular
alternativas de solucion para el desarrollo turistico de la Region del Maule.

A continuacion, se proponen alternativas de solucion para cada uno de los
eslabones de la cadena de valor del turismo, como son los siguientes:
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Tabla 56: Eslabones de la cadena de valor del sector turismo

CADENA DE VALOR DEL TURISMO DE LA REGION DEL MAULE

ESLABONES ACTIVIDADES

142

PLANIFICACION DEL TERRITORIO

CAPITAL HUMANO REGIONAL

MARKETING ESTRATEGICO

TERRITORIAL PARA EL NORMATIVA LEGAL

TURISMO IMPACTO DEL COVID-19

POSICIONAMIENTO Y COMUNICACION DEL MAULE COMO
DESTINO TURISTICO

ORGANIZACION Y | ORGANIZACION DEL VIAJE TURISTICO
CONTRATACION DEL VIAJE
TURISTICO CONTRATACION DEL VIAJE TURISTICO

ACCESO AL DESTINO TURISTICO

REALIZACION DEL  VIAJE

TURISTICO ALOJAMIENTO, RESTAURACION Y SERVICIOS TURISTICOS

CONTACTO CON EL TURISTA DESPUES DEL VIAJE

Fuente: elaboracién de INFYDE

La representacion gréfica de esta cadena de valor es la siguiente.

Gréfico 44: Representacion gréafica de la cadena de valor del turismo de la Region del Maule
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Fuente: elaboracién de INFYDE
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Asi, se presentan a continuacién las alternativas de solucién elaboradas y
propuestas por INFYDE?®, dirigidas a abordar la solucion a las causas de los
problemas identificados en cada uno de los eslabones de la cadena de valor del

turismo en la Region del Maule:

Tabla 57: Alternativas de solucion para MARKETING ESTRATEGICO TERRITORIAL PARA
EL TURISMO: PLANIFICACION DEL TERRITORIO

ALTERNATIVAS DE SOLUCION PARA RESOLVER LAS CAUSAS DE LA PROBLEMATICA DEL
TURISMO DE LA REGION DEL MAULE

MARKETING ESTRATEGICO TERRITORIAL PARA EL TURISMO

CAUSAS

ALTERNATIVAS DE
SOLUCION

PLANIFICACION DEL TERRITORIO

DESCRIPCION

COOPERACION PUBLICO-PRIVADA

. Carencia de continuidad y
cooperacion para las politicas de

planificacion,  promocién e
implementacién del desarrollo
del turismo.

. Visibn  sesgada para el

desarrollo colaborativo de la
asociatividad.

. Bajo trabajo intersectorial
institucional en materias de
desarrollo conjunto, para

optimizacion de recursos.

. Interaccién entre los agentes de
oferta turistica que facilite la
cooperacion para la mejora
continua de los servicios
demandados y ofertados.

ALTERNATIVA 1: Modelo de
Gobernanza de la Politica
publica del turismo, integrada por
un Directorio, una Secretaria
Técnica y Grupos de Trabajo

Gobernanza participativa. Integrantes:
Directorio:
. Instituciones publicas.

. Representantes empresariales del rubro y
subrubros.

. Academia.

. Jefes de Servicios.

. Representantes del COSOC.
Secretaria Técnica: GORE

Grupos de Trabajo: areas temaéticas

PLANIFICACION TERRITORIAL

. Modelo de gestion privada de
Reservas Naturales.

. Escasez hidrica.

. Carencia de infraestructuras
como sefialética, miradores, etc.

ALTERNATIVA 2: Promulgacién
de un marco normativo en
conjunto con un plan estratégico
de unas Directrices Urbanisticas
de 4ambito regional para el
estimulo del desarrollo turistico.

Directrices Urbanisticas que establezcan unos
requisitos de sostenibilidad y de atractivo para el
turismo que deben cumplirse en el territorio
regional para los espacios publicos (plazas y
lugares de encuentro social) equipamientos de
ocio, deporte y entretenimiento, miradores,
sefialética, alojamientos, restaurantes, vy
aquellos desarrollos urbanisticos vinculados con
el turismo.

ALTERNATIVA 3: Habilitacion de
un Programa financiado con el
FNDR®%* y otros fondos (CONAF,
SERNATUR, municipios,

Definir los objetivos y tipos de iniciativas de un
Programa de inversiones municipales para el
desarrollo turistico regional (por ejemplo
miradores, capacidades hidricas, sefialética,

53 Estas alternativas han sido elaboradas por INFYDE con la finalidad de presentarlas a los actores regionales
para su valoracion y jerarquizacion. La valoracion y jerarquizacion de esta relacién de alternativas se ha
realizado mediante 25 entrevistas individuales a actores clave de la region relacionados con el turismo. La
jerarquizacién realizada con la participacion de los actores regionales se presenta en este Informe

54 Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR)
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TRANSFORMACION DIGITAL DEL
TERRITORIO

. Infraestructuras deficientes para
conectividad digital.

. Falta de conexion digital.

MARKETING TERRITORIAL

. Carencia de identificacion vy
focalizacion a segmentos de
turismo.

. Avanzar en desarrollo de la
identidad regional e imagen
promocional.

. Marketing territorial para que los

visitantes potenciales conozcan
la Region.

aportaciones privadas, etc.) para
financiar a municipalidades la
inversion en capacidades
urbanas, de gestion hidrica y
medio ambiental para el
desarrollo del turismo.

ALTERNATIVA 4: Establecer un
Estatuto de proteccion,
conservacion,  explotaciéon y
resguardo de un usufructo
publico de las Reservas
Naturales.

ALTERNATIVA 5: Habilitacion de
un Programa financiado con el
FNDR  para financiar el
despliegue en el territorio de la
fibra Optica.

ALTERNATIVA 6: Elaborar un
estudio de segmentos de
mercado del turismo para el
Maule.

ALTERNATIVA 7: Elaborar y
realizar un Plan de Marketing
Territorial para el turismo del
Maule.

rutas, refugios de montafia accesibles para
excursionistas de perfil medio, etc.).

Habilitar un monto del FNDR para financiar el
programa.

Clasificar las iniciativas financiadas por el FNDR
como vinculadas al Programa.

Elaborar un  Estatuto de  proteccion,
conservacion y explotacion publica de las
Reservas Naturales, que sea compatible con los
criterios ambientales de preservacion de las
areas silvestres protegidas establecidos en la
legislacién vigente.

Desplegar e instalar la fibra 6ptica en el territorio.

Acelerar el proceso de despliegue de la fibra
optica.

Conocer los segmentos potenciales objetivo
para el turismo del Maule. Conocer su nivel de
demanda potencial y los atributos que cada
segmento valora en los servicios turisticos.

Realizar recomendaciones sobre los segmentos
de mercado turistico prioritarios para el Maule.

Seleccionar los segmentos de mercado a
abordar.

Establecer objetivos de mercado para los
segmentos seleccionados.

Establecer:

. La “politica de producto” es decir, los
productos y servicios que el Maule va a
ofrecer a cada segmento. También
potenciar los productos con sello de
origen del Maule.

La “politica de comunicacion” es decir, los
destinatarios objetivo, y los contenidos y
los medios de comunicacién para cada
segmento.

. La “politica de distribucion” es decir,
establecer un apoyo en la planificacion
para determinar el lugar en que se va a
concretar las ventas con los turistas en
cada segmento (tour operadores, la web,
hoteles, prescriptores, blogs, etc.).

Fuente: elaboracién de INFYDE con datos del “INFORME 1: Diagndstico de situacion e identificacion de problematicas del sector
turismo de la Regidn del Maule” elaborado en Abril de 2020. Paginas 113y 115
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Tabla 58: Alternativas de solucion para MARKETING ESTRATEGICO TERRITORIAL PARA
EL TURISMO: CAPITAL HUMANO REGIONAL

ALTERNATIVAS DE SOLUCION PARA RESOLVER LAS CAUSAS DE LA PROBLEMATICA DEL
TURISMO DE LA REGION DEL MAULE

MARKETING ESTRATEGICO TERRITORIAL PARA EL TURISMO

CAUSAS

ALTERNATIVAS DE
SOLUCION

CAPITAL HUMANO REGIONAL

DESCRIPCION

OFERTA EDUCATIVA

Falta conocimiento técnico del
empresario turistico para hacer
mejoras continuas de laimagen del
negocio, no  necesariamente
gastando mas.

Carencia de capacitacion en
innovacion para el turismo.

Carencia de programas de
capacitacion de nivel internacional
en laregion.

Carencia de uso de la oferta de
capacitacion existente (SENCE por
ejemplo).

ALTERNATIVA 8: Master de
Innovacién Turistica.

Se propone una carrera escalar, desde la base
de centros de formacién técnica y escalar a
maestrias, dado que podrian estudiar los que no
necesariamente estén desarrollando actividades
de turismo.

El objetivo final seria crear un master de
innovacién  Turistica con presencia de
educadores y ponentes internacionales. En una
primera etapa, se desarrollaria un Grado de
Diplomatura, como base para desarrollo
posterior de Grados de nivel superior. Las
titulaciones  deberian  tener areas de
conocimiento especificas para profesionales del
sector publico.

ALTERNATIVA 9: Programa de
Formacion Profesional dual en el
area del Turismo.

El objetivo es facilitar a los alumnos de formacién

profesional y técnico-profesional:

. oferta educativa en el area de turismo

. y el acceso a practicas en empresas
turisticas, mediante la realizaciéon de

Convenios con empresas y Asociaciones
Empresariales.

PERFIL
HUMANO

CUALIFICACION  CAPITAL

Falta de cualificacion de los
profesionales para la prestacion de
servicios (atencion al publico,
idiomas, y empatia y simpatia
hacia el turista, entre otros).
Carencia de uso de un segundo
idioma.

Carencia de capacitacion para
establecer redes de cooperacion
con agentes turisticos de otras
regiones.

Carencia de cualificacion del
capital humano para los servicios.

Tasa de ocupaciéon (empleo)
menor que la media nacional.

ALTERNATIVA 10: Establecer
un Programa de Formaciéon en
habilidades y competencias para
el turismo.

Subsidiar cursos de habilidades sociales para el
turismo.

ALTERNATIVA 11: Establecer
un Programa de financiamiento
para la Capacitacion en idiomas.

Subsidiar cursos de idiomas para el turismo. El
objetivo es capacitar a los profesionales de la
region en los idiomas requeridos segun los
nichos de turismo que se desarrollen en el
territorio.

Las barreras idiomaticas pueden ser absorbidas
por las instituciones académicas, centros de
idiomas mediante el subsidio al
perfeccionamiento de las capacidades técnicas
profesionales.

Trabajo en conjunto con la Secretaria regional
ministerial de Educacién para orientar los focos
en el aprendizaje de idiomas, subsidiados por
privados o estatales a largo plazo.




Politica Publica de Turismo de la Regién del Maule

146

ALTERNATIVA 12: Establecer
un Programa de Orientacion
Profesional para el turismo.

El objetivo es orientar al capital humano sobre
las capacidades y competencias necesarias
para obtener empleo en el sector turismo.

También ayudar al capital humano a realizar
planes de insercién laboral en el sector turismo,
mediante Convenios con empresas del sector
turistico.

Gestionar mediante la Corporacion (CRDP)
charlas motivacionales con experiencias del
sector en otros paises.

ALTERNATIVA 13: Establecer
un Programa de apoyo al
Emprendimientos de negocios
turisticos.

Desarrollar programas de subsidios para la
elaboracién de la linea en “business plan” para
emprendimientos turisticos en la region.

Fuente: elaboracion de INFYDE con datos del “INFORME 1: Diagndstico de situacion e identificacion de problematicas del sector

turismo de la Regidén del Maule” elaborado en Abril de 2020. Paginas 113y 115

Tabla 59: Alternativas de solucion para MARKETING ESTRATEGICO TERRITORIAL PARA

EL TURISMO: NORMATIVA LEGAL

ALTERNATIVAS DE SOLUCION PARA RESOLVER LAS CAUSAS DE LA PROBLEMATICA DEL
TURISMO DE LA REGION DEL MAULE

MARKETING ESTRATEGICO TERRITORIAL PARA EL TURISMO
NORMATIVA LEGAL

ALTERNATIVAS DE

. Carencia de implantacion de Sellos de

calidad turistica. calidad “Hecho en Maule”.

. Incrementar los estandares de calidad de
los servicios.

. Mala relacion calidad precio de los
servicios turisticos.

CAUSAS - DESCRIPCION
SOLUCION
REGULACION PARA LA CALIDAD TURISTICA El objetivo es dar un sello a los
. Existe un alto grado de informalidad en el productos y servicios producidos en el
sector en la region. Maule que alcancen unos estandares
. . superiores de calidad.
. Alta informalidad.
. . . L SERNATUR seria el actor con la
. Existencia de intermediarios informales. competencia para otorgar el sello.
* El regllstro en SEENATIUF_( fes unl'g)rlc;ner Asesoramiento a las empresas para
paso clave para reducir la informalidad en i o | |
ol sector. ALTERNATIVA 14: realizar auditorias para alcanzar e

Establecimiento de un sello de

Sello “Hecho en Maule”.

Charlas de asesoramiento de la
importancia de la formalidad, para el
aseguramiento del turista, en la toma
de decision para la contratacion de
servicios o productos elaborados en el
Maule.

Fomentar la asociatividad y
visualizacion de los  comercios
formales en las plataformas oficiales.

Fuente: elaboracién de INFYDE con datos del “INFORME 1: Diagnéstico de situacion e identificacion de problematicas del sector

turismo de la Regién del Maule” elaborado en Abril de 2020. Paginas 113y 115
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Tabla 60: Alternativas de soluciones especificas para MARKETING ESTRATEGICO
TERRITORIAL PARA EL TURISMO: EL IMPACTO DEL COVID-19

ALTERNATIVAS DE SOLUCION PARA RESOLVER LAS CAUSAS DE LA PROBLEMATICA DEL

TURISMO DE LA REGION DEL MAULE

MARKETING ESTRATEGICO TERRITORIAL PARA EL TURISMO
IMPACTO DEL COVID-19

CAUSAS

ALTERNATIVAS DE
SOLUCION

DESCRIPCION

IMPACTO COVID-19

Desaparicion de la demanda turistica
internacional en el medio plazo (La
prevision de la reduccion de la
actividad turistica alcanza al menos
hasta finales de 2020).

Necesidad de realizar innovacion
radical para identificar nuevos
clientes y desarrollar nuevos modelos
de negocio.

ALTERNATIVA 15: Elaborar un estudio
de nuevas tendencias, estandares
sanitarios, protocolos y modelos de
negocio surgidos a nivel internacional
después de la pandemia COVID-19.

El objetivo es transferir a las empresas
conocimiento sobre soluciones, innovaciones
y nuevos modelos de negocio surgidos a nivel
internacional después de la pandemia.

Incentivar el desarrollo del turismo interno de
caracter regional, seguro para llevar la
trazabilidad de las visitas luego de los
desconfinamientos, y potenciar las visitas
cortas o de fines de semana de caracter local.

ALTERNATIVA 16: Subsidios para
reconversion de los modelos de negocio
turisticos.

El objetivo es dar financiamiento a las
empresas para la reconversion de sus
modelos de negocio.

Fuente: elaboracién de INFYDE con datos del “INFORME 1: Diagnéstico de situacion e identificacion de problematicas del sector
turismo de la Region del Maule” elaborado en Abril de 2020. Paginas 113y 115

Tabla 61: Alternativas de solucion para MARKETING ESTRATEGICO TERRITORIAL PARA
EL TURISMO: POSICIONAMIENTO Y COMUNICACION DEL MAULE COMO DESTINO
TURISTICO

ALTERNATIVAS DE SOLUCION PARA RESOLVER LAS CAUSAS DE LA PROBLEMATICA DEL
TURISMO DE LA REGION DEL MAULE

MARKETING ESTRATEGICO TERRITORIAL PARA EL TURISMO
POSICIONAMIENTO Y COMUNICACION DEL MAULE COMO DESTINO TURISTICO

CAUSAS

ALTERNATIVAS DE
SOLUCION

DESCRIPCION

CULTURA TURISTICA

. Carencia de cultura para atraer y desarrollar la
economia de servicios. Ello se refiere a la
carencia de los profesionales de la regién para
prestar servicios turisticos de alta calidad,
basados en el conocimiento de idiomas y en las

habilidades de servicios, a los visitantes.

. Falta conciencia turistica.

. Necesidad de apertura en fines de semana,
diversidad de experiencias,

horarios, etc.

. Carencia de cultura de la innovacién en la regién.

. Baja asociatividad.

flexibilidad de

ALTERNATIVA 17: Campafia de
concienciacion  social  sobre
cultura del turismo.

El objetivo es concienciar a la
sociedad del Maule de la importancia
del turismo para la economia regional
y nacional.

Desarrollar modelos de promocién,
conciencia turistica, y talleres
informativos.

Implementaciéon real de oficinas en
sectores estratégicos y especificos
con apertura de fines de semana, que
cuenten con informacion.
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SEGMENTACION DE MERCADO

Necesidad de identificar, caracterizar y estudiar a
fondo los segmentos de mercado que se van a
abordar.

No hay estrategia de servicios.

ATRIBUTOS DEL TERRITORIO

Region intensiva en actividades econdmicas de
caracter primario.

Posicionar a la regi6én poniendo en valor sus
atractivos para el turismo.

Alta estacionalidad.

CADENA DE VALOR

No hay una cadena de valor completa del sector
turismo en la region.

Carencia de oferta de actividades turisticas.
Baja sofisticacion de la oferta turistica.

Predominancia de pequefias y micro empresas.

INNOVACION Y TECNOLOGIA

Baja innovacion.

Carencia de conectividad digital para facilitar la
innovacion.

Carencia de enfoque de la innovacién hacia la
sostenibilidad.

Bajo nivel de tecnologias para servicios de
sustentabilidad (agua, basuras, etc.).

Carencia de aportacion de valor de la innovacion
hacia los servicios y el territorio (ciudades,
entornos rurales, etc.).

Carencia de impulso de la digitalizacion.

Carencia de conexi6on digital para poder
responder a las demandas de los visitantes
potenciales.

Baja introduccién de tecnologias en produccion y
servicios.

Carencia de cualificacion del empresario para el
uso de la tecnologia que esta disponible.

ALTERNATIVA 18: Programa de
subsidios a las empresas para la
realizacion de estudios de
mercado.

ALTERNATIVA 19: Programa de
asesoramiento y capacitacion a
las empresas turisticas sobre
servicios de potencial desarrollo
en temporada baja.

ALTERNATIVA 20: Programa de

financiamiento de la
diversificacion ~ de  servicios
turisticos.

ALTERNATIVA 21: Programa de
financiamiento de la innovacién y
la aplicacion tecnolégica de
Servicios turisticos.

ALTERNATIVA 22: Programa de
financiamiento de tecnologias de
sostenibilidad para el turismo.

ALTERNATIVA 23: Establecer
un Programa de Formacién en
tecnologias turisticas.

El objetivo es facilitar a las empresas
de la region financiamiento para que
realicen estudios y segmentacion de
sus mercados. El financiamiento se
facilitaria mediante Programas
especificos de las  Agencias
Ejecutoras del Estado.

El objetivo es facilitar a las empresas
ideas y conocimiento sobre gestion de
servicios turisticos de temporada baja,
como pueden ser deporte,
entretenimiento, turismo de negocios,
bienestar y salud.

El objetivo es financiar actividades de
creacion y desarrollo de nuevos tipos
de actividades y servicios turisticos
poco desarrollados en la regién, como
por ejemplo el alquiler de autos para el
turismo, o de vans para excursiones y
tours, servicios deportivos, servicios
de bienestar y salud, servicios
tecnoldgicos para la reservay pago de
servicios turisticos, entre otros.

El objetivo es financiar actividades de
innovacion, tecnologia y
competitividad para promover el
desarrollo de los servicios turisticos.

El objetivo es financiar proyectos de
incorporacién de tecnologias de
sostenibiidad a los  negocios
turisticos.

El objetivo es transferir conocimiento a
las empresas sobre tecnologias
turisticas.

Fuente: elaboracién de INFYDE con datos del “INFORME 1: Diagnéstico de situacion e identificacion de problematicas del sector
turismo de la Region del Maule” elaborado en Abril de 2020. Paginas 113y 115
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Tabla 62: Alternativas de solucion para ORGANIZACION Y CONTRATACION DEL VIAJE

TURISTICO: ORGANIZACION DEL VIAJE TURISTICO

ALTERNATIVAS DE SOLUCION PARA RESOLVER LAS CAUSAS DE LA PROBLEMATICA DEL
TURISMO DE LA REGION DEL MAULE

ORGANIZACION Y CONTRATACION DEL VIAJE TURISTICO

CAUSAS

ALTERNATIVAS DE
SOLUCION

ORGANIZACION DEL VIAJE TURISTICO

DESCRIPCION

GESTION DE LA INFORMACION

. Faltan estudios locales

(estadisticas).

. Bajo levantamiento de
informacion.

. Bajo acceso del turista a la
informacién para reservar y
contratar servicios.

. Falta de lugares donde el
turista pueda acceder a la
informacién sobre la oferta
turistica.

ALTERNATIVA 24: Programa de
generacion de datos de la
actividad turistica regional.

El objetivo es establecer procedimientos para la
generacion de datos de los negocios turisticos (n° de
visitantes, noches de alojamiento, origen de los
visitantes, servicios demandados por los visitantes,
movilidad de los visitantes, demandas de mejora, etc.).

También realizar el andlisis de dicha informacion y
distribuir los resultados entre las empresas.

ALTERNATIVA 25: Ubicacién
publica de una Oficina de
Informacioén Turistica.

El objetivo es hacer accesible a los visitantes una
oficina profesionalizada en la que se entregue
informacién turistica completa de la region.

ALTERNATIVA 26: Creacion de
un Centro de Interpretacion
Enoturistica.

El objetivo es ubicar en el centro de Talca un centro de
informacién asociativa enoturistica de la region, en el
que todas las bodegas tengan un espacio para
presentar sus servicios enoturisticos.

También habilitar un espacio en el que las distintas
bodegas tengan cabida a promocionar su marca y los
turistas puedan hacerse una fotografia con toda la
variedad de marcas de vinos y bodegas de la regién
de fondo (pudiendo existir ademéas venta o cata de
Vinos).

Espacio fisico para desarrollar cursos de catas y
contratacién de tour con los operadores de cada vifia.

Fuente: elaboracién de INFYDE con datos del “INFORME 1: Diagnéstico de situacion e identificacion de problematicas del sector

turismo de la Region del Maule” elaborado en Abril de 2020. Paginas 113y 115
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Tabla 63: Alternativas de solucién para ORGANIZACION Y CONTRATACION DEL VIAJE
TURISTICO: CONTRATACION DEL VIAJE TURISTICO

ALTERNATIVAS DE SOLUCION PARA RESOLVER LAS CAUSAS DE LA
PROBLEMATICA DEL TURISMO DE LA REGION DEL MAULE

ORGANIZACION Y CONTRATACION DEL VIAJE TURISTICO

CONTRATACION DEL VIAJE TURISTICO

CAUSAS

ALTERNATIVAS DE
SOLUCION

DESCRIPCION

CONTRATACION DE SERVICIOS
TURISTICOS

. Carencia de servicios de

contratacion.

. Carencia de plataformas de
venta on-line.

. Carencia de servicios de tour
operacion.

. Los viajeros no encuentran
medios para contratar servicios y
actividades de ocio que les
lleven a quedarse durante mas
dias en la region.

ALTERNATIVA 27: Subsidios a
iniciativas (FIC R y otros fondos)
para el disefio y desarrollo de
plataformas on-line de

El objetivo es financiar iniciativas de
innovaciéon y desarrollo tecnolégico
para la creacion de plataformas
tematicas (turismo rural, turismo de
intereses  especiales, turismo de

contratacion de servicios aventura, turismo de salud y bienestar,
turisticos. gastronomia  turistica, etc.) de
servicios turisticos del Maule.
ALTERNATIVA 28: El objetivo es financiar los gastos a las
Financiamiento para la empresas para compartir experiencias

participacion en Ferias turisticas
internacionales.

de viaje y participacion en Ferias
turisticas internacionales.

ALTERNATIVA 29: Subsidios a
empresas (alojamientos,
restaurantes, espectaculos,
servicios turisticos, tours, etc.)
para que incorporen plataformas
de reserva y pago por internet.

El objetivo es ayudar a las empresas a
que publiguen, se contraten reservas
y cobren los servicios turisticos por
internet, abriendo la posibilidad a
realizar las operaciones directamente
con los turistas por medios
tecnoldgicos (plataformas
establecidas y aplicaciones mediante
sistemas de pago seguro).

ALTERNATIVA 30: Organizar
visitas a la regién para tour
operadores y  prescriptores
(medios de comunicacion,
hoteles, etc.) de Santiago y otras
regiones y paises potenciales
clientes para el truismo del
Maule.

El objetivo es dar a conocer los
atractivos y servicios turisticos del
Maule a los prescriptores potenciales.

Fuente: elaboracién de INFYDE con datos del “INFORME 1: Diagnéstico de situacion e identificacion de problematicas del sector
turismo de la Regién del Maule” elaborado en Abril de 2020. Paginas 113y 115
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Tabla 64: Alternativas de solucion para REALIZACION DEL VIAJE TURISTICO: ACCESO AL
DESTINO TURISTICO

ALTERNATIVAS DE SOLUCION PARA RESOLVER LAS CAUSAS DE LA
PROBLEMATICA DEL TURISMO DE LA REGION DEL MAULE

REALIZACION DEL VIAJE TURISTICO
ACCESO AL DESTINO TURISTICO

ALTERNATIVAS DE

SOLUCION DESCRIPCION

CAUSAS

MOVILIDAD ALTERNATIVA 31: elaborar un El objetivo es aprovechar las oportunidades
Plan de atraccion de visitantes de movilidad que ofrecen las

. Carencia de aeropuerto ; )
procedentes de los aeropuertos infraestructuras de las regiones del entorno

internacional.

. - internacionales del entorno. para atraer visitantes al Maule.
. Carencia de servicios de
servicios de transporte El objetivo es organizar la cooperacién de
especificos para el turismo. los agentes del Maule con agentes de

regiones del entorno nacional (Magallanes,
ALTERNATIVA 32: financiar Atacama, Metropolitana, Valparaiso, etc.) e
iniciativas (con FIC R y otros internacional (Argentina, Brasil, etc.) para el
fondos) para crear Rutas disefio de Rutas en las que los turistas
Turisticas Transregionales. visiten varias regiones durante su itinerario
vacacional.

Posicionamiento de la regién como destino
turistico de Chile.

Fuente: elaboracién de INFYDE con datos del “INFORME 1: Diagndstico de situacion e identificacion de problematicas del sector
turismo de la Regidn del Maule” elaborado en Abril de 2020. Paginas 113y 115

Tabla 65: Alternativas de solucion para REALIZACION DEL VIAJE TURISTICO:
ALOJAMIENTO, RESTAURACION Y SERVICIOS TURISTICOS

ALTERNATIVAS DE SOLUCION PARA RESOLVER LAS CAUSAS DE LA PROBLEMATICA DEL
TURISMO DE LA REGION DEL MAULE

REALIZACION DEL VIAJE TURISTICO
ALOJAMIENTO, RESTAURACION Y SERVICIOS TURISTICOS

ALTERNATIVAS DE

SOLUCION DESCRIPCION

CAUSAS

RENTABILIDAD DEL TURISMO El objetivo es transferir a los hoteles y
alojamientos regionales informacién e
ideas sobre cémo incrementar sus niveles
de ocupacion.

. Bajo ingreso por habitacion ($10.085).
. Baja estancia media (1,8 noches).

* Llegadas al Maule son el 3,27% del total ALTERNATIVA 33: Elaborar un También facilitar ideas sobre como atraer

nacional. “Catalogo de Consejos para visitantes de creciente poder adquisitivo y
. Descenso de llegadas a la region. incrementar la ocupaciéon de los dispuestos a gastar mas dinero por estadia
hoteles 'y alojamientos del mediante paquetes turisticos.
Maule”.

Adicionalmente, ideas sobre qué servicios
adicionales ofrecer a los visitantes para
que estos gasten mas en la region.

El Catélogo estaria acompafiado por un
servicio de acompafiamiento y
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asesoramiento al empresario para la
retroalimentacion de resultados.

ENOTURISMO

. Los enoturistas procedentes de Santiago no
perciben al Maule como un destino atractivo
de fin de semana para relajarse del estrés.

. Falta de acceso al mercado enoturistico por
medios de internet.

. El enoturista internacional (brasilefio) no
conoce la oferta del Maule.

ALTERNATIVA 34: Hacer una
campafia de promocién de
Enoturismo Maule.

El objetivo es dar a conocer el enoturismo
del Maule al segmento objetivo de clientes
que no lo conocen lo suficiente, mediante
el desarrollo de actividades de interés,
recorridos, curso de catas y cepas
nacionales, proceso del vino, entre otros.

TURISMO DE AVENTURA

. El perfil del turista de aventura de alto nivel
adquisitivo no recibe promocion de la oferta
del Maule.

. Falta de promocion especifica de la oferta de
turismo de aventura regional.

ALTERNATIVA 35: Hacer una
campafia de promocion de las
Rutas de Turismo de Aventura
del Maule.

El objetivo es dar a conocer y desarrollar
las Rutas de Turismo de Aventura y
Montafia del Maule a los segmentos de
mercado objetivo.

TURISMO DE NATURALEZA

. Carencia de conocimiento de los turistas
sobre la oferta de turismo de naturaleza del
Maule.

. Falta de informacién sobre los paisajes
naturales que existen en el Maule.

. Falta de Planes de Conservacion de los
recursos naturales de la region.

. Carencia de rutas de naturaleza sefializadas.

ALTERNATIVA 36: Hacer una
campafia de promocion de las
Rutas de Turismo de Naturaleza
del Maule.

El objetivo es dar a conocer y desarrollar
las Rutas de Turismo de Naturaleza del

Maule a los segmentos de mercado
objetivo.
Charlas informéaticas de proteccion y

conservacion de los recursos naturales de
la region.

Fuente: elaboracién de INFYDE con datos del “INFORME 1: Diagnéstico de situacion e identificaciéon de problematicas del sector
turismo de la Region del Maule” elaborado en Abril de 2020. Paginas 113y 115

Tabla 66: Alternativas de solucion para REALIZACION DEL VIAJE TURISTICO: CONTACTO

CON EL TURISTA DESPUES DEL VIAJE

ALTERNATIVAS DE SOLUCION PARA RESOLVER LAS CAUSAS DE LA PROBLEMATICA DEL
TURISMO DE LA REGION DEL MAULE

REALIZACION DEL VIAJE TURISTICO

CONTACTO CON EL TURISTA DESPUES DEL VIAJE

CAUSAS

ALTERNATIVAS DE
SOLUCION

DESCRIPCION

POST-CONSUMO El objetivo es conocer las valoraciones y opiniones de
los visitantes y su experiencia en el Maule para tomarlos

como base para la toma de decisiones y mejoras.

. Carencia de informacion

sobre las opiniones y ALTERNATIVA 37: Elaborar

demandas de los turistas Estudios periédicos de Recopilar las opiniones de los visitantes tanto de

después de visitar la preferencias de los manera directa como indirecta a través de sus opiniones

region. consumidores que han visitado el en redes sociales y otros medios de comunicacion.
Maule.

Difundir los resultados entre las empresas para la
implementacion de mejoras continuas dentro del rubro
y fidelizacién de un publico objetivo.

Fuente: elaboracién de INFYDE con datos del “INFORME 1: Diagnéstico de situacion e identificacion de problematicas del sector
turismo de la Regién del Maule” elaborado en Abril de 2020. Paginas 113y 115
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PASO 3.2/ EVALUACION Y
JERARQUIZACION DE LAS
ALTERNATIVAS DE SOLUCION

El objetivo en este paso ha consistido en la evaluacion y jerarquizacion de las
alternativas de solucion propuestas.

Para ello, INFYDE ha realizado un trabajo sobre el terreno en el que ha
entrevistado por medios virtuales a 25 actores clave relacionados con el turismo
de la Region del Maule.

Para la realizacion de estas entrevistas, INFYDE ha disefiado y utilizado una pauta
de entrevista® cuyo objetivo ha consistido en recopilar informacion cualitativa y
cuantitativa sobre las valoraciones y jerarquizaciones de las alternativas
priorizadas por los actores.

A continuacion, se presenta el andlisis realizado mediante el procesamiento de la
informacion recopilada.

Oferta turistica prioritaria
La Region del Maule dispone de una gran variedad de recursos para el turismo.

Se percibe una dificultad para seleccionar los destinos que se han de desarrollar de
manera prioritaria en el corto y mediano plazo. Ello es como consecuencia de la
carencia de informacion que permita la toma de decisiones sobre cuéles son los
segmentos de mercado de mayor interés.

Por ello, en primer lugar, se considera necesario identificar y caracterizar dichos
segmentos de mercado objetivo, y sobre esta base, decidir la oferta de destinos que
dichos segmentos demandan, y por lo tanto prioritarios.

Asi, algunos destinos que ofrece la region, y que son potencialmente prioritarios
para el desarrollo del turismo regional, son los siguientes:

55 Ver Anexo 1/ Pauta de entrevista
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OFERTA TURISTICA POTENCIALMENTE PRIORITARIA
DE LA REGION DEL MAULE

TIPO DE

TURISMO SES TS

. Cajon del Achibueno en la comuna de Linares y Los Quefies en la comuna

de Romeral.
TURISMO DE . El Parque Nacional y las Reservas Nacionales gestionados por la
AVENTURAY Corporacion Nacional Forestal (CONAF)%®:
NATURALEZA

o Excursionismo (“Trekking”).

o Avistamiento de pajaros (“Bird watching”).

. Valle de Curic6.

ENOTURISMO

. Valle del Maule.

. Costa de playa y gastronomia del mar.
TURISMO DE COSTA . El secano costero.

. El Ramal

TURISMO RURAL . El interior poco explotado de la region.

. Patrimonio determinado en base al Estudio de Salvaguardia.
TURISMO CULTURAL
. Artesania con Sello Regional “Artesanias del Maule”

. Cordillera:
o Trekking.
o Escalada.
o Kayak.

. Lacustre:

o Remo.
TURISMO DEPORTIVO
o Canotaje.

o Esqui acuético.
. Litoral:

o Surf.

o Motocross.

o Sandboard.

TURISMO DE

BIENESTAR Y SALUD . Centros termales.

Seria de interés seleccionar y posicionar un icono de los atractivos turisticos
regionales. Este podria ser el Parque Nacional Radal Siete Tazas. Este destino tiene
un atractivo paisajistico propio que lo diferencia de otros destinos de turismo de

% https://www.conaf.cl/?s=a&region=delmaule&parques=
-Parque Nacional Radal Siete Tazas.

-Reserva Nacional Radal Siete Tazas.

-Reserva Nacional Los Ruiles.

-Reserva Nacional Los Queules.

-Reserva Nacional Laguna Torca.

-Reserva Nacional Federico Albert.

-Reserva Nacional Altos de Lircay.

-Reserva Nacional Los Bellotos del Melado.



https://www.conaf.cl/?s=a&region=delmaule&parques=
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naturaleza, y ademas ya existe un desarrollo de servicios e infraestructuras en su
entorno.

Su entorno es atractivo para realizar actividades de excursionismo, aventura y
deporte.

Planificacion del territorio

Se observa que la planificacion del territorio resulta esencial para el desarrollo del
turismo.

Resultaria necesario disponer de una estrategia que fuera un instrumento técnico
gue ayudara a poner en marcha iniciativas para el desarrollo del turismo.

Se advierte que existen herramientas legislativas y reglamentarias cuyo objeto es
la planificacién del territorio, y que lo que resulta pertinente es aplicarlas.

Por ello, se considera prioritario establecer un Modelo de Gobernanza para la
implementacion de una estrategia territorial de desarrollo competitivo del
turismo regional. El objetivo seria orientar y coordinar la implementacion de las
reglamentaciones existentes para la planificacion del territorio en favor del
desarrollo del turismo.

Los 6rganos de esta Gobernanza deberian ser:

e Liderazgo: el Gobierno Regional, mediante la Comision de Turismo y Medio
Ambiente del Consejo Regional (CORE), deberia liderar la Gobernanza para
la implementacién de una estrategia territorial de desarrollo competitivo del
turismo regional.

e Directorio estratégico de planificacion territorial para el desarrollo del
turismo: los agentes que deberian participar serian los representantes
institucionales (nacionales, regionales, provinciales y comunales) y de las
Agencias Ejecutoras del Estado (SERNATUR, CORFO, SERCOTEC,
INDAP, etc.) y empresariales relacionados con el turismo en la region.

e Grupos de Trabajo Territoriales: las comunas con caracteristicas territoriales
y oferta turistica complementaria (como por ejemplo, la costa, el “Cajon del
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Achibueno”, etc.) deberian trabajar en cooperacion para el desarrollo de la
calidad, seguridad y sustentabilidad del turismo en sus territorios, y para hacer
promocién conjunta. Estos Grupos de Trabajo Territoriales deberian tener
cooperacion con la Seremia de Agricultura y la Seremia de Medio Ambiente,
junto con los gestores de CONAF, para compartir informacion de interés para
ambas partes y desarrollar una oferta turistica integrada mas interesante en el
entorno de los Parques y Reservas Nacionales.

e Secretaria Técnica: la Divisién de Planificacion y Desarrollo Regional del
GORE vy la Corporacion Regional de Desarrollo Productivo (CRDP) podrian
tener las competencias para la realizacion del trabajo técnico de soporte a la
Gobernanza, como podria ser elaboracion de informes, convocatoria de
reuniones, elaboracién de herramientas para la coordinacion entre agentes y
para la gestion de la informacién clave. También se podria incorporar a las
nuevas Divisiones del Gobierno Regional, respondiendo a la planificacion
estratégica regional.

Estudios de mercado

Se percibe que existen ya muchos estudios realizados pero que no se aplican a la
realidad. Resulta, en este sentido, necesario aplicar las medidas que se indican en
los estudios.

Se percibe una falta de conexion entre la informacion que se da y lo que la region
necesita. Asi, se observa una carencia de datos que permitan tomar decisiones para
orientar las actuaciones de desarrollo del turismo. Asi, existe una carencia de datos
de la movilidad de los visitantes (origen, destino, razones por las que visita la
regién, motivaciones para incrementar el nimero de dias que pernocta en la region,
y movimientos que realiza dentro de la region durante su estancia, entre otros).

Resulta necesario conocer datos sobre la movilidad de los visitantes. Conocer algo
tan sencillo como saber por qué tienen una tasa tan baja de pernoctacion. La media
de 1,6 noches por visitante de pernoctacién es muy baja, y de esta forma el turista
tiene poco tiempo para conocer la region y para gastar. Resultaria necesario
conocer qué le hace falta para quedarse un dia mas o dos dias mas. También datos
sobre los visitantes a las regiones mas al norte y al sur, y datos que permitan
conocer los puntos de referencia de los turistas a nivel nacional e internacional.
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Hay que conocer este tipo de informacion antes de invertir en medidas.

Para abordar esta carencia, los estudios de mercado focalizados no son
considerados tan interesantes porque se elaboran en un momento coyuntural y
pierden validez con el paso del tiempo.

Ademas, la informacidn que genera el Instituto Nacional de Estadistica mediante
la Encuesta de Alojamientos Turisticos no es suficiente para satisfacer la demanda
de datos de las empresas y los agentes institucionales que disefian las politicas
publicas.

Por ello, se considera necesario que los estudios de mercado se realicen mediante
recursos de inteligencia de marketing, como puede ser un “Observatorio de
Inteligencia Competitiva para el Turismo” que genere y difunda de manera
continuada a las empresas de la region la informacion demandada. Se requiere un
sistema de generacion y difusion de informacion continuada. La CRDP podria ser
la institucién encargada de esta iniciativa.

El objetivo es facilitar a las empresas regionales que conozcan en profundidad las
preferencias y comportamientos de los viajeros regionales, nacionales e
internacionales, y sus perfiles como turistas. De esta forma, las empresas puedan
enfocar de mejor forma la oferta de la region. Al conocer mejor el perfil de los
turistas, se facilitaria el desarrollo de soluciones para que no viajen de paso por la
region, y encuentren la oferta diversa y los incentivos para alojarse mas de los
escasos dias de media que se alojan en la actualidad.

Posicionamiento de la Region del Maule como destino
No existe una idea clara de cuéles son los segmentos de mercado que debe priorizar
la Region del Maule. Adicionalmente, no hay un posicionamiento definido de la

oferta turistica de la region en los mercados.

En consecuencia, no se percibe una accion coherente y eficaz de
posicionamiento de ofertas en segmentos de mercado especificos definidos.

Por el contrario, las acciones de comunicacion y posicionamiento estan dirigidas
al conjunto de los potenciales turistas y de la sociedad en general, no a segmentos,
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por lo que los esfuerzos y recursos utilizados se diluyen y se reduce el impacto en
los clientes de interés.

Marketing

Se requiere una campafia intensa de marketing y promocion para dar a conocer la
Regiony su valor turistico. No se conoce lo suficiente la oferta turistica de la region
en el entorno nacional e internacional.

Se considera de alta importancia crear una marca de la Region del Maule como
destino turistico, que tenga continuidad en el tiempo. La Corporacion Regional
de Desarrollo Productivo (CRDP) del Maule ha disefiado una y se encuentra ya
realizando actividades de promocion con ella. Esta marca podria ser utilizada
también por otros actores, como SERNATUR y el Gobierno Regional para unificar
instrumentos de promocién y evitar duplicidades.

La marca ha de contribuir al desarrollo de una identidad turistica propia basada en
los atributos esenciales que caracterizan a la region.

Otro punto a tener en cuenta al organizar la estrategia de marketing es que el
desarrollo del turismo en la actualidad en el Maule pasa por la atraccion de
turistas.

Asi, los servicios son basicos y la innovacion y las tecnologias no son utilizados
de forma extendida por los negocios turisticos. Entre otras razones porque existe
una importante carencia de infraestructuras tecnoldgicas como la fibra o6ptica lo
gue lleva a que los negocios no utilicen alternativas como las reservas y medios de
pago on-line, la promocion en redes sociales o la creacion de plataformas virtuales
de oferta de servicios turisticos y rutas.

En este contexto, resulta complicado que la region pueda afrontar un reto de
especializacion turistica en actividades como el desarrollo y venta a otras regiones
de tecnologias turisticas (desarrolladores de paginas web, disefiadores de
plataformas y de redes empresariales, etc.), de tecnologias medio ambientales para
el turismo (energias renovables, economia circular, etc.) o tecnologias alimentarias
(de procesamiento) para un turismo saludable.
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Es por todo lo anterior que, en efecto, el reto que afronta en la actualidad el turismo
de la Regidon del Maule es la atraccion de turistas. Sobre esta base, el origen de
estos turistas puede ser la propia region, o los &mbitos nacional e internacional.

El desarrollo del turismo en el Maule a medio y largo plazo tiene la oportunidad
de atraer a visitantes nacionales, esencialmente de la regién Metropolitana y de las
regiones del entorno como O’Higgins, y Nuble.

También a visitantes internacionales, esencialmente procedentes de Brasil y
Europa. Los visitantes de Brasil realizan rutas en las que incluyen el enoturismo y
la nieve en las Regiones Metropolitana y Valparaiso principalmente, y sobre esta
base pueden ampliar su ruta para visitar la Regién del Maule.

Por su parte, los visitantes europeos recorren diversas regiones del pais,
combinando diferentes tipos de turismo, como el urbano (Santiago y Valparaiso),
hasta el gastronémico y enoturistico (centro de chile), hasta el de naturaleza y
paisaje (desierto, costa, Patagonia, etc.). El Maule tiene la oportunidad de
posicionarse en los &mbitos del turismo gastronémico-enoturistico y de la
naturaleza para los viajeros europeos.

Sin embargo, en el corto plazo, ante la situacién coyuntural generada por el
impacto de la COVID-19, la Regién del Maule tiene el reto de desarrollar el
turismo de los propios habitantes de la region. Se requiere orientar la oferta
turistica hacia este perfil de viajero. Surgen oportunidades en este ambito en el
turismo gastronémico, el enoturismo, el turismo cultural, y el turismo de
naturaleza, entre otros.

Todos estos tipos de turismo han de adaptar su oferta de productos y servicios a
los protocolos que las autoridades sanitarias promulguen para proteger a los
clientes ante la COVID-19.

Para abordar todo lo anterior, resultaria oportuno disefiar e implementar un Plan
de Marketing Digital para el desarrollo turistico del Maule. Su objetivo seria
establecer la estrategia de productos-segmentos de mercado, y el posicionamiento
y la promocion del destino en las redes sociales y por medios digitales.
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Comunicacion y promocion de la Region del Maule como destino turistico

El Servicio Nacional de Turismo SERNATUR difunde informacion sobre las
caracteristicas de la regién y sobre sus atractivos para el turismo.

Tiene una Oficina de Informacion Turistica (OIT) en el centro de Talca que
ofrece informacion de interés, pero presenta la carencia de no encontrarse en
acceso peatonal directo. Esto dificulta su visibilidad para los viajeros que no sepan
exactamente en el lugar en que se encuentra.

Esta OIT requiere de una modernizacion en su disefio y en la utilizacion de
herramientas tecnoldgicas para ofrecer informacion actualizada a los turistas.
Adicionalmente, deberia haber varias oficinas repartidas en diversos lugares de la
regién. Asi, crear una red de OITs tendria como objetivo ser una puerta de
entrada a la region, un mostrador de recepcion al que lleguen los visitantes
procedentes de todos los lugares y encuentren una bienvenida, informacién
diversa, y una ayuda en la planificacion de sus actividades turisticas durante su
visita.

Se demanda mejorar las OITs para hacerlas mas atractivas, mas atrayentes, de tal
forma que inviten a la gente a entrar y acceder a informacion sobre los destinos
turisticos de la regién.

SERNATUR también tiene un “Buscador de Servicios Turisticos
Registrados”®’. La Region del Maule presenta pocos establecimientos Registrados
y muy pocos negocios que tengan el Sello de Calidad Turistica y el Sello de
Sustentabilidad Turistica.

Asi, en la categoria de “Hoteles” no aparece ninguno que disponga de ambos sellos
a la vez, y solo existen 3 que tienen el Sello de Calidad Turistica y uno el Sello de
Sustentabilidad Turistica. Adicionalmente, se encuentran registrados un
“Bed&breakfast”, un “Complejo turistico”, dos “Hostales”, y dos “Residenciales”
que tienen el Sello de Calidad.

Ninguno de los 164 restaurantes del Maule registrados en el buscador de
SERNATUR tiene Sello de Calidad o Sustentabilidad Turistica. Resultaria de alto

57 https://serviciosturisticos.sernatur.cl/nueva_busqueda.php



https://serviciosturisticos.sernatur.cl/nueva_busqueda.php

Politica Publica de Turismo de la Regién del Maule 161

interés implementar un Plan Regional de Turismo Gastronémico de Calidad
cuyo objetivo seria ayudar a los restaurantes a certificarse en los Sellos de Calidad
y Sustentabilidad, incrementando de esta forma la seguridad alimentaria para el
turista y el atractivo de la region en este tipo de turismo tan complementario con
el enoturismo y con el turismo de naturaleza.

En lo relativo al Sello de Sustentabilidad Turistica, solo se encuentran registrados
unas “Cabafias”, un “Hostal”, y un “Hotel”.

Ninguno de los 103 negocios de “Turismo de aventura” que existen en el citado
buscador se encuentran registrados con el Sello de Sustentabilidad Turistica.

En el aspecto positivo cabe destacar que se encuentran registrados 4 tour
operadores con el Sello de Calidad Turistica.

Finalmente, se observa que las “Vifas y bodegas™ quedan clasificadas en el campo
“Servicios culturales” lo que dificulta su ubicacion en la web. Ademas, ninguna de
las 13 bodegas que se encuentran en el buscador esta registrada con ninguno de los
dos Sellos mencionados.

Todo ello indica la carencia de Registro de las empresas en los “Sellos de Calidad
y de Sustentabilidad Turistica” de SERNATUR, lo que da muestra de la carencia
de nivel de calidad de los servicios de alojamiento y de actividades turisticas que
ofrece la region a los visitantes.

Por su parte, la Corporacion Regional de Desarrollo Productivo del Maule
(CRDP) persigue mejorar la productividad y competitividad de distintos sectores
economicos regionales, mediante la promocion y articulacion de estudios, planes,
programas y proyectos para mejorar su desempefio®®.

En materia de comunicacion y promocion de la region ha disefiado una marca
“Descubre ElI Maule™® y su péagina web ofrece varios videos mostrando
imagenes de algunos de los atractivos de turismo de naturaleza mas espectaculares
de la region.

58 http://crdpmaule.cl/sobre-crdp-maule/
%9 http://crdpmaule.cl/descubre-maule/
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En este contexto, seria interesante generar un Mapa Georeferencial de destinos
turisticos de la Region del Maule, para mostrar estos destinos tanto de temporada
alta como de temporada baja.

Organizacion y contratacion del viaje turistico

La gestion de la informacion es esencial para la organizacion del viaje
turistico.

En la actualidad no existen herramientas tecnoldgicas que ayuden a los visitantes
potenciales a organizar su viaje a la Region del Maule. Mejorar la informacion
para el turista antes de que realice el viaje es fundamental para atraer un mayor
namero de visitantes.

Asi, por ejemplo, no existe una web oficial especifica “Turismo en la Region
del Maule”® que ayude a conocer en profundidad los atractivos de los diversos
tipos de turismo de la regién, como turismo gastrondémico, deportivo, enoturismo,
de aventura y naturaleza, cultural y patrimonial, etc., asi como los servicios y rutas
gue se pueden realizar.

La realizacion de este sitio web oficial deberia ser una iniciativa financiada por el
ambito publico, e implementada, por ejemplo, por la Corporacién Regional de
Desarrollo Productivo CRDP, facilitando de ese modo la incorporacion y
participacion de los actores privados.

Por ello, la Regién del Maule deberia desarrollar proyectos de almacenamiento,
procesamiento y andlisis de big-data. Se deberia apuntar a desarrollar aplicaciones,
basadas en inteligencia artificial, big-data y otras, desarrolladas en conjunto
con entidades académicas del Maule, que ayuden a los turistas a encontrar
informacidon que les interese sobre el Maule y a organizar sus rutas de viaje.

Estas soluciones tecnoldgicas podrian integrarse en una plataforma dirigida a
ofrecer una experiencia integral al turista. Asi, a la vez que ofrece informacion al
turista, recoge datos e informacion sobre sus movimientos y de esta forma se
pueden desarrollar servicios ajustados a sus necesidades durante el viaje, como

60 | a Corporacion Regional de Desarrollo Productivo (CRDP) ofrece en su web informacion sobre algunos
atractivos turisticos regionales y SERNATUR tiene un buscador nacional de servicios turisticos en los que se
pueden encontrar algunos de ellos registrados en la Region del Maule.
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pueden ser apoyo en servicios de seguridad y salud, en contratacion de reservas de
alojamientos y restaurantes durante la ruta, en facilidad para realizar pagos on-line,
y en el suministro de informacion sobre noticias y eventos, entre otros.

Servicios

La Region del Maule tiene atractivos naturales para el desarrollo de actividades
turisticas. Sin embargo, existe una carencia de oferta de servicios basados en el
aprovechamiento de los citados atractivos naturales.

De esta forma, los visitantes acuden a la region, acampan y disfrutan de los
recursos naturales como el paisaje, la fauna y la flora, pero no se pone a su
disposicion servicios de pago que dejen ingresos en la region.

Se observa necesario diversificar la cadena de valor, es decir, incrementar la
variedad de los servicios turisticos que ofrece la region. Asi, existen oportunidades
para desarrollar, ademas de los ya existentes relacionados con el enoturismo y el
turismo de naturaleza, otros como servicios deportivos, de bienestar y salud, de
entretenimiento, de paisajismo y jardineria®®, de transporte adaptado, y de rutas
tematicas, entre otros tipos de servicios.

Se requieren nuevas ideas, innovacion y nuevos empresarios que ofrezcan
servicios diferentes a los tradicionales.

También se observa la necesidad de incrementar la calidad de los servicios
turisticos de la region. Algunos elementos para mejorar son, el uso de segundos
idiomas (portugués e inglés), las habilidades blandas como la atencion y prestacion
de servicio a los clientes, y la incorporacion de tecnologias (plataformas de
reservas, formas de pago seguro, etc.) entre otros.

En este sentido, las empresas turisticas de la Region del Maule no perciben el
valor afiadido que aporta estar Registrado en SERNATUR y de conseguir los

61 El paisajismo y jardineria son actividades que crean una importante cantidad de empresas y empleo en las
regiones turisticas. Se trata de servicios de construccién, embellecimiento y mantenimiento de parques y
jardines de alto atractivo para estimular el bienestar de los visitantes, en el entorno, y en el mismo interior, de
los hoteles, alojamientos, restaurantes, espacios de recreo, ocio y esparcimiento, aparcamientos,
monumentos, recintos de eventos culturales, deportivos, gastronémicos y de entretenimiento, e incluso en el
interior y entorno de las propias residencias de la poblacién local y en las avenidas y paseos turisticos
(maritimos, rurales, etc.).
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Sellos de Calidad y de Sustentabilidad Turistica. Por ello, existe una carencia
de nimero de empresas registradas que alcanzan los niveles de calidad de servicio
turistico que se requieren en los estandares de SERNATUR.

Ello tiene varias consecuencias. Retrasa la mejora de la calidad de los servicios
turisticos regionales, reduce las capacidades de la oferta para posicionarse en
turismo de mayor capacidad de gasto, debilita la imagen del producto, y
aporta menos atributos para la promocién de la marca de turismo regional.
Ademas de promover y proponer mejoras continuas al rubro.

En este contexto, seria de interés disefiar e implementar un Plan de apoyo a las
empresas para la obtencion de los Sellos de Calidad y Sustentabilidad
Turistica. El objetivo seria facilitar que los negocios (agricultores, restaurantes,
hostales, campings, etc.) abordaran las brechas y debilidades que les impiden
acceder al nivel de calidad requerido para conseguir ambos sellos. También seria
de interés que esta Plan ayudard a la adaptacion de los requisitos de los Sellos a los
perfiles de cada tipo de negocio, ya que no es lo mismo un hotel que un camping
0 un restaurante que una empresa de servicios deportivos.

El Plan deberia incluir un sistema de seguimiento y control de las actividades que
las empresas turisticas con Sellos de Calidad y Sustentabilidad prestan a los
clientes, esencialmente en los Programas de Turismo Familiar y de Tercera Edad,
entre otros, para garantizar que se corresponden con las exigencias requeridas por
los Sellos.

También deberia incluir un sistema de seguimiento de la actividad informal en el
sector turistico. Este plan contribuiria a que se incrementara el nivel de calidad de
los servicios turisticos de la Region del Maule.

En cuanto a la perspectiva de género, se observa una carencia de mujeres en los
puestos directivos de los negocios turisticos, y sin embargo son las personas que
mayoritariamente realizan las actividades colaterales a los servicios turisticos,
como la cocina, mucama, y limpieza, entre otros.

Las artesanas de la Regién del Maule ocupan un lugar preferencial en el
impulso a la mejora de la situacion socio-laboral de la mujer en la region. De
esta forma, el desarrollo del turismo tiene el potencial de generar oportunidades
para que las artesanas valoricen el patrimonio artesanal de la region.
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Las mujeres artesanas se encuentran en posesion de la cultura y el
conocimiento de las tradiciones y formas de produccion de utensilios de
trabajo y decorativos, que pueden ser la base para la produccién de productos
artesanales con atractivo para los turistas.

De esta forma, la politica de turismo de la Regién del Maule generard un
impacto positivo en el desarrollo de la igualdad de género en la regidn, ya que
creard nuevos empleos en la produccion de artesanias producidas por
mujeres, y estimulara la creacién de emprendimientos relacionados con la
artesania liderados por mujeres conocedoras del patrimonio artesanal
regional.

También se advierte una alta informalidad en los negocios en los que las
propietarias son mujeres®?. Por ello, resultaria de interés realizar un
acompafiamiento a los negocios regentados por mujeres para su
incorporacion a la economia formal y para incrementar su nivel de calidad y
conexion con el mercado.

Enoturismo

Se observa que la promocion del enoturismo beneficiaria a un nimero limitado de
empresas (bodegas) que ademas estan ya muy establecidas, tienen recursos propios
y por ello capacidades para realizar su propia estrategia de promocién comercial.
Se percibe que si se promociona el enoturismo se detraen recursos que pueden
dejar fuera a empresas pequefias que no se dedican al tema del vino.

Asi, no se aprecian en la region los efectos tractores que el desarrollo del
enoturismo puede tener sobre otros servicios de la cadena de valor del turismo.
Algunos de ellos pueden ser, entre otros, la agricultura de productos autdctonos
que contribuyan a potenciar la experiencia enoldgica, la gastronomia, los hoteles,
los servicios de bienestar y salud, la cosmética basada en ingredientes derivados
del vino, los medios de transporte como alquiler de autos, la jardineria para
embellecer los paisajes en el entorno enoturistico, el merchandising de productos
vitivinicolas, y los regalos y artesanias vinculadoras.

62 Seremi de la Mujer y la Equidad de Género Region del Maule
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Los segmentos de mercado para el enoturista pueden ser las familias de la region,
los enoturistas nacionales procedentes de &reas urbanas y los visitantes extranjeros,
entre los cuales los brasilefios representan el mayor nimero de visitantes
potenciales. Son segmentos de medio y medio-alto nivel adquisitivo.

Los enoturistas de estos 3 segmentos son demandantes y consumidores acérrimos,
no solo de los tours enoturisticos en si mismos, sino también de los servicios y
productos adicionales citados anteriormente.

Es por ello, que resultaria necesario implementar una campana de sensibilizacion
de la sociedad de la Region del Maule sobre el valor del enoturismo y su efecto
tractor sobre la economia regional y el desarrollo de la cadena de valor del turismo
en su conjunto. El objetivo de la campafia seria transformar a cada habitante de la
Region del Maule en un embajador del enoturismo regional y transferir
informacién y conocimiento sobre las oportunidades de negocio auxiliares que
genera el efecto tractor del enoturismo.

También se observa necesario disefiar e implementar un programa de
asociatividad para el desarrollo competitivo del enoturismo. El objetivo seria
identificar intereses y objetivos comunes entre las grandes, medianas y pequefias
bodegas enoturisticas de la region, incluyendo, entre otras, a las empresas de
servicios auxiliares al enoturismo, como hoteles, organizadores de eventos,
empresas de servicios culturales (museos, etc.), y operadores de actividades
deportivas, de salud y bienestar y de entretenimiento. La finalidad seria que la
asociatividad contribuyera a difundir la idea de que priorizar a las empresas
enoturisticas significa también priorizar a muchas otras empresas que orbitan en
este entorno.

Un proyecto estratégico de esta asociatividad deberia ser realizar una campafa de

promocion del enoturismo de la regién, dirigida a los segmentos de mercado de:

e Enoturistas de la propia Region del Maule. Este segmento seria de especial
interés en el corto plazo para ayudar a afrontar la bajada de enoturistas de otras
regiones y paises como consecuencia de la COVID-19.

e Enoturistas de fin de semana de las regiones chilenas del entorno,
esencialmente de la Region Metropolitana, Region de Valparaiso, Region del
Libertador General Bernardo O'Higgins, Nuble y Regién del Biobio.

o Enoturistas internacionales, esencialmente procedentes de Brasil, Argentina,
Estados Unidos y Europa.
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Esta campafia en asociatividad deberia mostrar las complementariedades del
enoturismo de la Region del Maule con otros tipos de servicios turisticos que se
pueden desarrollar en la region, como los de aventura, de naturaleza y de deporte.

Al hacer una campafia en la que los diversos tipos de turismo que ofrece la regién
se promocionen de manera complementaria, se podrian alcanzar diversas ventajas
competitivas:

e Aprovechar el efecto tractor del enoturismo para el desarrollo de otras
actividades y servicios turisticos complementarios (gastronomia, visitas a
mercados y ferias, paseos en la naturaleza, actividades deportivas, alojamiento,
visitas a museos, etc.).

e Resultar més factible econémicamente, al realizar una promocién coherente
de los diversos tipos de turismo en una sola campafa integral.

e Dar a conocer la oferta turistica a diversos segmentos de mercado en una
campafia de promocién basada en la asociatividad.

e Favorecer la cooperacion entre los negocios de los diversos tipos de turismo,
para orientar los esfuerzos y las capacidades en una misma direccién.

e Ayudar a la generacion de sinergias entre empresas de la cadena de valor.

Para el desarrollo de esta campaiia, existe una pagina web “Valle del Maule”%
en la que se muestran todas las vifias asociadas a la Ruta enoturistica de este Valle,
y en la que se pueden realizar reservas de tours.

Turismo de aventura y naturaleza

Los servicios de turismo de aventura, naturaleza y deporte de la Regién del
Maule son de baja calidad y resulta necesario mejorarlos para poder abordar
segmentos de mercado de creciente poder adquisitivo.

Asi, segun el Buscador de Servicios Turisticos Registrados de SERNATUR
ninguna empresa de turismo de aventura de la Region del Maule tiene el Sello
de Calidad Turistica ni el Sello de Sustentabilidad Turistica.

Los servicios de turismo de aventura deben tener, entre otros, atributos de calidad,
seguridad y sustentabilidad para ofrecer a los turistas garantias de que van a
desarrollar una actividad segura y sostenible.

63 http://valledelmaule.cl/
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Los servicios deportivos son actividades clave que complementan a las de turismo
de aventura. Pues bien, ninguna empresa de servicios deportivos de la Region
del Maule se encuentra registrada en el buscador de SERNATUR.

Seria de interés promover el desarrollo de negocios que presten servicios
especializados de calidad, como avistamiento de pajaros (“bird watching”) y
deportes especificos (como escalada, kayak, trekking, pesca deportiva, etc.) entre
otros. Existen condiciones naturales en la region para el desarrollo de estas
actividades.

Adicionalmente, se advierte que los alojamientos disponibles en las rutas de
turismo de aventura, como campings y otros, ofrecen servicios muy basicos
(sanitarios, alojamientos, gastronomia, etc.). Estan orientados para el segmento de
viajero joven (milenials) que gasta poco dinero durante el viaje. Asi, se observa
una carencia de campings, cabafias, refugios y otro tipo de alojamientos de alta
calidad capaz de atraer a un segmento de turismo aventurero, de alta capacidad de
gasto, que presenta mayores posibilidades de retorno al sector, que quiere estar en
contacto con la naturaleza.

También se observa una carencia de informacion sobre las preferencias que tienen
los milenials para la realizacién de sus actividades turisticas. Ellos llevan delantera
en el uso de las tecnologias digitales y los negocios de la regidn se encuentran con
retraso en ese ambito.

Artesania con Sello “Artesanias del Maule”

La artesania de la region se encuentra de manera mayoritaria realizada por
mujeres. Por ello, resultaria de interés apoyar su desarrollo y ayudarles a conseguir
nuevos mercados en el segmento del turismo.

Asi, se advierte la necesidad de conectar la actividad artesanal de alta calidad
de la regidn con los turistas interesados en comprar dichas artesanias.

Existen experiencias en este sentido, como la pagina web “Maestra Madre de
Rari”®, integrada por 16 artesanas del pueblo de Rari que se dedican a la
elaboracion de artesanias con crin de caballo.

64 http://www.maestramadre.cl/
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La Artesania en Crin se remonta a casi 300 afios, y en el pueblo de Rari es la Madre
quien ensefia a sus hijos la técnica, generacion tras generacion.

Maestra Madre exporta sus productos a paises como Estados Unidos, Alemania,
Espafia, Francia, Italia, Australia, Reino Unido, Canadd, y Suiza, entre otros, y
colabora con artesanos de todo el mundo para elaborar nuevos disefios en conjunto.

Acceso al destino turistico

Resulta necesario ampliar la duracion de la estancia de los visitantes a la region.
Para ello, resultaria oportuno que las provincias trabajen en cooperacion para
disefiar Rutas en las que se integren y presenten al visitante los atractivos
intercomunales de manera integrada.

De esta forma, se perseguiria que el turista accediera a la regién no solo con el plan
de visitar Talca o uno de los destinos de montafa del entorno, sino también con la
informacidn pertinente para organizarse visitas complementarias a otros atractivos,
como los tours a vifias o los paisajes de costa.

Para ello, seria necesario que las Rutas tuvieran un hilo conductor, en términos de:

e Complementariedad entre los servicios que ofrece cada localizacion de la Ruta

o Infraestructuras de caminos que no estuvieran cortados para facilitar el
desplazamiento de un sitio a otro dentro de la Ruta

e Diversidad entre los contenidos turisticos de cada una de las Rutas, incluyendo
informacidn sobre el tiempo estimado de los recorridos), para que los visitantes
tuvieran el aliciente de visitar varias de ellas.

e Sefalética eficaz y amigable bilingiie que guie a los visitantes.

La mejora de los Pasos Pehuenche y Vergara contribuiria a abrir caminos
internacionales de acceso a la region, que puede atraer a turistas de distintas
procedencias. Esta mejora deberia impulsarse no solo en las infraestructuras para
la movilidad (carreteras y caminos), sino también en infraestructuras para el
desarrollo de actividades turisticas en el entorno de estos espacios (zonas de
esparcimiento, zonas de descanso, miradores, sefialética de rutas, etc.).
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Despliegue territorial de la fibra optica

En el citado &mbito de la fibra Optica, se requiere incentivar con apoyo publico a
los operadores para que desplieguen la infraestructura en todo el territorio,
incluidas las zonas con menor poblacion, en las que existe menor perspectiva de
venta de paquetes de servicios, como television, telefonia, tarjetas de datos para
aparatos informaticos, etc.

Ademas, se demanda la coordinacion entre los agentes nacionales, regionales y
locales involucrados para acelerar el proceso de despliegue de la fibra Optica en el
territorio. Aungue ya existen resoluciones que contemplan el despliegue de esta
infraestructura, incluyendo la ultima milla, seria oportuno garantizar el despliegue
en todo el territorio, incluyendo zonas remotas y con poca poblacién, y hacerlo de
una forma rapida.

Para ello, resultaria de interés crear una Mesa de Coordinacién para la
implementacion de la fibra optica. Su objetivo seria identificar y planificar las
necesidades, ademas de levantar alertas tempranas sobre los retrasos y dificultades
en la ejecucion, estableciéndose asi medidas para su resolucion de conflictos en el
desarrollo de las iniciativas en esta materia.

Existen areas de la region en las que incluso no alcanza la cobertura de la sefial
telefonica, por lo que los negocios turisticos no pueden comunicarse con los
visitantes. Debiendo incentivar a las compafiias la ampliaciéon de cobertura y
repeticion de las sefiales telefdnicas.

Resultaria necesario arreglar esta carencia, para que las empresas puedan
establecer servicios innovadores a sus clientes como la planificacion en la gestion
de reservas y el pago seguro on-line, entre otros.

Innovacion y tecnologia en servicios turisticos
Los agentes aportan contribuciones sobre los potenciales nuevos servicios

innovadores y tecnoldgicos que las empresas de la Regiéon del Maule pueden
desarrollar.
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Asi, la “promocion de servicios turisticos a distancia” es un &mbito a explorar.
La tecnologia de la realidad virtual puede ayudar a desarrollar este concepto. La
Universidad de Talca se encuentra trabajando en desarrollo de aplicaciones
tecnoldgicas de este tipo. Estas tecnologias permiten realizar una modelacion
virtual del territorio, del paisaje o de espacios turisticos determinados, y darlos a
conocer por medios virtuales.

El objetivo de estos servicios seria realizar una promocion de la oferta turistica
disponible con un soporte mas potente, como es la realidad virtual, frente a los
tradicionales dipticos, tripticos o catalogos.

En sintesis, esta alternativa seria un servicio de promocién turistica con un soporte
tecnolégico. Los turistas no van a pagar por acceder a esa experiencia virtual, pero
si podrian ver atraida su atencién por la oferta turistica que se promociona por ese
medio, y tomar la decisién de viajar a la region promocionada.

Otraopcidn es la “promocion por medios virtuales de los productos artesanales
regionales”. Asi, los artesanos tendrian la oportunidad de ensefiar, mediante
cursos y/o demostraciones los procesos de elaboracién de las artesanias que
producen, y difundir estos contenidos a través de las redes sociales y otros medios
virtuales.

Se percibe que la Universidad de Talca dispone de capacidades para impulsar la
transferencia de conocimiento, innovacion y tecnologia a las empresas de la
region.

Capital humano

Se advierte una carencia de capacitacion en los empresarios turisticos. Existen
muchas falencias en el &mbito del capital humano, esencialmente carencias de
habilidades y competencias para prestar un servicio de alta calidad a los turistas
(efectividad en la atencion al cliente de forma Optima, sonreir, ofrecer un trato
agradable mas alla de la amabilidad y la educacion, mantener una actitud proactiva
para dar a conocer al turista opciones adicionales de servicios que puede contratar
y pagar, etc.) y escasa utilizacion de idiomas (portugués e inglés).
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Seria de interés implementar programas de formacion en tecnologias digitales
para el negocio turistico (redes sociales, marketing digital, gestion de reservas,
etc.) dirigidos a los profesionales del sector.

Existe una oferta formativa que aborda algunas de las necesidades de capacitacion
del capital humano local. El Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo
(SENCE) ofrece planes formativos en diversos &mbitos profesionales relacionados
con la hosteleria y el turismo (mucama, cocinero, camarero, garzon, guias
turisticos, etc.).

Las empresas y el capital humano regional no aprovechan esta oferta. Para los
pequefios empresarios y para las personas de las localidades resulta caro
desplazarse hasta otra ciudad dentro de la region a recibir cursos durante varios
dias. Es por ello, que el capital humano local tiende a no asistir a estos cursos si no
reciben pago por acudir.

Ello hace que la oferta de SENCE no se aproveche en todo su potencial para
impulsar la cualificacion del capital humano regional y llegue a los sectores
necesarios.

En este sentido, seria de interés promover la educacién profesional dual,
involucrando a los centros de formacion técnico profesional, centros de formacion
técnica, instituciones universitarias para incorporar en las mallas formativas
contenidos relacionados con el turismo.

Esta oferta formativa podria desarrollarse de manera descentralizada, mas
cercana a los habitantes locales, y en ella podrian participar los trabajadores que
ya son profesionales en las empresas y también los jovenes que buscan orientar su
carrera profesional en éste &mbito de desarrollo laboral.

SENCE podria realizar su oferta formativa en cooperacion con estos centros
educativos regionales. Ademas, seria interesante que SENCE disefiara la oferta
formativa en cooperacion con los agentes sectoriales locales, para adaptar los
contenidos a las necesidades del capital humano local en funcién de las actividades
desarrolladas.

Adicionalmente, se advierte el interés de realizar programas de formacion del
area turistica dirigidos a las autoridades y los actores institucionales de la
region. El objetivo seria capacitar a los actores institucionales locales y regionales
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en las politicas y estrategias que les pueden resultar de interés para atraer mas
turismo, asi como en los tipos de planes, programas y proyectos que contribuyen
al desarrollo de un turismo sustentable y de calidad (por ejemplo, organizacion de
estacionamiento de vehiculos en zonas costeras o cordilleranas, creacion de
miradores y sefialéticas, medidas para hacer seguimiento de la calidad de los
servicios, etc.).

Incluido en este concepto de educacion profesional dual, seria de interés
implementar un programa de intercambio internacional en el que estudiantes
de la region realicen pasantias en otras regiones muy turisticas del mundo a
estudiar y realizar practicas alli. De esta forma, adquiririan competencias y
habilidades de gestion de negocios turisticos de alto nivel para poder aplicarlas al
regreso en los servicios turisticos de la Region del Maule.

Una Escuela de Turismo en la region podria ser una iniciativa de interés para
ensefiar a los jovenes el negocio y desarrollo turistico regional, como una
alternativa de desempefio laboral.

Infraestructura para la sostenibilidad turistica

Se advierte la necesidad de mejorar las infraestructuras de los negocios para el
desarrollo de la sostenibilidad del turismo, como servicios higiénicos de mayor
calidad e instalaciones modernizadas para acoger a los clientes.

También se requiere crear equipamientos para el cuidado al medio ambiente, como
puntos de reciclaje, organizacion de la gestion de los residuos organicos e
inorganicos (plasticos), y tratamientos de aguas residuales, entre otros.

Seria de interés desarrollar parques edlicos y solares que faciliten el
aprovechamiento de los recursos naturales para la generacion de energia renovable
a nivel local y su utilizacion por los negocios del entorno.

Medidas Post COVID-19

El impacto de la COVID-19 est4 siendo muy alto en el sector turismo. Los
alojamientos, restaurantes y servicios turisticos se encuentran inactivos y sin
ingresos. También se encuentra muy reducida la actividad en el transporte.
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El impacto de la COVID-19 va a ser coyuntural pero profundo. Ademas, existe
incertidumbre sobre cuando serd el momento en el que los turistas volveran a
recuperar la confianza para realizar viajes de ocio.

Las empresas van a necesitar apoyo para afrontar las consecuencias de la pandemia
en la actividad econdmica. Por ello, se observa necesario asesorar a las empresas
para explorar nuevos modelos de negocio de servicios turisticos, en los que se
requerird una mayor incorporacion de oferta digital.

También resultara clave vincular los nuevos modelos de negocio que se habran de
desarrollar con la inmensa cantidad de empresas turisticas de la regién que no
tienen acceso a recursos tecnoldgicos. En este sentido, se percibe la necesidad de
solucionar problemas béasicos como el colapso de las comunicaciones telefonicas
en zonas rurales durante la temporada alta, o el despliegue de la fibra Gptica.

También seria de interés realizar un Plan de Capacitacion sobre los protocolos
post COVID-19 que va a resultar necesario implementar para garantizar las
condiciones higiénicas y sanitarias de los negocios turisticos después de la
pandemia.

Esta capacitacion deberia incluir contenidos como cuales van a ser las nuevas
formas de atencion a los turistas, las formas de prevencion, y las medidas de
higiene que va a resultar necesario tomar, entre otras.

Seguimiento a los visitantes después del viaje

Existen muy pocos negocios turisticos que realicen seguimiento a los clientes que
han visitado la region.

El seguimiento a los visitantes después del viaje aporta informacion de calidad
sobre el nivel de satisfaccion del viajero, su motivacion y disposicion para
recomendar el viaje a otras personas y sobre su interés en regresar.

Para conseguirlo, seria necesario ayudar a las empresas a que recopilen y
almacenen en bases de datos la informacion que ha generado el viajero durante la
estancia, y que les envien encuestas de valoracion pidiendo sugerencias y areas de
mejora tanto de los recintos como de los servicios ofrecidos.
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Resultaria oportuno ensefiar a los negocios a introducir en estas encuestas
informacidn sobre otras alternativas de ruta que al viajero le faltaron de conocer.
Asi, se aprovecharia el momento de recopilar dichas valoraciones para hacer
promocién del negocio a clientes que ya conocen el Maule y que por lo tanto
podrian repetir viaje a la region.

De esta forma, las encuestas de satisfaccion después del viaje resultan también un
efectivo canal de venta de nuevos servicios a personas que ya han sido clientes y
que habria que desarrollar como mercado para el futuro.

La asociatividad podria aportar ventajas para la realizacion de estas actividades de
seguimiento y fidelizacion de segmentos de clientes, mediante la oferta de
servicios complementarios y de alternativas atractivas para el viajero.
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PASO 3.3/ SELECCION DE LA
ALTERNATIVA DE SOLUCION A
IMPLEMENTAR

El objetivo es seleccionar las alternativas de solucion a implementar. Para ello,
los actores regionales relacionados con el turismo, que han participado en las
entrevistas realizadas, han aportado valoraciones cuantitativas y cualitativas que
permiten presentar la siguiente jerarquizacion de alternativas.

Los actores consideran de una mayor importancia para el desarrollo del turismo de
la Region del Maule el “Marketing Estratégico territorial para el turismo”.

De menor importancia consideran el desarrollo de las actividades relacionadas con
el eslabon de la “Realizacion del viaje turistico” y el de la “Organizacion y
contratacion del viaje turistico”.

Grafico 45: Jerarquizacion de la importancia de los eslabones de la cadena de valor para el
desarrollo del turismo en la Regién del Maule

ESLABONES DE LA CADENA DE VALOR DEL TURISMO
DE LA REGION DEL MAULE

(Nivelde importancio 1 a 7 otorgado porlos actores regionales)
Marketing estratégico terrtorial para & turismo

Realizacion delviaje turistico

QOrganizacion y contratacion del viaje turistico

Fuente: elaboracién de INFYDE con datos de las entrevistas a actores regionales relacionados con el turismo
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En efecto, lo anterior indica que los actores regionales consideran que la region en
primer lugar debe organizar adecuadamente sus recursos y capacidades para
construir una oferta turistica atractiva y de calidad.

Una vez que la region desarrolle sus infraestructuras y capacidades para el turismo,
entonces tendrd un producto de calidad y en ese momento serd mas adecuado
empezar a vender la Region del Maule como destino turistico.

En este sentido, los actores tienden a considerar que la oferta de turismo regional
gue se debe priorizar para su desarrollo y comercializacion es la siguiente:

Tabla 67: Tipos de turismo considerados prioritarios para su desarrollo en la Regién del Maule

TIPOS DE TURISMO

CONSIDERADOS JUSTIFICACION
PRIORITARIOS

. Alta demanda de este tipo de turismo a nivel nacional e internacional
. Segmento de alta capacidad adquisitiva

. Capacidad tractora sobre otras actividades relacionadas (gastronomia,

ENOTURISMO alojamiento, actividades culturales, etc.)
. Buena imagen del vino del Maule
. Complementariedad con actividades gastronémicas saludables
. Recursos naturales (Parques y Reservas Naturales) de alto valor
natural.
TURISMO DE AVENTURA Y . Alta demanda de este tipo de turismo a nivel nacional e internacional
NATURALEZA e  Sub-segmentos especializados de alta capacidad adquisitiva

(avistamiento de pajaros “bird watching”)

. Complementariedad con actividades gastronémicas saludables

. Potencial de desarrollar servicios especializados para nuevos deportes
(ciclismo, escalada, kayak, etc.)

. Nichos de mercado muy especificos y de alto potencial de actividad

TURISMO DEPORTIVO o . i .
. Actividad desestacionalizada que se demanda en todas las estaciones

del afio.

. Complementariedad con actividades gastronémicas saludables

. Potencial de desarrollar nuevos servicios de alto valor afiadido
(cosméticos, wellness, relajacion, actividades formativas, etc.)

. Existencia de capacidades en la regién (termas) aunque con
necesidades de reconversion para adaptarse a segmentos de mayor

TURISMO DE BIENESTAR Y SALUD poder adquisitivo

. Existencia de segmentos de mercado de alto nivel adquisitivo con una
alta demanda de este tipo de actividades

. Complementariedad con actividades gastronémicas saludables

Fuente: elaboracién de INFYDE con datos de las entrevistas a actores regionales relacionados con el turismo
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Se propone establecer un icono de los atractivos turisticos de la Region, que
contribuya a generar un impacto de imagen relacionando al Maule con un atractivo
de fuerte personalidad. Se propone que los elementos de este icono sean el
enoturismo y los Parques y Reservas Naturales de la region.

En este contexto, las actividades de la cadena de valor que los actores regionales
consideran de mayor importancia para el desarrollo del turismo en la Regidn del
Maule son, en primer lugar, la “Planificacion del territorio”, seguido de “El
posicionamiento y comunicaciéon del Maule como destino turistico” y el
desarrollo del “Capital humano regional”.

También es considerado de alta importancia en el corto plazo abordar el impacto
de la pandemia de la COVID-19.

Grafico 46: Jerarquizacion de la importancia de las actividades a implementar para el desarrollo
del turismo en la Region del Maule

ACTIVIDADES DE LA CADENA DE VALOR DEL TURISMO DE LA
REGION DEL MAULE

(Nivel de importancia 1 a 7 otorgodo por los actores regionales)
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Fuente: elaboracién de INFYDE con datos de las entrevistas a actores regionales relacionados con el turismo
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Sobre esta base, los actores han aportado valoraciones que han permitido la
elaboracion de una jerarquizacion de la efectividad, la factibilidad y las
capacidades existentes en el Maule para la implementacion de las alternativas
planteadas®.

Las alternativas relacionadas con la “Planificacion del Territorio” cuya

implementacion es considerada de mayor importancia por los actores regionales

han sido las siguientes:

e ALTERNATIVA 5: Habilitacion de un Programa financiado con el FNDR para
financiar el despliegue en el territorio de la fibra 6ptica.

e ALTERNATIVA 7: Elaborar y realizar un Plan de Marketing Territorial para el
turismo del Maule.

e ALTERNATIVA 1: Modelo de Gobernanza de la Politica publica del turismo,
integrada por un Directorio, una Secretaria Técnica y Grupos de Trabajo.

Grafico 47: Jerarquizacion de alternativas relacionadas con la “Planificacién del Territorio”

ALTERNATIVAS PARA PLANIFICACION DEL TERRITORIO

(Puntuacion total baremada otorgada por los actores regionales)

ALTERNATIVA 5: Habilitacion de un Programa financiado con
el FNDR parafnancia el despliegue en el territoric de la
fbradptica

73,33

ALTERNATWAT: Elaborar y realizar un Plan de Marketing

Territorial para el turismo del Maule 69,70

ALTERNATIVA 1: Modelo de Gobernanza de la Poltica plblica
del turismo, integrada por un Directorio, una Secretaria
Tecnicay Grupos de Trabajo

66,79

ALTERNATIVA 4: Establecer un Estatuto de proteccidny

usufructo plblico de las Reservas Naturakes 83,34

ALTERNATIVA 2: Promulgacion de unas Directrices
Urbanistic as de ambito regional para el estimulo del
desarrolle turistico.

62,44

ALTERNATIVA 3: Habilitacion de un P rograma financiado con

el FNDR parafinancia a municipalidades la inversion en
capacidades urbanas, de gestion hidrica y medio ambiental 57,33
para el desarrolio del turismo
ALTERNATIA 6 Elaborar un estudic dessgmentos de
mercado del turismo para elMauke 55,18

10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 BO,00

Fuente: elaboracién de INFYDE con datos de las entrevistas a actores regionales relacionados con el turismo

85 Ver Anexo 3/ Tabla de jerarquizacion de alternativas planteadas
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La justificacion para la priorizacion de las alternativas para la planificacién del
territorio son las siguientes:

Tabla 68: Alternativas prioritarias para la Planificacion del Territorio

PLANIFICACION DEL TERRITORIO ‘

ALTERNATIVAS

PRIORITARIAS JUSTIFICACION

. Necesidad de acelerar el despliegue de la fibra 6ptica en todo el territorio.

. Necesidad de conectividad de los negocios turisticos en todo el territorio.
ALTERNATIVA 5:
Habilitacién de un
Programa financiado con
el FNDR para financiar el
despliegue en el territorio . Necesidad de coordinar las acciones de todos los actores (nacionales,
de la fibra 6ptica regionales y comunales) para acelerar las obras de instalacion de la fibra
optica, mediante:

. Falta de cobertura de telecomunicaciones en temporada alta.

. Urgencia de facilitar acceso a operadores de servicios de telefonia e
internet a los negocios turisticos en todo el territorio.

o Mesa de Coordinacién para la implementacién de la fibra éptica.

. Necesidad de identificar y caracterizar los segmentos de mercado para los
destinos icono de la Region del Maule, como podrian ser el enoturismo y el
turismo de aventura y naturaleza.

. Necesidad de identificar las actividades y servicios, principales,
complementarias y auxiliares, que se podrian desarrollar en el Maule para
ofrecer a los turistas de los destinos icono.

. Necesidad de generar y difundir continuamente informacién de mercado a
las empresas e instituciones relacionadas con el turismo.

. Necesidad de avanzar en el desarrollo de la identidad turistica del Maule
construyendo marca para sus iconos turisticos.

. Necesidad de establecer un Plan de Marketing para el territorio
consensuado por todos los actores de la region relacionados con el
turismo, en el que cada uno de ellos tenga asignada su responsabilidad y
en el que las acciones se gestionen de manera coordinada y coherente,

ALTERNATIVA 7: incluyendo:
Elaborar y realizar un Plan o La“politica de producto” es decir, los productos y servicios que el
de Marketing Territorial Maule va a ofrecer a cada segmento. Priorizacién de los destinos
para el turismo del Maule icono.

o La “politica de comunicacién” es decir, los destinatarios objetivo, y
los contenidos y los medios de comunicacién para cada segmento.

o La “politica de distribucion” es decir, determinar el lugar en que se va
a concretar las ventas con los turistas en cada segmento (tour
operadores, la web, hoteles, prescriptores, blogs, etc.).

o Un ““Observatorio de Inteligencia Competitiva para el Turismo” que
genere y difunda informacién de mercado y sobre la movilidad y
preferencias de los visitantes.

o Plan de Promocion Digital.

o La “politica de recursos e infraestructuras” requeridas: mejora de
Pasos Pehuenche y Vergara.
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PLANIFICACION DEL TERRITORIO ‘

ALTERNATIVAS

PRIORITARIAS JUSTIFICACION

. Necesidad de coordinar a todos los actores regionales relacionados con el
turismo, que a priori deben ser:

CORE: Comision de Turismo y Medio Ambiente
Gobierno Regional: Divisién de Planificacion y Desarrollo
Gobierno Regional: Divisién de Fomento e Industria
Servicio Nacional de Turismo SERNATUR

Corporacion Regional de Desarrollo Productivo (CRDP)
Corporacion de Fomento de la Produccion (CORFO)
Corporacion Nacional Forestal (CONAF)

Asociaciones empresariales

Municipalidades.

ALTERNATIVA 1:

Modelo de Gobernanza de
la Politica publica del
turismo, integrada por un
Directorio, una Secretaria
Técnica y Grupos de
Trabajo

0O 0 0O O O O O O O

. Necesidad de orientar estratégicamente las acciones a implementar en el
territorio para desarrollar el turismo.

. Necesidad de crear grupos de trabajo territoriales en los que se coordinen
los esfuerzos y recursos a nivel comunal, provincial y regional.

. Evitar duplicidades y organizar complementariedades en la gestién de los
recursos para el desarrollo del turismo en la regién y en sus comunas.

Fuente: elaboracion de INFYDE con datos de las entrevistas a actores regionales relacionados con el turismo

Por su parte, las alternativas relacionadas con el “Posicionamiento y comunicacion

del Maule como destino turistico” cuya implementacién es considerada de mayor

importancia por los actores regionales han sido las siguientes:

e ALTERNATIVA 17: Campafa de concienciacion social sobre cultura del
turismo.

e ALTERNATIVA 21: Programa de financiamiento de la innovacion y la
aplicacion tecnologica de servicios turisticos.

e ALTERNATIVA 22: Programa de financiamiento de tecnologias de
sostenibilidad para el turismo.
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Gréfico 48: Jerarquizacion de alternativas relacionadas con la “Posicionamiento y comunicacion
del Maule como destino turistico”

ALTERNATIVAS PARA POSICIONAMIENTO Y
COMUNICACION DEL MAULE COMO DESTINO TURISTICO

(Puntuacion total baremada otorgada por los actores regionales)

ALTERMATIVA 17: Campafia de concienciacion social sobre
cultura del turismo 60,06
ALTERNATIVA 21: Programa de financamiento de la 5935
innovacion y la aplicacicn tecnolgica de serviciosturisticos '
ALTERMATIVA 22: Programa de financ emiento de 5792
tecnologias de sostenibilidad para el turismo !
ALTERMATIVA 19: Programa de ssesoramientoy
capacitacion alas empreszs turisticas sobre servicios de _ 55,77
potencial desarrollo en temporada baja
ALTERMATIVA 20: Programa de financ amentede b 5434
diversificacion de servicios tur isticos '
ALTERMATIVA 23: Establecer un Programa de Formacion en 5291
tecnologiasturisticas o

ALTERMATIVA 18: Programa de subsidios a Bs empresas

para ka realzacion de estudios de mercado 43,62

10,00 20,00 30,00 4000 5000 6000 70,00

Fuente: elaboracién de INFYDE con datos de las entrevistas a actores regionales relacionados con el turismo
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La justificacién para la priorizacion de las alternativas para el posicionamiento y
comunicacién del Maule como destino turistico son las siguientes:

Tabla 69: Alternativas prioritarias para el posicionamiento y comunicacion del Maule como destino
turistico

OSICIONAMIEN

ALTERNATIVAS
PRIORITARIAS

ALTERNATIVA 17:
Campafia de
concienciacion social
sobre cultura del turismo

CION DEL MAULE COMO

JUSTIFICACION

Necesidad de concienciar a la sociedad de la Region del Maule de que el
turismo es un sector estratégico para la economia regional.

Necesidad de sensibilizar a la sociedad del Maule de que la economia de los
servicios turisticos requiere de la participacion y disposicion de todos. Los
ciudadanos, y sus habilidades para empatizar con los visitantes, son los
actores principales de la experiencia turistica.

Carencia de herramientas y habilidades sociales para gestionar informacién
turistica.

Necesidad de crear instrumentos para ayudar a la sociedad y a las empresas
del Maule a gestionar la informacion turistica regional, y a los visitantes a
conocer la oferta, mediante:

o Creacion de una Red de Oficinas de Informacién Turistica que fuera
una puerta de entrada a la regién y un proveedor de informacién para
la sociedad regional y para los turistas.

o Generar un Mapa Georeferencial de destinos turisticos de la Region
del Maule, para mostrar estos destinos tanto de temporada alta como
de temporada baja.

o Una web oficial especifica “Turismo en la Regién del Maule”.

ALTERNATIVA 21:
Programa de
financiamiento de la
innovacion y la aplicacion
tecnoldgica de servicios
turisticos

Oportunidad de ayudar a las empresas a innovar y aplicar tecnologias para
desarrollar servicios turisticos de calidad.

ALTERNATIVA 22:
Programa de
financiamiento de
tecnologias de
sostenibilidad para el
turismo

Carencia de conciencia de la sociedad y de las empresas turisticas sobre la
importancia de la calidad y la sustentabilidad que deben tener las actividades
turisticas. Carencia de conciencia de que los turistas quieren pagar mas por
calidad y por sustentabilidad.

Necesidad de crear Programas para ayudar a los negocios a incrementar su
calidad y a motivarles y ayudarles para conseguir los Sellos de Calidad y
Sustentabilidad Turistica, incluyendo:

o Programa de Enoturismo y Turismo Gastronémico de Calidad.
o Programa de Alojamientos Turisticos Sustentables y de Calidad.

o Programa de Servicios Turisticos Sustentables (Aventura, Montafia,
Naturaleza, Bienestar, Termas, etc.).

Fuente: elaboracién de INFYDE con datos de las entrevistas a actores regionales relacionados con el turismo
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Adicionalmente, las alternativas relacionadas con el “Desarrollo del Capital
Humano para el turismo” cuya implementacion es considerada de mayor
importancia por los actores regionales han sido las siguientes:

o ALTERNATIVA 13: Establecer un Programa de apoyo al Emprendimientos de
negocios turisticos.

e ALTERNATIVA 10: Establecer un Programa de Formacién en habilidades
duras y blandas en conjunto con mejoras en las competencias para el desarrollo
del turismo.

e ALTERNATIVA 11: Establecer un Plan de mejora y programas de
financiamiento para la Capacitacion en idiomas relevantes para el desarrollo
del sector turistico.

e ALTERNATIVA 9: Programa de Formacion Profesional dual®® (con enfoque
metodoldgico tedrico practico en el que los alumnos realizan parte del
programa formativo mediante préacticas profesionales no retribuidas en
empresas) en el area del Turismo.

Graéfico 49: Jerarquizacion de alternativas relacionadas con el “Capital humano para el turismo”

ALTERNATIVAS PARA DESARROLLAR CAPITAL
HUMANO PARA EL TURISMO DEL MAULE

(Puntuacion total baremada otorgada por los actores regionales)

ALTERMATIVA 13: Establecer un Programade apoyo al

Emprendimientos de negocios turisticos _ 56?38
ALTERMATIVA 10: Establecer un Programade
Formesion en hEbiiceaes y competencias paracl _ 55?00
tursmo.
ALTERMATIVA 11: Establecer un Programade
financiamiento para kb Capacitacion en idiomas 53,63
ALTERNATIVA 9: Programa de Formacion Profesional
dual en el drea del Tursmao. 52,34
ALTERMATIVA 12: Establecer un Programade
Orientacion Profesional para el turismo 51,56

ALTERNATIVA B: Master de Innovacion Turistica 35,75

10,00 2000 30,00 40,00 50,00 60,00

Fuente: elaboracién de INFYDE con datos de las entrevistas a actores regionales relacionados con el turismo

66 Comision Europea. Definicién de Formacion Profesional dual: La educacion y formacion profesional dual
se lleva a cabo generalmente en el nivel secundario superior antes de que los estudiantes comiencen la vida
laboral. Se lleva a cabo en un entorno escolar (principalmente en el aula) y/o en un entorno laboral, como
centros de formacién y empresas. Esto varia de un pais a otro, segun los sistemas nacionales de educacion
y formacion y las estructuras econémicas.
https://ec.europa.eu/education/policies/eu-policy-in-the-field-of-vocational-education-and-training-vet en
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La justificacion para la priorizacion de las alternativas para el desarrollo del
Capital Humano para el turismo son las siguientes:

Tabla 70: Alternativas prioritarias para el desarrollo del capital humano para el turismo

DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO PARA EL TURISMO ‘

ALTERNATIVAS

PRIORITARIAS JUSTIFICACION

ALTERNATIVA 13: Establecer un e Necesidad de apoyar la creacion de emprendimientos.
Programa de apoyo al Emprendimientos

de negocios turisticos . Necesidad de desarrollar la economia formal en las comunas.

. Necesidad de desarrollar habilidades para el turismo en los agentes
empresariales e institucionales de la region, mediante:

o Programas de formacion del &rea turistica dirigidos a las

ALTERNATIVA 10: Efstablecer un autoridades y los actores institucionales de la region.
Programa de Formacion en habilidades

y competencias para el turismo o Programa de intercambio internacional en el que estudiantes

de la regién viajen a otras regiones muy turisticas del mundo
a estudiar y realizar practicas.

o Escuela de Turismo.

ALTERNATIVA 11: Establecer un
Programa de financiamiento para la
Capacitacion en idiomas

. Carencia de capacitacion de los empresarios y del capital humano
en materia de idiomas.

. Necesidad de acercar la oferta formativa a las comunas, ya que a
las personas les resulta dificultoso desplazarse largas distancias

ALTERNATIVA 9: Programa de desde las zonas remotas para capacitarse.

Formacion Profesional dual en el area . Necesidad de desarrollar mallas de formacion profesional para
del Turismo jovenes y profesionales en el area del turismo.

. Necesidad de transferir competencias al capital humano regional y
local en el area de tecnologias para el turismo.

Fuente: elaboracion de INFYDE con datos de las entrevistas a actores regionales relacionados con el turismo

Finalmente, se considera prioritario en el corto plazo “abordar el impacto de la
pandemia de la COVID-79". Las alternativas a implementar son:

ABORDAJE DEL IMPACTO DE LA COVID-19

ALTERNATIVAS PRIORITARIAS JUSTIFICACION

ALTERNATIVA 15: Elaborar un estudio de
nuevas tendencias, estandares sanitarios,
protocolos y modelos de negocio surgidos a
nivel internacional después de la pandemia
COVID-19.

. Carencia de informacion de las empresas sobre protocolos para
abordar la reactivacién econémica ante el impacto de la COVID-19.

ALTERNATIVA 16: Subsidios para
reconversion de los modelos de negocio
turisticos.

. Ayuda y asesoramiento a las empresas para implementar
soluciones de competitividad e innovacion.

Fuente: elaboracién de INFYDE con datos de las entrevistas a actores regionales relacionados con el turismo
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ETAPA 4/ EXPLICITACION DE LA
POLITICA PUBLICA

El objetivo es explicitar la decisién adoptada mediante un enunciado formal, unos
objetivos, y unas metas e indicadores a utilizar.

PASO 4.1/ EXPLICITACION DE LA
POLITICA

El objetivo es establecer un enunciado de la politica pablica de turismo de la
Region del Maule.

Problemas prioritarios del turismo de la Region del Maule

El problema inicial a solucionar es la carencia de una planificacion territorial
en la que los agentes institucionales y empresariales de la region coordinen sus
acciones para el desarrollo del sector turistico.

También se requiere solucionar la carencia de promocion y posicionamiento de
la Regién del Maule en los segmentos de mercado de mayor oportunidad a
nivel nacional e internacional.

Adicionalmente, se persigue solucionar la carencia de habilidades vy
competencias del capital humano regional para el desarrollo de actividades
turistica

Y finalmente, se advierte la necesidad en el corto plazo de ayudar a las empresas
turisticas a superar el impacto de la pandemia de la COVID-109.
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Enunciado de la politica publica de turismo y sus iniciativas

En este contexto, el enunciado de la politica de turismo de la Region del Maule
se presenta en la siguiente tabla, que incluye los Ejes Estratégicos que
estructuraran dicha politica.

Tabla 71: Enunciado de la Politica Pablica de Turismo de la Region del Maule

ENUNCIADO DE LA POLITICA
PUBLICA

EJES ESTRATEGICOS

PROBLEMAS

. Despliegue de la fibra 6ptica rapido y

completo en el territorio. EJE 1/ Desarrollo del territorio para el

. Marketing Territorial para el turismo avance de la Region del Maule como
destino turistico.

Carencia de una

planificacion territorial
. Gobernanza de la Politica publica del
turismo

. Concienciacion social sobre cultura del

Carencia de promocién y turismo.

posicionamiento de la | e Financiamiento de la innovacion y la | EJE 2/ Calidad y sustentabilidad para el
Region del Maule en los aplicacion tecnolégica de servicios | impulso competitivo de las empresas
segmentos de mercado turisticos turisticas de la Region del Maule.

de mayor oportunidad e  Financiamiento de tecnologias de

sostenibilidad para el turismo

. Apoyo al Emprendimientos de
negocios turisticos.

i ili . Formacion en habilidades
Carencia de habilidades y EJE 3/ Desarrollo del Capital Humano

y  competencias  del competencias para el turismo. )
; ’ L . del Maule para el turismo.
capital humano regional . Capacitacion en idiomas.
. Formacion Profesional dual en el area
del Turismo.

. Estudio de nuevas tendencias,
estandares sanitarios, protocolos vy

Necesidad de ayudar a modelos de negocio surgidos a nivel y o
las empresas a superar internacional después de la pandemia | EJE 4/ Recuperacion turistica tras el

el impacto de la COVID- COVID-19. impacto de la COVID-19.

19
. Ayuda a la reconversion de los

modelos de negocio turisticos.

Fuente: elaboracién de INFYDE con datos de las entrevistas a actores regionales relacionados con el turismo
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Los Ejes Estratégicos derivados del enunciado de la politica se desplegaran en los
siguientes objetivos:

Tabla 72: Objetivos de la politica pablica de turismo de la Region del Maule

EJES

ESTRATEGICOS

EJE 1/ Desarrollo del
territorio para el avance de la
Region del Maule como
destino turistico.

EJE 2/ Calidad y
sustentabilidad para el
impulso competitivo de las
empresas turisticas de la
Region del Maule.

EJE 3/ Desarrollo del Capital
Humano del Maule para el
turismo

EJE 4/ Recuperacion
turistica tras el impacto de la
COVID-19.

OBJETIVOS

OBJETIVO 1.1/ Implementar una Mesa de Coordinacién para la implementacién
de la fibra optica.

OBJETIVO 1.2/ Elaborar e implementar un Plan de Marketing para el territorio,
incluyendo:

. La “politica de producto” es decir, los productos y servicios que el Maule va
a ofrecer a cada segmento. Priorizacion de los destinos icono.

. La “politica de comunicacion” es decir, los destinatarios objetivo, y los
contenidos y los medios de comunicacion para cada segmento.

. La “politica de distribucion” es decir, determinar el lugar en que se va a
concretar las ventas con los turistas en cada segmento (tour operadores, la
web, hoteles, prescriptores, blogs, etc.).

. Plan de Promocién Digital.

OBJETIVO 1.3/ Crear un Observatorio de Inteligencia Competitiva para el
Turismo.

OBJETIVO 1.4/ Invertir en la mejora de las infraestructuras en Pasos Pehuenche
y Vergara.

OBJETIVO 1.5/ Implementar una Mesa de Gobernanza para la implementacion
de una estrategia territorial de desarrollo competitivo del turismo regional.
OBJETIVO 2.1/ Desplegar una Red de Oficinas de Informacion Turistica.

OBJETIVO 2.2/ Disefiar y crear un Mapa Georeferencial de destinos turisticos de
la Region del Maule.

OBJETIVO 2.3/ Crear una Web oficial “Turismo en la Region del Maule”.

OBJETIVO 2.4/ Ayudar a las empresas a la aplicacion de la innovacion y las
tecnologias turisticas.

OBJETIVO 2.5/ Ayudar a mejorar la Calidad y la Sustentabilidad de las empresas
turisticas.
OBJETIVO 3.1/ Ayudar al desarrollo de los emprendimientos turisticos.

OBJETIVO 3.2/ Capacitar en el area turistica a las autoridades y los actores
institucionales de la regién.

OBJETIVO 3.3/ Ayudar a los jévenes estudiantes a realizar intercambios
internacionales con otras regiones muy turisticas del mundo para estudiar y
realizar précticas.

OBJETIVO 3.4/ Crear una Escuela de Turismo.

OBJETIVO 3.5/ Capacitar en idiomas.

OBJETIVO 3.6/ Desarrollar la formacioén profesional dual en el area del turismo.
OBJETIVO 4.1/ Estudiar tendencias, estandares sanitarios, protocolos y modelos
de negocio surgidos a nivel internacional después de la pandemia COVID-19.

OBJETIVO 4.2/ Ayudar y asesorar a las empresas afectadas por la COVID-19
para implementar soluciones de recuperacion.

Fuente: elaboracién de INFYDE con datos de las entrevistas a actores regionales relacionados con el turismo
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Coherencia de la Politica de Turismo de la Regién del Maule con el marco
estratégico y legal

Los objetivos estratégicos de la Politica Publica de la Region del Maule 2020-
2025 son coherentes con el marco estratégico y legal del entorno nacional y
regional. Asi, resulta coherente con la Estrategia Nacional de Turismo 2012-
2020 de Chile que establece unos ejes de actuacion coherentes con la Politica
Publica de Turismo de la Regién del Maule, como son los siguientes:

Promocion.

Sustentabilidad.

Inversion y Competitividad.

Calidad y Capital Humano.

Inteligencia de Mercado.

asrdwbnh e

Tanto la Estrategia nacional como la Politica Publica de Turismo de la Regién del
Maule persiguen la implementacion de objetivos estratégicos como el desarrollo
competitivo del sector turistico, la igualdad de género y el respeto al medio
ambiente y a la sostenibilidad de las actividades turisticas en el territorio.

Adicionalmente, resulta coherente y complementaria con la Estrategia Regional
de Innovacion (ERI) 2020-2026, que persigue el impulso a la especializacion
inteligente de la region en el contexto nacional e internacional, incluyendo el
desarrollo de sectores estratégicos de la economia regional, en el que el turismo
tiene un caracter prioritario.

Tanto en la Politica de Turismo como en la ERI de la Region del Maule se prioriza
el impulso competitivo a tipos de turismo basados en el aprovechamiento de las
capacidades culturales, patrimoniales, naturales y productivas de la Regién del
Maule. Asi, ambas politicas priorizan tipos de turismo como el turismo de
montafia, el turismo de aventura y de naturaleza, el enoturismo y el turismo
gastronémico, y el turismo experiencial y de bienestar y salud.

Finalmente, la Politica Regional de Turismo de la Region del Maule se enmarca y
resulta coherente con las Leyes nacionales sobre Gobierno y Administracion
Regional (Ley Orgénica N° 19.175) y sobre eleccién de Gobernadores y
adecuacion de diversos cuerpos legales (Ley N° 21.073), ya que su modelo de
Gobernanza atiende y considera las funciones que cada &mbito de la
administracion regional debe tener en la gestién de la implementacion de la
Politica.
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Perspectiva de Género de la Politica de Turismo de la Region del Maule

La Politica de Turismo de la Region del Maule persigue un desarrollo del turismo
en laregion en el que la perspectiva de género resulta fundamental.

El desarrollo del turismo que persigue la politica requiere la incorporacion de las
mujeres a los procesos productivos de la actividad turistica, en el contexto de un
tipo de desarrollo sostenible del sector.

Asi, la incorporacion de la mujer como protagonista del desarrollo turistico
regional es coherente con el impulso a la sostenibilidad del sector.

El protagonismo de la mujer en las actividades turisticas, como la artesania, los
servicios turisticos (ferias, eventos culturales, servicios de restauracion y
alojamiento, actividades deportivas, etc.) contribuird a favorecera la disminucion
de la pobrezay la desigualdad, esencialmente en los entornos rurales.

También favorecera el desarrollo de la salud y bienestar social, ya que la
generacién de empleo para las mujeres en el sector turistico favorecera su
emancipacion e independencia, lo que incrementara el ejercicio de sus derechos de
acceso a viviendas dignas, a una mayor autonomia econémica y a la libertad de
gestion de su experiencia vital como individuo en la sociedad. Y todo ello,
favorecera el desarrollo de entornos familiares saludables, especialmente en los
entornos rurales.

Adicionalmente, favorecerd el incremento de una educacion de calidad,
mediante el acercamiento de la oferta formativa a los entornos rurales en los que
se realizan las actividades turisticas, tal y como propone la Politica Pablica de
Turismo de la Regién del Maule. Este acercamiento de la oferta formativa resulta
esencial para que las mujeres, que de manera prioritaria tienen que atender sus
compromisos sociales y familiares en el entorno local, tengan la oportunidad de
acceder a la formacion y la cualificacion profesional que mejore sus oportunidades
de acceso al empleo en el sector turistico.

Por su parte, favorecera el desarrollo sostenible y la lucha contra el cambio
climatico, en el que las mujeres estan llamadas a ejercer un papel de protagonismo
absoluto, mediante su educacion hacia las nuevas generaciones transmitiendo
valores y cultura respetuosos con el medio ambiente, con el reciclaje y con la
valorizacion responsable de los recursos naturales del entorno.
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Valores éticos, morales que persigue abordar la Politica de Turismo de la
Region del Maule

La Politica de Turismo de la Region del Maule persigue un desarrollo del turismo
en la region respetuoso con los valores éticos y morales que sustentan el desarrollo
sostenible de una economia y de una sociedad.

Asi, toma como referencia los cadigos éticos para el desarrollo del turismo en otras
regiones del mundo en las que la actividad se encuentra desarrollada. Asi, Politica
de Turismo de la Regidn del Maule persigue impulsar el desarrollo competitivo
del turismo en la region construyendo dicho desarrollo sobre los siguientes pilares
éticos fundamentales®’:

e Contribucion al entendimiento y respeto a los turistas.

e lgualdad, inclusion y tolerancia a la diversidad.

e Sostenibilidad.

e Fomento de la tradicion y cultura local.

e Preservacién del patrimonio cultural de la humanidad.

e Excelenciay profesionalidad.

e Respeto a los derechos de las personas.

e Trato adecuado a las personas trabajadoras y empresarias del sector.

Estos citados pilares de la Politica Turistica de la Region del Maule constituyen un
Codigo Etico para el desarrollo del Turismo en la Region del Maule, que
sirvira para sensibilizar a la sociedad regional sobre los valores que interesan a la
regién para impulsar una actividad econdémica y social turistica sostenible y
distribuido de manera igualitaria entre territorios y entre hombres y mujeres de la
sociedad del Maule.

El objetivo de este codigo es establecer unos principios clave, con el fin de que
todos los agentes turisticos de la Region del Maule integren la responsabilidad, la
calidad y la sostenibilidad en la practica diaria desde el respeto, la igualdad de
género, y la contribucion al entendimiento como principios basicos.

Estos pilares tienen en consideracion los estandares internacionales, como el
Codigo Etico Mundial de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT).

67 Codigo Etico de Turismo de Euskadi.
https://turismo.euskadi.eus/contenidos/informacion/turismo_responsable landing/es def/files/Codigo-Etico-
Turismo-Euskadi.pdf



https://turismo.euskadi.eus/contenidos/informacion/turismo_responsable_landing/es_def/files/Codigo-Etico-Turismo-Euskadi.pdf
https://turismo.euskadi.eus/contenidos/informacion/turismo_responsable_landing/es_def/files/Codigo-Etico-Turismo-Euskadi.pdf
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PASO 4.2/ SELECCION DE LOS
INDICADORES

El objetivo es establecer los indicadores de impacto y de producto® que
permitan medir el grado de logro de los objetivos de la politica.

Los indicadores de impacto para el periodo 2020-2025 propuestos son:

Tabla 73: Indicadores de impacto de la politica publica de la Region del Maule

TIPO DE SITUACION INSTRUMENTO DE
INDICADOR FUENTE ,
INDICADOR ESPERADA 2020-2025 RECOPILACION
GORE (FIC Ry FNDR) Encuesta a las entidades
N° de empleos generados por 1.000 i i ejecutoras de fondos de
todas las iniciativas financiadas. i Agencias Ejecutoras del Estado | €jecutoras
(FIC Ry otros Fondos) financiamiento

Porcentaje de Ventas de las

o Incremento 20%
empresas turisticas del Maule.

N° de empresas turisticas del - Procesamiento  de las
Incremento 20% Servicio de Impuestos Internos o
Maule. Estadisticas

Productividad®® del sector turistico
Incremento 20%

del Maule.
INDICADORES N° de emprendimientos turisticos . ) .
. 200 Agencias Ejecutoras del Estado Encuesta a las Agencias
DE IMPACTO creados y consolidados. 9 ] 9
Ne Il
(de empresas con Sellos de Incremento 200% SERNATUR Encuesta a SERNATUR
Calidad y Sustentabilidad Turistica.
Ne de turistas que visitan el Maule. Incremento 20%
Gasto total del turismo. Incremento 20%
Gasto promedio por visitante. Incremento 20% Instituto Nacional de Procesamiento  de las
- Estadistica (INE) Estadisticas
Ne° de noches de pernoctacion. Incremento 20%

% de ocupacion de los

L Incremento 20%
alojamientos.

Fuente: elaboracién de INFYDE

68 Guia Metodologica para la Formulacién de las Politicas Publicas Regionales de SUBDERE.
La definicién de estos dos tipos de indicadores la siguiente:
-Un indicador de impacto es el que permite cuantificar el efecto final producido por la accién de la politica
publica (contribucion especifica) en la solucién del problema.
-Un indicador de producto permite cuantificar los bienes y/o servicios generados directamente por la politica
publica durante su ejecucién.

89 productividad calculada como ventas entre nimero de trabajadores en las actividades turisticas de la
Regién, utilizando para ello los datos estadisticos disponibles en el Servicio de Impuestos Internos (Sll). En
el Informe 1 (ver capitulo “Sector turismo en la Region del Maule. Evoluciéon por sub-rubros” en la pagina 29
y siguientes de este Informe Final) de este proyecto se ha presentado un procesamiento de estas estadisticas.
Se puede tomar como base dicho andlisis para actualizarlo cuando el Sll vaya publicando los nuevos datos
de cada afio.
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Por su parte, los indicadores de producto para el periodo 2020-2025 propuestos

son:

Tabla 74: Indicadores de producto de la politica publica de la Regién del Maule

TIPO DE
INDICADOR

INDICADORES
DE PRODUCTO

INDICADOR

Monto total de financiamiento

SITUACION

ESPERADA
2020-2025

FUENTE

INSTRUMENTO DE

RECOPILACION

destinado a la politica de turismo M$CLP
por FIC R, FNDR Yy otros fondos 152.081,8
de Agencias Ejecutoras.
Ne total de iniciativas
relacionadas con la politica de
turismo y financiadas por FIC R, 200
FNDR y otros fondos de
Agencias Ejecutoras. Creacion de una base de
datos de integrada de
iniciativas financiadas
N° de empresas y entidades que relacionadas con la
han recibido financiamiento y politica de turismo.
han sido beneficiarios en 500 R,
iniciati lacionad | Coordinacion entre los
|n|9|a ivas relacionadas con e Gobierno Regional agentes para alimentar la
turismo. ) s
Agencias  Ejecutoras base de datos con los
del Estado mismos criterios.
N° de empresas turisticas Recopilacion de
apoyadas para recuperacion tras 200 informacion  de  las
la COVID-19. iniciativas.
Procesamiento de la base
N° de kilémetros de fibra éptica f’e datos y generacion de
X Incremento 20% informes.
ejecutados.
N° de kilémetros mejorados en
los P.
rutas gn sectores de los Pasos Incremento 20%
fronterizos de Pehuenche vy
Vergara.
N° de personas formadas en
Lo e 1.000
cualquier area de cualificacion.
0
N de emprendedores 200
asesorados.
N° de Oficinas de Informacion
Turistica (OITs) modernizadas y 4
consolidadas.
SERNATUR Encuesta a SERNATUR
N° de visitas a la web “Turismo
20.000

en la Regién del Maule”.

Fuente: elaboracién de INFYDE
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A continuacion, se presenta la distribucion anual de las metas de los
indicadores. El objetivo de esta presentacion es facilitar la medicion anual de los
indicadores para medir el impacto que estan alcanzando las medidas, y disponer
de esta forma de informacidén periddica actualizada que facilite el seguimiento de
los procesos de implementacion de la politica, asi como la incorporacion de
medidas correctoras y areas de mejora.

Tabla 72: Metas anuales de los indicadores de impacto de la politica publica de la Region del Maule

SITUACION
ESPERADA 2020-
2025

INDICADOR

N° de empleos generados por

todas las iniciativas 1.000 200 200 200 200 200
financiadas.
Porcentaje de Ventas de las
empresas  turisticas  del Incremento 20%
Maule.
N° de empresas turisticas del A 2% A 2% A 4% A 6% A 6%
Incremento 20%
Maule.
Productividad” del sector
- Incremento 20%
turistico del Maule.
N° de emprendimientos
turisticos creados y 200 20 25 40 50 65
consolidados.
N° de empresas con Sellos de
Calidad y Sustentabilidad Incremento 200% A 10% A 20% A 45% A 50% A 75%
Turistica.
N° de turistas que visitan el
4 Incremento 20%
Maule.
Gasto total del turismo. Incremento 20%
Gasto promedio por visitante. Incremento 20%
P P ° A 2% A 4% A 4% A 4% A 6%

Ne de noches de

pernactacion Incremento 20%

% de ocupacion de los

L Incremento 20%
alojamientos.

Fuente: elaboracién de INFYDE

0 productividad calculada como ventas entre nimero de trabajadores en las actividades turisticas de la
Regién, utilizando para ello los datos estadisticos disponibles en el Servicio de Impuestos Internos (SlI). En
el Informe 1 (ver capitulo “Sector turismo en la Regién del Maule. Evolucién por sub-rubros” en la pagina 29
y siguientes de este Informe Final) de este proyecto se ha presentado un procesamiento de estas estadisticas.
Se puede tomar como base dicho analisis para actualizarlo cuando el Sl vaya publicando los nuevos datos
de cada afio.
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Tabla 75: Indicadores de producto de la politica publica de la Regién del Maule

TIPO DE
INDICADOR

INDICADORES
DE
PRODUCTO

INDICADOR

Monto total de financiamiento
destinado a la politica de
turismo por FIC R, FNDR y
otros fondos de Agencias
Ejecutoras.

SITUACION
ESPERADA
2020-2025

M$CLP
152.081,8

2021

M$CLP
21.000

2022

M$CLP
23.000

META | META | META | META

2023

M$CLP
28.000

2024

M$CLP
32.300

M$CLP
47.781,8

N° total de iniciativas
relacionadas con la politica de
turismo y financiadas por FIC
R, FNDR vy otros fondos de
Agencias Ejecutoras.

200

10

20

45

50

75

N° de empresas y entidades
que han recibido
financiamiento y han sido
beneficiarios en iniciativas
relacionadas con el turismo.

500

60

80

100

120

140

N° de empresas turisticas
apoyadas para recuperacion
tras la COVID-19.

200

20

25

40

50

65

N° de kilémetros de fibra
Optica ejecutados.

Incremento 20%

A 1%

A 1%

A 4%

A 6%

A 8%

Ne° de kilémetros mejorados en
rutas en sectores de los Pasos
fronterizos de Pehuenche y
Vergara.

Incremento 20%

A 1%

A 1%

A 4%

A 6%

A 8%

N° de personas formadas en
cualquier area de
cualificacion.

1.000

100

150

220

240

290

Ne de
asesorados.

emprendedores

200

20

25

40

50

60

Ne° de Oficinas de Informacion
Turistica (OITs) modernizadas
y consolidadas.

N° de visitas a la web “Turismo
en la Regién del Maule”.

20.000

1.500

2.500

3.500

5.500

7.000

Fuente: elaboracién de INFYDE
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PASO 4.3/ ELABORACION DE LA MATRIZ
DE OPERACIONALIZACION DE LA
POLITICA PUBLICA

El objetivo es establecer una matriz de operacionalizacién de la politica publica
de turismo de la Region del Maule para presentar sus contenidos de manera

coherente con la estructura de Ejes Estratégicos definidos.

Tabla 76: Matriz de operacionalizacion de la politica regional de turismo de la Region del Maule

ENUNCIADO DE

LA POLITICA
PUBLICA

Despliegue de la
fibra 6ptica rapido y
completo en el
territorio.

Marketing Territorial
para el turismo

Gobernanza de la
Politica publica del
turismo

Concienciacion
social sobre cultura
del turismo.

Financiamiento de
la innovacién y la
aplicacion
tecnoldgica de
servicios turisticos

Financiamiento de
tecnologias de
sostenibilidad para
el turismo

Apoyo al
Emprendimientos

EJES
ESTRATEGICOS

EJE 1/ Desarrollo del
territorio para el
avance de la Region

del Maule como
destino turistico.
EJE 2/ Calidad vy

sustentabilidad para el
impulso competitivo de
las empresas turisticas
de la Region del Maule.

OBJETIVOS

OBJETIVO 1.1/ Implementar una Mesa
de Coordinacién para la implementacién
de la fibra optica.

OBJETIVO 1.2/ Elaborar e implementar
un Plan de Marketing para el territorio,
incluyendo:

OBJETIVO 1.3/ Crear un Observatorio
de Inteligencia Competitiva para el
Turismo.

OBJETIVO 1.4/ Invertir en la mejora de
las infraestructuras en Pasos Pehuenche
y Vergara.

OBJETIVO 1.5/ Implementar una Mesa
de Gobernanza para la implementacion
de una estrategia territorial de desarrollo
competitivo del turismo regional.

OBJETIVO 2.1/ Desplegar una Red de
Oficinas de Informacién Turistica.

OBJETIVO 2.2/ Disefiar y crear un Mapa
Georeferencial de destinos turisticos de
la Region del Maule.

OBJETIVO 2.3/ Crear una Web oficial
“Turismo en la Regién del Maule”.

OBJETIVO 2.4/ Ayudar a las empresas a
la aplicacion de la innovacion y las
tecnologias turisticas.

OBJETIVO 2.5/ Ayudar a mejorar la
Calidad y la Sustentabilidad de las
empresas turisticas.

OBJETIVO 3.1/ Ayudar al desarrollo de
los emprendimientos turisticos.

INDICADORES DE
IMPACTO 2020-2025

Indimpact 1/ 1.000 empleos
generados por todas las
iniciativas financiadas.

Indimpact 2/ Incremento en

20% de las Ventas de las
empresas  turisticas  del
Maule.

Indimpact 3/ Incremento en
20% del n° de empresas
turisticas del Maule.

Indimpact 4/ Incremento en
20% de la productividad de
las empresas turisticas del
Maule.

Indimpact 5/ 200
emprendimientos  turisticos
creados y consolidados.

Indimpact 6/ Incremento en
200% del n° de empresas con
Sellos de Calidad y
Sustentabilidad Turistica.

Indimpact 7/ Incremento en
20% del n° de turistas que
visitan el Maule.

INDICADORES DE

PRODUCTO 2020-
2025

IndResult 1/

M$CLP 152.081,8 de
financiamiento destinado
a la politica de turismo
por FIC R, FNDR y otros
fondos de Agencias
Ejecutoras.

IndResult 2/ 200
iniciativas  relacionadas
con la politica de turismo y
financiadas por FIC R,
FNDR y otros fondos de
Agencias Ejecutoras.

IndResult 3/ 500
empresas y entidades que
han recibido
financiamiento y han sido
beneficiarios en iniciativas
relacionadas  con el
turismo.

IndResult 4/ 200
empresas turisticas
apoyadas para
recuperacion  tras la
COVID-19.

IndResult 5/ Incremento
en 20% del n° de
kilbmetros de cobertura
de fibra 6ptica ejecutados.
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ENUNCIADO DE

LA POLITICA
PUBLICA
de negocios
turisticos.
Formacion en
habilidades y

competencias para
el turismo.
Capacitacion en
idiomas.

Formacion
Profesional dual en
el area del Turismo.

Estudio de nuevas

tendencias,
estandares
sanitarios,
protocolos y
modelos de negocio
surgidos a nivel
internacional
después de la

pandemia COVID-
19.

Ayuda a la
reconversion de los
modelos de negocio
turisticos.

EJES
ESTRATEGICOS

EJE 3/ Desarrollo del
Capital Humano del
Maule para el turismo.

EJE 4/ Recuperacion
turistica tras el impacto
de la COVID-19.

Fuente: elaboracién de INFYDE

OBJETIVOS

OBJETIVO 3.2/ Capacitar en el area
turistica a las autoridades y los actores
institucionales de la region.

OBJETIVO 3.3/ Ayudar a los joévenes
estudiantes a realizar intercambios
internacionales con otras regiones muy
turisticas del mundo para estudiar y
realizar préacticas.

OBJETIVO 3.4/ Crear una Escuela de
Turismo.

OBJETIVO 3.5/ Capacitar en idiomas.

OBJETIVO 3.6/ Desarrollar la formacién
profesional dual en el area del turismo.

OBJETIVO 4.1/ Estudiar tendencias,
estandares sanitarios, protocolos 'y
modelos de negocio surgidos a nivel
internacional después de la pandemia
COVID-19.

OBJETIVO 4.2/ Ayudar y asesorar a las
empresas afectadas por la COVID-19
para implementar  soluciones de
recuperacion.

INDICADORES DE

IMPACTO 2020-2025

Indimpact 8/ Incremento en
20% del gasto total del
turismo.

Indimpact 9/ Incremento en
20% del gasto promedio por
visitante.

Indimpact 10/ Incremento en
20% del n° de noches de
pernoctacion.

Indimpact 11/ Incremento en
20% del % de ocupacién de
los alojamientos.

INDICADORES DE
PRODUCTO 2020-
2025

IndResult 6/ Incremento
en 20% del n° de
kilbmetros de carretera
mejorada en los Pasos
Pehuenche y Vergara.

IndResult 7! 1.000
personas formadas.
IndResult 8/ 200
emprendedores
asesorados.

IndResult 9/ 4 Oficinas de
Informacion Turistica
(OITs) modernizadas y
consolidadas.

IndResult 10/ 20.000
visitas a la web “Turismo
en la Region del Maule”.
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PASO 4.4/ RATIFICACION DE LA
POLITICA POR EL CORE

Para conseguirlo, se han celebrado reuniones con el Gobierno Regional GORE
y con el Consejo Regional CORE. El objetivo de estas reuniones ha sido
presentar la jerarquizacion de alternativas y seleccionar las soluciones mas
adecuadas para explicitar la Politica Publica de desarrollo turistico de la Region
del Maule.

La “Guia metodolégica para la formulacion de Politicas Publicas Regionales”
de la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE) del
Gobierno de Chile, establece en su “Paso 4 de las Etapa 4/ Explicitacion de la
politica publica”, que la politica debe ser ratificada por el Consejo Regional.

Es por ello por lo que en el enfoque metodoldgico para el disefio de la politica se
han incorporado reuniones de presentacion y validacién de los contenidos de la
politica con la Comision de Turismo y Medio Ambiente del Consejo Regional.

Adicionalmente a ello, la politica puede ser ratificada por otros ambitos
institucionales, como el Consejo Municipal.
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ETAPA 5/ ETAPA DE
IMPLEMENTACION Y EJECUCION

La fase de implementacion de la politica pablica consiste fundamentalmente en el
disefio del conjunto de proyectos o programas, a partir de los cuales se llevara a
cabo.

Para ello son necesarios los siguientes pasos™:

o La identificacion de las intervenciones existentes.

e Laformulacion de la cartera de proyecto.

e El resguardo de la coherencia de la politica pablica; la evaluacion ex-ante de
Su impacto;

e Laratificacion de la implementacién del disefio; la negociacién multi-nivel; y
la construccion legal de instrumentos.

PASO 5.1/ IDENTIFICACION DE LAS
INTERVENCIONES EXISTENTES

La identificacion de las distintas intervenciones gubernamentales existentes en la
region en relacion al problema que se intenta solucionar a traves de la politica
publica, es un paso necesario para garantizar tanto la coherencia externa de la
politica.

Para ello, se presenta a continuaciéon una identificacion de los proyectos ya
existentes en los ambitos relacionados con los objetivos propuestos por la politica.

También se presenta una visualizacion de las &reas o proyectos faltantes.

1 Gufa Metodoloégica para la Formulacién de Politicas Publicas Regionales SUBDERE
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EJES OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

EJE 1/ Desarrollo del
territorio para el avance
de la Regi6on del Maule
como destino turistico.

OBJETIVO 1.1/ Implementar una Mesa de
Coordinacién para la implementacién de la
fibra éptica.

Tabla 77: Proyectos ya existentes y areas faltantes relacionadas con los objetivos de la politica Publica de Turismo de la Region del Maule

PROYECTOS YA EXISTENTES

Subsecretaria de Telecomunicaciones (SUBTEL) del Gobierno de Chile, a
través del Consejo de Desarrollo de las Telecomunicaciones (CDT), adjudic6 a
la empresa Wom el proyecto “Fibra Optica Nacional”, entre las que se
encuentra la Region del Maule. Esta iniciativa entrard en operacion durante el
2022.

Se estima que 767.208 personas se beneficiaran en las Regiones de O’Higgins
y del Maule.

https://www.subtel.gob.cl/subtel-adjudica-a-wom-proyecto-fibra-optica-nacional/

Las comunas de la Regién del Maule consideradas en el proyecto “Fibra Optica
Nacional” son las siguientes (ver listado publicado por SUBTEL en el link
anterior):

. CONSTITUCION
e CUREPTO

e  EMPEDRADO

e  PELARCO

e PENCAHUE

e  RIOCLARO

e SANCLEMENTE
e CAUQUENES

e CHANCO

e PELLUHUE

. HUALANE

e  LICANTEN

AREAS FALTANTES

Resulta necesario disponer de una informacion detallada sobre las
comunas gue estan incluidas en el Proyecto FON, y aquellas que no se
encuentran incluidas en él. En la actualidad, se esta desarrollando el
proyecto impulsando el despliegue en las cabeceras regionales y las
ciudades en torno a las vias troncales de movilidad y comunicacién de la
region.

Resulta necesario:

. Aclarar el proyecto de introduccion de fibra 6ptica en las anteriores
comunas.

. Planificar y adjudicar el Proyecto de Ultima Milla. El Proyecto de la
Ultima Milla se encuentra en fase de disefio y pendiente de
aprobacion por parte de las instancias competentes del Gobierno
Regional.

. La Mesa de Coordinacién para la implementacion de la fibra 6ptica
podria abordar el proyecto de desarrollo de la Ultima milla para
aquellas zonas del territorio que no vayan a ser cubiertas en el
proyecto que se implementara en esta primera fase en el corto plazo.

. Coordinar las acciones de los diferentes agentes relacionados con el
turismo, para incorporar las necesidades de este sector en las
decisiones estratégicas de despliegue de la fibra éptica en la region.


https://www.subtel.gob.cl/subtel-adjudica-a-wom-proyecto-fibra-optica-nacional/
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EJES

ESTRATEGICOS

OBJETIVOS

PROYECTOS YA EXISTENTES AREAS FALTANTES

e MOLINA

e RAUCO

e ROMERAL

e SAGRADA FAMILIA
e VICHUQUEN

e  COLBUN

e SANJAVIER

e VILLA ALEGRE

e YERBAS BUENAS

También se encuentra en fase de planificacién y adjudicacion el Proyecto de
Ultima Milla, que contempla la incorporacién de 11 puntos WiFi en las
siguientes localidades de la region:

. COMUNA DE CUREPTO:
o El Manzano
o Monte Maqui
o Trapiche
o Depln
o Los Rabanos
o Los Rincones
o Las Lomas
o Huenchullami
o Macal

. COMUNA DE CONSTITUCION:
o Putd

e  COMUNA DE HUALANE:
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EJES OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

PROYECTOS YA EXISTENTES

o Tilicura
. COMUNA DE VICHUQUEN:
o Llico

o Las Pancoras
o Zapallar
o Boyeruca

. COMUNA DE SAN JAVIER:
o San Baldomero
o Alquihue
o Luis Cruz Martinez
o Codellima
o Pan de Azdcar
o La Quebrada
o Huerta de Maule
o Rastrojos
o Las Corrientes
o Los Maquis

. COMUNA DE MOLINA:
o La Palmilla

o La Valdesina

AREAS FALTANTES

OBJETIVO 1.2/ Elaborar e implementar un
Plan de Marketing para el territorio.

Existen iniciativas de comunicacién impulsadas por SERNATUR, incluyendo
informacién sobre marketing turistico:

. Industria turistica
. Publico final

. Prensa e influenciadores

Resulta necesario desarrollar los siguientes contenidos:

La “politica de producto” es decir, los productos y servicios que el
Maule va a ofrecer a cada segmento. Priorizacion de los destinos
icono.

La “politica de comunicacion” es decir, los destinatarios objetivo, y los
contenidos y los medios de comunicacion para cada segmento.
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EJES OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

OBJETIVO 1.3/ Crear un Observatorio de
Inteligencia Competitiva para el Turismo.

PROYECTOS YA EXISTENTES

https://www.sernatur.cl/

Observatorio turistico para la Region del Maule: una herramienta para la
competitividad. Universidad de Talca. Centro de Investigacion y Desarrollo del
Turismo (CIDETUR). Carencia de informacion operativa de interés. No
operativo en la actualidad. Sus objetivos eran:

Proporcionar informacién clara, oportuna y de calidad del destino turistico
Region del Maule, para contribuir a una eficiente toma de decisiones
tacticas y de gestién, para empresarios y organismos publicos.

Facilitar la reconstruccion y sostener o mejorar la competitividad del
destino.

http://cidetur.utalca.cl/htm/ob _turistico.html

Observatorio de Emprendimiento Regional (OBER). Universidad del Desarrollo.
Operativo hasta 2018. Se enfoca en:

Realizar investigacion de alto impacto y calidad que sirva como
herramientas de evaluacién de los ecosistemas de emprendimento
regional.

Aportar a la creacién, implementacién y diagnéstico de politicas publicas
enfocadas a los ecosistemas de emprendimiento regional.

https://ober.udd.cl/observatorio-de-emprendimiento-regional/

AREAS FALTANTES

La “politica de distribucién” es decir, determinar el lugar en que se va
a concretar las ventas con los turistas en cada segmento (tour
operadores, la web, hoteles, prescriptores, blogs, etc.).

“Plan de Promocion Digital”. Posicionamiento de la regién en las
distintas redes sociales y digitales, tendientes a promover la region.

Resulta necesario desarrollar un “Observatorio de Competitividad
Turistica”™

. Actualizacion del Cuadro de Mando de la Politica Publica Regional
de Turismo.

. Informacién sobre la actividad turistica formal e informal™ de la
region.

. Establecimiento de pilares de competitividad del turismo de la region.

. Recogida, procesamiento y andlisis de informacién procedente de las

empresas turisticas para conocer su evolucién en los pilares de
competitividad del sector.

. Apoyo metodoldgico a las Asociaciones Empresariales para que
recojan la informacion pertinente de sus miembros mediante
encuestas periddicas.

. Difusion cuatrimestral a las empresas, instituciones y a la sociedad
de la informacién generada, como:

o Resultados de las encuestas a empresas.
o Tendencias turisticas a nivel nacional e internacional.

o Soluciones tecnolégicas para la empresa turistica, como
software para la gestion de clientes y visitantes en
hoteles y alojamientos, softwares para la gestién de
reservas en restaurantes, plataformas de pago seguro,

72| a informacién sobre la actividad turfstica informal se puede recopilar por medio de trabajo en terreno, mediante la utilizacién de técnicas como entrevistas individuales y grupos
de trabajo en las comunas en los que participen las agrupaciones vecinales y las asociaciones empresariales y de emprendimiento, con el apoyo de las municipalidades y las

oficinas de turismo de &mbito local y comunal.


https://www.sernatur.cl/
http://cidetur.utalca.cl/htm/ob_turistico.html
https://ober.udd.cl/observatorio-de-emprendimiento-regional/
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EJES .
2 OBJETIVOS PROYECTOS YA EXISTENTES AREAS FALTANTES
ESTRATEGICOS
Observatorio Laboral Territorial (OLM) de la Universidad Catdlica del Maule plataformas en internet de turismo teméatico (como
(UCM), proyecto adjudicado por el Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo turismo rural, turismo de aventura, turismo deportivo,
(SENCE). Operativo desde 2016: oferta gastronémica para el turismo, etc.), software para

recopilar y mostrar informacién geolocalizada sobre los
destinos turisticos de la region, soluciones de software
on-line para el marketing digital turistico, tecnologias para
facilitar el reciclaje y la reutilizacion de materiales
utilizados en la realizacién de los productos y servicios
turisticos, tecnologias de energias renovables,
tecnologias para la produccién de alimentos saludables
como técnicas de riego eficientes, envases adaptados a
las necesidades de los alimentos que van a viajar, y
cartas virtuales en los restaurantes, entre otras).

. Generar un sistema de informacién, estadistica e indicadores cualitativos
y cuantitativos de la situacion y evolucién del mercado del trabajo en
diferentes sectores econémicas de la Region del Maule.

. http://portal.ucm.cl/observatorio-laboral-del-maule

o Caracterizacion actualizada de la cadena de valor del
turismo del Maule.

o Actualizacién periddica del diamante de Porter sobre
fuerzas competitivas del sector turistico del Maule.

Resulta necesario desarrollar sefialética:
. Que aporte informacién a los turistas sobre los destinos locales.

Carencia de sefialética orientada al turismo. . Atractiva para el turismo (realizada en maderas y materiales

OBJETIVO 1.4/ Invertir en la mejora de amigables con el medio ambiente y con el turista).

sefialética en zonas turisticas y de las Carencia infraestructuras desarrolladas para facilitar la movilidad en la region.

infraestructuras en Pasos Pehuenche y | Existencia de proyectos de obras publicas del Ministerio de Obras Publicas.
Vergara.

. Sobre sostenibilidad, medio ambiente y comportamientos
compatibles con el respeto a la naturaleza.
http://maule.mop.cl/noticias/Paginas/default.aspx

Resulta necesario desarrollar infraestructuras de movilidad:

. Mejora de las infraestructuras viales en los pasos de Pehuenche y
Vergara.

OBJETIVO 1.5/ Implementar una Mesa de Resulta necesario desarrollar un Modelo de Gobernanza para la

Gobernanza para la implementacion de implementacion del Politica Publica Regional de Turismo:

una estrategia territorial de desarrollo EX'SI‘?”E'a de Me§a de Turlsmo promowda y liderada por el Consejo Regional . Liderazgo del Gobierno Regional.
(Comision de Turismo y Medio Ambiente del CORE)

competitivo del turismo regional. . Participacion Publico-Privada:

Carencia de Mesa de Gobernanza regional para el turismo.



http://portal.ucm.cl/observatorio-laboral-del-maule
http://maule.mop.cl/noticias/Paginas/default.aspx
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EJES OBJETIVOS PROYECTOS YA EXISTENTES AREAS FALTANTES

ESTRATEGICOS

o SERNATUR

o CORFO

o SERCOTEC
o CONAF

o SEREMIs

o Asociaciones Empresariales
o Universidades
o Otros.

. Secretaria Técnica:

o Corporacion Regional de Desarrollo Productivo (CRDP)

Resulta necesario desarrollar una Red de Oficinas de Turismo:

. Oficinas de Turismo en diversas ciudades de la region, al menos en
las 4 capitales de Provincia: Cauquenes, Linares, Curic6 y Talca.

. Ubicar las Oficinas de Turismo en lugares bien visibles y accesibles
de las Plazas de Armas de las ciudades.

. Accesibilidad a pie de calle en lugares bien transitados.

EJE 2/ Calidad vy Oficina de Informacién Turistica de SERNATUR en Talca. No dispone de . Coordinar a diversas instituciones para realizar una gestion integral

sustentabilidad para el agina web propia que ofrezca informacion sobre la oferta de turismo regional. de las Oficinas de Turismo. Las instituciones que deberian trabajar
impulso competitivo de OBJETIVO 2.1/ Desplegar una Red de pag propia g 9 en cooperacion en el disefio, creacion y desarrollo de estas Oficinas

las empresas turisticas de Oficinas de Informacion Turistica. serian al menos el GORE, SERNATUR, la CRDP y las
la Region del Maule. Puntos de informacién turistica en diversas municipalidades. municipalidades en las que cada Oficina se ubique.

. Disefios atractivos y modernos del interior de las Oficinas, amigables
y multilinguales para los visitantes.

. Ampliacién de los horarios para adecuarlos a los horarios de
demanda de los visitantes, incluyendo fines de semanas y horarios
adaptados a las fechas feriadas de interés para los turistas.

. Informacién sobre hoteles, restaurantes, servicios, guias, horarios,
eventos, etc. Coordinaciéon de dicha informacién mediante las
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EJES OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

OBJETIVO 2.2/ Disefiar y crear un Mapa
Georeferencial de destinos turisticos de la
Region del Maule.

OBJETIVO 2.3/ Crear una Web oficial
“Turismo en la Region del Maule”.

PROYECTOS YA EXISTENTES

Carencia de informacion sobre Rutas Turisticas de la Region del Maule.

Pagina web de SERNATUR. Presenta un Buscador de Servicios Turisticos para
todas las regiones de Chile. No esta disefiado para proyectar la imagen
especifica de la Regién del Maule. Destaca las opciones de servicios que
cuentan con “Sello de calidad” y “Sello de Sustentabilidad”, pero como la
mayoria de las empresas turisticas del Maule no cuentan con estos sellos,
proyecta una mala imagen sobre la calidad turistica de la regioén.

https://serviciosturisticos.sernatur.cl/

Péagina web de la Corporacién Regional de Desarrollo Productivo. Cuenta con
un apartado “Descubre el Maule” en el que se presenta informacién en formato
video promocional de algunos de los atractivos turisticos de la region.

https://crdpmaule.cl/descubre-maule/

AREAS FALTANTES

Oficinas de Turismo, para difundirla entre los inscritos en dichas
Oficinas.

Trabajo en Red de las Oficinas de Turismo.

Resulta necesario desarrollar un Mapa de 100 Rutas Turisticas:

Identificacion de Rutas Turisticas de interés.
Clasificacion de tipos de Rutas:
o De un dia, de fin de semana, de una semana.

o Gastronomicas, de montafia, deportivas (surf, kayak,
etc.), de naturaleza (avistamiento de péjaros, trekking,
etc.), culturales, etc.

Ordenacién de la informacién por Rutas.

Actualizacion continuada de la informacién sobre los
establecimientos y empresas que ofrecen servicios y productos
turisticos en cada ruta.

Carencia de una pagina web especifica “Turismo Region del Maule”, que
deberia aportar:

Informacién exclusivamente sobre el turismo de la Regién del Maule.
Informacién sobre los diversos tipos de Rutas Turisticas del Maule.
Informacién actualizada sobre eventos turisticos de la region.

Informacion de interés para las empresas turisticas de la region
(protocolos post COVID-19, noticias, etc.)

Informacion generada por el Observatorio de Competitividad
Turistica.

Planes urgentes para prevenir en el corto plazo los impactos
negativos que pudieran tener contingencias adversas, con la finalidad
de abordar con agilidad y rapidez retos coyunturales (por ejemplo,
informacion sobre “turismo de proximidad: 100 Rutas de 1 dia para
habitantes de la regién”, tras el fin del confinamiento post COVID-19).


https://serviciosturisticos.sernatur.cl/
https://crdpmaule.cl/descubre-maule/
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EJES OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

OBJETIVO 2.4/ Apoyo a las empresas a la
aplicacion de la innovacion y las
tecnologias turisticas.

PROYECTOS YA EXISTENTES

Programas de CORFO, como al menos, entre otros, los siguientes:

. Programa Digitaliza tu Pyme. Instrumento que permite la transformacion
digital de las empresas turisticas de Chile, en tres fases: Entender,
Aprender y Adoptar. En una primera instancia se implementé en la
Region de Maule como modelo piloto donde se capacité y mejoré la
productividad de 50 pymes.

. Programa de Apoyo a la Reactivacion en sector turistico de la region. Su
objetivo es mejorar el potencial productivo y fortalecer la gestion de las
empresas de la zona costera a través de un plan de asesorias e
inversion. Beneficié a 30 pymes de las comunas de Constitucion,
Hualafié-Vichuquén y Licantén.

. Programa Digital de Impacto Productivo CHILE TRANSFORMA MAULE.
Su objetivo es contribuir a que empresas del Maule en el sector Turismo
incrementen sus ingresos, a través de la incorporaciéon de competencias
yl/o la adopcién de tecnologias digitales en sus procesos productivos, de
gestién y/o negocios. Identificando sus brechas tecnolégicas digitales
caracterizadas, implementando tecnologias digitales en los procesos de
gestién de venta y/u operacién, en las relaciones con sus clientes, otras
empresas o el Estado y/o en la innovacién de su negocio y haciendo uso
efectivo y eficiente de tecnologias digitales. En la Region del Maule
FEDETUR implementa el Centro de Impacto Digital en el marco de este
Programa de CORFO.

. https://www.corfo.cl/

AREAS FALTANTES

Resulta necesario desarrollar:

Apoyo para Proyectos Territoriales Turisticos. Su finalidad deberia
ser financiar iniciativas cuyo objetivo sea mejorar el atractivo de los
destinos y la experiencia turistica, asi como la competitividad y
sostenibilidad de los destinos.

Apoyo a la Comercializacion y Promocion Turistica. Su finalidad
deberia ser financiar iniciativas cuyo objetivo sea impulsar eventos,
productos turisticos y experiencias que contribuyan a la
diversificacién y dinamizacién turistica.

Apoyo a la Mejora de la Competitividad Turistica. Su finalidad
deberia ser financiar iniciativas cuyo objetivo sea la competitividad de
las empresas turisticas de la region:

o Innovacién empresarial y soluciones tecnoldgicas.
o La innovacion en los procesos de negocio.

o Desarrollo de actividades de |+D+i.

o Incorporacién de sistemas de gestion inteligente.

o Optimizacién y ampliacién de la oferta turistica de las
empresas.

o Obras y adquisicion de equipamiento en empresas de
restauracion o establecimientos de alojamientos
turisticos.

o Adecuacion de la oferta hacia un turismo sostenible,
responsable y accesible.

o Inversiones destinadas a la reduccion de impacto de la
actividad turistica sobre el entorno.

o Incorporacién de tecnologias tendentes a facilitar la
accesibilidad.

o Informacion y sensibilizacion a los negocios turisticos

informales para que se transformen en negocios formales


https://www.corfo.cl/
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ESTRATEGICOS

y mejoren de esta forma su calidad, su sostenibilidad y su
fortaleza competitiva.

Resulta necesario apoyar a las empresas turisticas a mejorar su calidad y
sustentabilidad:

. Fiscalizar a las empresas que utilizan proveedores con sello de
calidad para ganar postulaciones, pero una vez ganadas entregan a
los beneficiarios finales servicios turisticos de empresas no
certificadas con el sello.

. Sensibilizar a las empresas de la cadena de valor del turismo sobre
el valor de negocio que tiene la sustentabilidad y la calidad, sobre

Programas de SERNATUR: todo para el mercado internacional, y de manera creciente para el
. Sello Q de calidad. Distintivo entregado por Sernatur que se le otorga a nacional.
los y las prestadores(as) de servicios turisticos que estan certificados en . Apoyo a las empresas de la cadena de valor del turismo a mejorar la
alguna de las 49 normas técnicas certificables de calidad turistica, las que calidad de sus servicios turisticos, como por ejemplo mejorar el
OBJETIVO 2.5/ Apoyo a mejorar la se dividen en tres grandes areas: Alojamiento Turistico, Agencias de atractivo de los alojamientos, la calidad de la oferta gastronémica y
Calidad y la Sustentabilidad de las Viaje y Tour Operadores, y Guias de Turismo. su relacién con el mundo del vino, y la mejora de la concienciacion
empresas turisticas. e Sello S de sostenibilidad. La Distincién en Turismo Sustentable, de los guias de montafia y de excursiones en la naturaleza sobre la
reconocida graficamente con el Sello S, garantiza al visitante que el necesidad de respetar el medio ambiente del entorno natural, entre
servicio turistico que cuenta con este distintivo cumple con criterios otros.
globales de sustentabilidad turistica, en los ambitos socio-cultural, . Apoyo a las empresas de la cadena de valor del turismo a mejorar la
medioambientales y econdmicos. sostenibilidad de sus servicios, como por ejemplo reducir los residuos

generados durante la realizacion de las actividades turisticas,
mejorar la organizacion de | reciclaje de los diversos tipos de
residuos generados por la actividad turistica, mejorar el tratamiento
de las aguas residuales, y educar a los guias para que sean
transmisores de valores éticos sobre el respeto a la naturaleza y las
formas de no dejar restos y residuos en el entorno durante las
excursiones, tours y actividades relacionadas con el turismo, entre
otras.



Politica Publica de Turismo de la Regién del Maule

209

EJES OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

OBJETIVO 3.1/ Apoyo al desarrollo de los
emprendimientos turisticos.

EJE 3/ Desarrollo del
Capital Humano del
Maule para el turismo

OBJETIVO 3.2/ Capacitar en el area
turistica a las autoridades y los actores
institucionales de la region.

PROYECTOS YA EXISTENTES

Programas de SERCOTEC como al menos los siguientes:

Ruta Digital Region del Maule. Es un servicio de Sercotec para micro y
pequefios empresarios/as, que busca instalar capacidades y habilidades
en el uso de tecnologias y herramientas digitales en sus negocios. A
través de la entrega gratuita de cursos en linea, se quiere contribuir al
mejoramiento en la gestion operativa y financiera, en la comercializacién
de productos o servicios y en el grado de innovacién de sus negocios.
Las tematicas de los cursos en linea son: Finanzas y Seguridad de la
Informacién; Ventas e Inventario; Gestién y Colaboracion; y Marketing
Digital. https://www.sercotec.cl/ruta-digital-region-del-maule/

Crece. Es un subsidio no reembolsable de Sercotec destinado a potenciar
el crecimiento de las micro y pequefias empresas 0 SuU acceso a nuevas
oportunidades de negocio. Apoya la implementacién de un plan de trabajo
que incluye acciones de gestion empresarial (asistencias técnicas,
capacitacion y acciones de marketing) para el fortalecimiento de
competencias de los empresarios y empresarias, asi como el
financiamiento de inversiones. https://www.sercotec.cl/crece/

Centro de Negocios Sercotec. Atiende a micro y pequefios empresarios y
emprendedores de la Provincia de Talca. Estos, por su vocacion
productiva, pertenecen principalmente al sector agricola y agroindustrial,
comercio y turismo, servicios y manufactura. Cuentan con centros
satélites. https://www.sercotec.cl/centros-de-negocios/centro-de-
desarrollo-de-negocios-talca/

Proyecto del Gobierno Regional del Maule:

Andlisis del problema de la politica publica regional de desarrollo turistico.
Fortalecimiento de competencias para el desarrollo metodolégico de
politicas regionales. En desarrollo durante el afio 2020. Su objetivo es
transferir conocimiento y experiencias internacionales en el &mbito del

AREAS FALTANTES

. Prestar servicios de asesoramiento a las empresas de la cadena de
valor del turismo para ayudarlas a alcanzar los sellos de calidad y
sostenibilidad turistica.

Resulta necesario desarrollar:

. Apoyo al Emprendimiento Turistico. Su finalidad deberia ser financiar
iniciativas para asesorar en la creacién de nuevas empresas en toda
la cadena de valor del turismo.

. Capacitacion para el emprendimiento. Su finalidad deberia ser
financiar iniciativas cuyo objetivo sea formar a los profesionales y a
los emprendedores, a nivel de comunas en colaboracion con las
municipalidades, en materias clave para el negocio turistico.

Resulta necesario desarrollar:

. Programas de capacitacion en Politicas Publicas de Turismo. Su
objetivo seria transferir conocimiento sobre el disefio,
implementacion y evaluacion de politicas publicas relacionadas con
el turismo.



https://www.sercotec.cl/ruta-digital-region-del-maule/
https://www.sercotec.cl/crece/
https://www.sercotec.cl/centros-de-negocios/centro-de-desarrollo-de-negocios-talca/
https://www.sercotec.cl/centros-de-negocios/centro-de-desarrollo-de-negocios-talca/
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EJES

ESTRATEGICOS

OBJETIVOS

PROYECTOS YA EXISTENTES

disefio e implementacién de Politicas Publicas, con especial énfasis en

las politicas de turismo. Proyecto ejecutado por la consultora internacional
INFYDE.

AREAS FALTANTES

Programa de pasantias nacionales e internacionales. Su objetivo
seria organizar visitas de estudio a regiones turisticas de Chile y de
Europa, en las que participen profesionales del sector publico
relacionados con el turismo de la Regién del Maule.

OBJETIVO 3.3/ Apoyo a los jévenes
estudiantes a realizar intercambios
internacionales con otras regiones muy
turisticas del mundo para estudiar y
realizar practicas.

Carencia de intercambios internacionales para jovenes orientados a carreras
profesionales relacionadas con el turismo.

Resulta necesario desarrollar:

Apoyo a jévenes profesionales para que realicen cursos de
especializacion turistica en regiones turisticas europeas. Su objetivo
deberia ser promover que los jovenes de la Region del Maule hagan
estudios tedricos y practicos en Centros Educativos y en empresas
de prestigio en Europa, para que adquieran el conocimiento sobre la
base de la experiencia.

OBJETIVO 3.4/ Crear una Escuela de
Turismo.

Carencia de una Escuela de Turismo.

Resulta necesario desarrollar:

Mallas curriculares en la especialidad de turismo para los siguientes
niveles educativos:

o Formacion Profesional.
o Universidad.
o Post-grados y especializacion.

Escuela de Turismo. Su objetivo deberia ser especializarse en
educar al capital humano regional en las diversas areas de
conocimiento relacionadas con el turismo. Deberia tener un nivel
educativo que cubriera desde la formacién profesional hasta los
grados Universitarios. También deberia ofrecer grados de educacion
formal y cursos de especializacion. Las areas de conocimiento que
deberia ofrecer podrian ser, entre otras, las siguientes:

o Enoturismo.

o Gestion hotelera.

o Gastronomia.

o Servicios de ocio y entretenimiento.

o Organizacion de eventos.
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EJES OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

OBJETIVO 3.5/ Capacitar en idiomas.

OBJETIVO 3.6/ Desarrollar la formacion
profesional dual en el area del turismo.

PROYECTOS YA EXISTENTES

Cursos de capacitacion de SENCE en la Region del Maule:

Inglés empresarial. 74 horas de formacién. Modalidad e-learning.

Programas de capacitacion financiados por CORFO y el aval de SERNATUR:

Guias turisticos a través de curso B-Learning con especializacion en
Enoturismo. primer curso en el sector avalado por la Subsecretaria de
Turismo y el Servicio Nacional de Turismo SERNATUR. Enoturismo
Chile, Programa Estratégico de Corfo, certificé a 16 guias turisticos con
especializacion en Enoturismo con la finalidad de mejorar el capital
humano en el sector y de esta forma generar un servicio de mejor calidad.

Cursos de capacitacion de SENCE en la Region del Maule:

Disefiador de oferta turistica. 24 horas de formacién. Modalidad e-
learning.

Promotor turistico. 33 horas de formacién. Modalidad e-learning.

Representante telefénico en turismo. 28 horas de formacién. Modalidad e-
learning.

AREAS FALTANTES

o Tour operacion.

o Innovacion turistica.

o Tecnologias para el turismo.

o Sustentabilidad turistica.

o Idiomas para el turismo.

o Capacidades digitales para el turismo.
o Marketing turistico digital.

Resulta necesario desarrollar capacitacion en idiomas relevantes (inglés,
francés, aleméan, portugués) a:

. Guias turisticos.
. Profesionales de hoteles y alojamientos.

. Profesionales de servicios turisticos.

Resulta necesario desarrollar formacion profesional dual” en el area del
turismo. Involucrar a empresas y centros educativos. Destinatarios serian:

. Jévenes de los dmbitos rurales y urbanos.
. Profesionales de negocios y servicios turisticos.

. Profesionales del sector publico relacionados con politicas de
turismo.

Resulta necesario el siguiente enfoque metodol6gico para la capacitacion:

. Cooperar entre SENCE y las Municipalidades para que la
capacitacion se realice en las propias comunas y el capital humano

73 Comision Europea. Definicion de Formacion Profesional dual: La educacion y formacion profesional dual se lleva a cabo generalmente en el nivel secundario superior antes de
que los estudiantes comiencen la vida laboral. Se lleva a cabo en un entorno escolar (principalmente en el aula) y/o en un entorno laboral, como centros de formacién y empresas.
Esto varia de un pais a otro, segun los sistemas nacionales de educacion y formacién y las estructuras econémicas.
https://ec.europa.eu/education/policies/eu-policy-in-the-field-of-vocational-education-and-training-vet _en



https://ec.europa.eu/education/policies/eu-policy-in-the-field-of-vocational-education-and-training-vet_en

Politica Publica de Turismo de la Regién del Maule

212

EJES OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

OBJETIVO 4.1/ Estudiar tendencias,
estdndares  sanitarios, protocolos y
modelos de negocio surgidos a nivel
internacional después de la pandemia
COVID-19.

EJE 4/ Recuperacion

turistica tras el impacto de

la COVID-19.
OBJETIVO 4.2/ Apoyo y asesorar a las
empresas afectadas por la COVID-19 para
implementar soluciones de recuperacion.

PROYECTOS YA EXISTENTES

Carencia de informacion sobre tendencias de nuevos modelos de actividad
turistica surgidos tras la pandemia de la COVID-19.

Programas de CORFO, como al menos los siguientes:

PAR Impulsa - Region del Maule. Su objetivo es busca apoyar a
contribuyentes que pertenezcan al sector de micro y pequefias empresas,
en la reactivacion de su actividad econémica o en el inicio de una distinta,
recuperando y/o mejorando su potencial productivo y su gestién, en el
marco de la coyuntura social, econémica y sanitaria. https://www.corfo.cl/

Programas de SERCOTEC como al menos los siguientes:

Reactivate con Sercotec. Es un programa de emergencia productiva
dirigido a micro y pequefias empresas que hayan disminuido sus ventas
mensuales en al menos un 20%, durante octubre y noviembre de 2019.
Entrega un subsidio no reembolsable para adquirir activos fijos y/o capital
de trabajo, con el fin de reactivar su actividad econémica.
https://www.sercotec.cl/reactivate-con-sercotec-region-del-maule/

Reactivate Turismo. Es un programa de emergencia que busca apoyar a
las micro y pequefias empresas del sector turismo, que tengan inicio de
actividades en primera categoria hasta el 28 de febrero de 2019 ante el
Servicio de Impuestos Internos; con ventas netas mayores o iguales a
200 UF e inferiores o iguales a 15.000 UF al afio y que hayan visto
afectadas sus ventas en al menos un 30%, producto de la emergencia

AREAS FALTANTES

no se tenga que desplazar para formarse, reduciendo de esta forma
el nimero de horas perdidas de atencion a sus negocios turisticos.

. El e-learning no llega al capital humano de las comunas, debido a la
carencia de conectividad y de capacidades digitales.

. Formacion presencial en las localidades rurales en las que los
profesionales desarrollan las actividades turisticas.

Resulta necesario desarrollar informacion sobre tendencias y nuevos
modelos de negocio turistico post COVID-19:

. Estudios de tendencias.

. Andlisis de aprendizajes de interés para su aplicacion al sector
turismo de la Regién del Maule.

Resulta necesario desarrollar:

. Apoyo a las empresas para reforzar su competitividad. Su objetivo
deberia ser asesorar a las empresas para reformular sus modelos de
negocio e incrementar su competitividad en el escenario post COVID-
19.



https://www.corfo.cl/
https://www.sercotec.cl/reactivate-con-sercotec-region-del-maule/
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sanitaria. Se busca apoyar la reactivacion de sus negocios, mejorar su
potencial productivo y/o reemprender. https://www.sercotec.cl/reactivate-

turismo/

Fuente: elaboracion de INFYDE con datos de las entrevistas a actores regionales relacionados con el turismo


https://www.sercotec.cl/reactivate-turismo/
https://www.sercotec.cl/reactivate-turismo/
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PASO 5.2/ FORMULACION DE LA
CARTERA DE PROYECTOS

El objetivo es formular la cartera de proyectos de la Politica Publica de Turismo
de la Regidn del Maule. Se presenta a continuacion.

EJE ESTRATEGICO 1/ DESARROLLO DEL
TERRITORIO PARA EL AVANCE DE LA
REGION DEL MAULE COMO DESTINO
TURISTICO

PROYECTO 1: Mesa de Coordinacién para la implementacion de la fibra 6ptica

PROYECTO 1

Mesa de Coordinacion para la implementacion de la fibra dptica

EJE ESTRATEGICO

EJE ESTRATEGICO 1/ Desarrollo del territorio para el avance de la Region del Maule como destino turistico

OBJETIVO

OBJETIVO 1.1/ Implementar una Mesa de Coordinacién para la implementacion de la fibra dptica.

CONTENIDOS

Mesa de Coordinacién de la Fibra Optica en la Regién del Maule. Sus integrantes seran:

. Agentes institucionales relacionados con la implementacién de la fibra 6ptica, y con el turismo regional.
. Agentes empresariales de telecomunicaciones implicados (Wom, Movistar, Claro, etc.)

. Agentes empresariales de la cadena de valor del turismo regional.

. Ministerio de transporte y telecomunicaciones; dado que la formulacion de los proyectos relacionados
con la fibra éptica viene impulsada desde el &mbito institucional de nivel nacional, y su competencia
recae en la Ley General de Telecomunicaciones.

Sus funciones seran:
. Aclarar el proyecto de introducciéon de fibra éptica en las anteriores comunas.
. Planificar y adjudicar la dltima milla.

. Coordinar las acciones de los diferentes agentes relacionados con el turismo, para incorporar las
necesidades de este sector en las decisiones estratégicas de despliegue de la fibra 6ptica en la region.

Ambitos de coordinacién:

. Armonizacion de listados de las comunas incluidas en el proyecto Fibra Optica Nacional (FON) de
SUBTEL.

. Plazos de ejecucion que va a tener cada una de las comunas el despliegue del FON.
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PROYECTO 1

Mesa de Coordinacion para la implementacion de la fibra dptica

. Contenidos del proyecto de dltima milla para el despliegue de la fibra éptica.

. Coordinacién entre los operadores que ya han desplegado fibra éptica en algunas comunas de la regién
(como movistar, y creo que CLARO, al menos), y los que desplegaran el FON.

. Ambitos territoriales de incorporacién a los Proyectos de despliegue de la fibra dptica, tanto de ambito
nacional (Proyecto Fibra Optica Nacional FOM) como de &mbito regional (Proyecto Ultima Milla).

. Otros.

TERRITORIO EN EL QUE SE DESARROLLARA LA INICIATIVA

El territorio en el que se desarrollara la iniciativa sera toda la region.

Las reuniones de la Mesa de Coordinacion se celebraran en las oficinas del GORE en Talca. También se podrian
celebrar reuniones en las oficinas del Seremi de Obras Publicas, del Seremi de Transportes y
Telecomunicaciones, del Seremi de Economia y del Seremi de Medio Ambiente.

Algunas de las reuniones de la Mesa de coordinacion se pueden celebrar también en otras ciudades de la region,
principalmente en las capitales de provincia, como forma de acercar al territorio el proceso de orientacion
estratégica de la implementacién de la Politica Publica de Turismo.

También se pueden celebrar reuniones en comunas en las que va a tener lugar el despliegue del proyecto de la
Fibra Optica Nacional (FON), como forma de involucrar a las entidades locales y de difundir entre la sociedad a
nivel local el compromiso del Gobierno Regional con el desarrollo de esta infraestructura tan importante.

AGENTES DEL TERRITORIO Y REGIONALES QUE INTERVIENEN EN LA
INICIATIVA

El Gobierno Regional liderando el proceso de convocatoria de las reuniones de la Mesa.
Los municipios en los que se va a desplegar el FON.

Oficinas del Seremi de Obras Publicas, del Seremi de Transportes y Telecomunicaciones, del Seremi de
Economia y del Seremi de Medio Ambiente.

RESPONSABLE

LIDERAZGO:

. Gobierno Regional GORE

DIRECTORIO:

. Consejo Regional CORE.

. Ministerio de Obras Publicas (MOP).

. Secretaria Regional Ministerial de Transporte y Telecomunicaciones.
. Secretaria Regional Ministerial del Medio Ambiente.

. Secretaria Regional Ministerial de Economia.

. CORFO.

. Asociacion de Municipalidades de la Region del Maule.

. Municipalidades.

. Asociaciones empresariales relacionadas con la fibra optica.
. Asociaciones empresariales relacionadas con el turismo.

. Consejos Comunales de Organizaciones de la Sociedad Civil (COSOC).

SECRETARIA TECNICA:

. Corporacion Regional de Desarrollo Productivo (CRDP)

FINANCIAMIENTO
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PROYECTO 1

Mesa de Coordinacion para la implementacion de la fibra dptica

Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR)

ESTIMACION PRESUPUESTARIA

20.000.000 pesos chilenos

CALENDARIO

Reuniones cuatrimestrales durante todo el periodo 2020-2025




Politica Publica de Turismo de la Regién del Maule 217

PROYECTO 2: Plan de Marketing Territorial

PROYECTO 2

Plan de Marketing Territorial

EJE ESTRATEGICO

EJE ESTRATEGICO 1/ Desarrollo del territorio para el avance de la Regién del Maule como destino turistico

OBJETIVO

OBJETIVO 1.2/ Elaborar e implementar un Plan de Marketing para el territorio

CONTENIDOS

Contenidos:

. La “politica de producto” es decir, los productos y servicios que el Maule va a ofrecer a cada segmento.
Priorizacién de los destinos icono.

. La “politica de comunicacién” es decir, los destinatarios objetivo, y los contenidos y los medios de
comunicacion para cada segmento.

. La “politica de distribucion” es decir, determinar el lugar en que se va a concretar las ventas con los
turistas en cada segmento (tour operadores, la web, hoteles, prescriptores, blogs, etc.).

. “Plan de Promocion Digital”.
TERRITORIO EN EL QUE SE DESARROLLARA LA INICIATIVA

El territorio en el que se desarrollara la iniciativa sera toda la region. El trabajo en terreno se desarrollara en
todas las comunas de precordillera, valles y costa que desean desarrollar el sector turistico.

Las reuniones y el trabajo de back-office se realizaran en Talca en la sede del Gobierno Regional y de la
Corporacion Regional de Desarrollo Productivo (CRDP).

AGENTES DEL TERRITORIO Y REGIONALES QUE INTERVIENEN EN LA
INICIATIVA

Gobierno Regional GORE.
SERNATUR.
Corporacion Regional de Desarrollo Productivo (CRDP).

Oficinas de turismo de las comunas turisticas.

RESPONSABLE

GRUPO DE TRABAJO:

. Gobierno Regional GORE.

. Secretaria Regional Ministerial de Economia.

. SERNATUR.

. CORFO.

. Universidades Regionales.

. Corporacion Regional de Desarrollo Productivo (CRDP).
. Asociacion de Municipios de la Region del Maule.

. Consejos Comunales de Organizaciones de la Sociedad Civil (COSOC).

ENTIDAD EJECUTORA:

. Corporacion Regional de Desarrollo Productivo (CRDP). Incluyendo subcontrataciones si fuera necesario.

FINANCIAMIENTO
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PROYECTO 2

Plan de Marketing Territorial

Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR)

ESTIMACION PRESUPUESTARIA

100.000.000 pesos chilenos

CALENDARIO

Elaboracion: 2020-2021
Implementacién: 2021-2025
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PROYECTO 3: Observatorio de Competitividad Turistica

PROYECTO 3

Observatorio de Competitividad Turistica

EJE ESTRATEGICO

EJE ESTRATEGICO 1/ Desarrollo del territorio para el avance de la Region del Maule como destino turistico

OBJETIVO
OBJETIVO 1.3/ Crear un Observatorio de Inteligencia Competitiva para el Turismo

CONTENIDOS

Contenidos a desarrollar por el Observatorio de Inteligencia Competitiva para el Turismo:
. Actualizacion del Cuadro de Mando de la Politica Publica Regional de Turismo.
. Informacion sobre la actividad turistica de la region.
. Establecimiento de pilares de competitividad del turismo de la region.

. Recogida, procesamiento y analisis de informacion procedente de las empresas turisticas para conocer su evolucion
en los pilares de competitividad del sector.

. Apoyo metodoldgico a las Asociaciones Empresariales para que recojan la informacién pertinente de sus miembros
mediante encuestas periddicas.

. Difusién cuatrimestral a las empresas, instituciones y a la sociedad de la informacién generada, como:
o Resultados de las encuestas a empresas.
o Tendencias turisticas a nivel nacional e internacional.
o Soluciones tecnolégicas para la empresa turistica.
o Caracterizacion actualizada de la cadena de valor del turismo del Maule.

o Actualizacion periddica del diamante de Porter sobre fuerzas competitivas del sector turistico del Maule.

TERRITORIO EN EL QUE SE DESARROLLARA LA INICIATIVA

El territorio en el que se desarrollara la iniciativa sera toda la region.

El trabajo en terreno se desarrollara con las Asociaciones Empresariales relacionadas con el turismo, en aquellas comunas
en las que existan estas Asociaciones Empresariales.

Las reuniones y el trabajo de back-office se realizaran en la sede de la instituciéon que ejecute el proyecto de Observatorio.

AGENTES DEL TERRITORIO Y REGIONALES QUE INTERVIENEN EN LA INICIATIVA

Gobierno Regional GORE.
Asociaciones Empresariales relacionadas con el turismo

Institucién que ejecute el proyecto de Observatorio.

RESPONSABLE
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PROYECTO 3

Observatorio de Competitividad Turistica

ENTIDAD EJECUTORA:

. Universidades de la Region del Maule.

. Centros de competitividad e innovacion en el Maule.

. SERNATUR.

. Centro de Investigacion relacionados con Asociaciones Empresariales.

ENTIDAD FINANCIADORA:
. Gobierno Regional GORE

FINANCIAMIENTO

Fondo de Innovacién para la Competitividad Regional (FIC R) modalidad concursable
Cofinanciamiento privado (porcentaje de cofinanciamiento privado a negociar con Asociaciones Empresariales y empresas
de la region)

ESTIMACION PRESUPUESTARIA

Afio 2021: 90.000.000 pesos chilenos
Afio 2022: 90.000.000 pesos chilenos
Afio 2023: 90.000.000 pesos chilenos
Afio 2024: 90.000.000 pesos chilenos
Afio 2025: 90.000.000 pesos chilenos
PRESUPUESTO TOTAL AGREGADO 2021-2025: 450.000.000 pesos chilenos

CALENDARIO

Disefio: 2020
Implementacién: 2021-2025
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PROYECTO 4: Inversion en infraestructuras en sefialética y para la movilidad y
accesibilidad en Pasos Pehuenche y Vergara

PROYECTO 4

Inversion en infraestructuras en sefialética y para la movilidad y accesibilidad en Pasos
Pehuenche y Vergara

EJE ESTRATEGICO

EJE ESTRATEGICO 1/ Desarrollo del territorio para el avance de la Region del Maule como destino turistico

OBJETIVO

OBJETIVO 1.4/ Invertir en la mejora de sefialética en zonas turisticas y de las infraestructuras en Pasos Pehuenche y
Vergara

CONTENIDOS

Contenidos a desarrollar en sefialética:
. Que aporte informacién a los turistas sobre los destinos locales.
. Atractiva para el turismo (realizada en maderas y materiales amigables con el medio ambiente y para el turista).
. Sobre sostenibilidad, medio ambiente y comportamientos compatibles con el respeto a la naturaleza.

. Construccién y colocacion de 200 indicaciones de sefialética hacia destinos turisticos de la region.

Contenidos a desarrollar de las infraestructuras para la movilidad y accesibilidad en Pasos Pehuenche y Vergara:
. Mejora de las infraestructuras viales en los pasos de Pehuenche y Vergara.
. Construccion de 82 kilometros de carretera desde Romeral hasta el Paso Vergara.

. Construccién de 55 Kilémetros de carretera dese las Termas el Médano hasta el Paso Pehuenche.

Se persigue tener en consideracion especifica a colectivos con capacidades diferentes. El objetivo es desarrollar servicios
turisticos adaptados a colectivos con capacidades diferentes, como pueden ser infraestructuras, vehiculos adaptados,
accesibilidad universal a Parques, etc.).

TERRITORIO EN EL QUE SE DESARROLLARA LA INICIATIVA
El territorio en el que se desarrollara la iniciativa sera toda la regién. El trabajo en terreno se desarrollara en todas las
comunas de precordillera, valles y costa que desean desarrollar el sector turistico.

Las reuniones de coordinacién se celebraran en las oficinas del GORE en Talca. También se podrian celebrar reuniones en
las oficinas del Seremi de Obras Publicas, del Seremi de Transportes y Telecomunicaciones, del Seremi de Economia y del
Seremi de Medio Ambiente.

También se pueden celebrar reuniones en comunas en las que va a tener lugar el despliegue de infraestructuras para
involucrar a los agentes municipales y locales, y comunicar a la sociedad la inversién que realizan las instituciones publicas.

AGENTES DEL TERRITORIO Y REGIONALES QUE INTERVIENEN EN LA INICIATIVA

El Gobierno Regional liderando el proceso de convocatoria de las reuniones de coordinacion.
Los municipios en los que se van a desplegar las infraestructuras.

Oficinas del Seremi de Obras Publicas, del Seremi de Transportes y Telecomunicaciones, del Seremi de Economia y del
Seremi de Medio Ambiente.

Los municipios en los que se van a desplegar las infraestructuras.

RESPONSABLE
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PROYECTO 4

Inversion en infraestructuras en sefialética y para la movilidad y accesibilidad en Pasos
Pehuenche y Vergara

LIDERAZGO:
. Gobierno Regional GORE.

DIRECTORIO:

. Consejo Regional CORE.

. Ministerio de Obras Publicas (MOP).

. Secretaria Regional Ministerial del Medio Ambiente.
. Secretaria Regional Ministerial de Agricultura.

. Corporacién Nacional Forestal (CONAF), en su funcion de gestion de Parques y Reservas Naturales, humedales y
zonas protegidas.

. CORFO.
. Asociacion de Municipios de la Region del Maule.
. Municipalidades.

FINANCIAMIENTO

Fondos del Ministerio de Obras Publicas
Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR)

Cofinanciamiento privado (porcentaje de cofinanciamiento privado a negociar con Asociaciones Empresariales y empresas
de la region).

Municipalidades.

ESTIMACION PRESUPUESTARIA

Construccion y colocacion de 200 unidades de indicaciones de sefialética turistica en madera (1.000.000 pesos/unidad):
$200.000.000

Construccion de 82 kilémetros de carretera desde Romeral hasta el Paso Vergara (1 Millon de dolares/kildmetro™): 85.000
MM$

Construccion de 55 Kilometros de carretera desde las Termas el Médano hasta el Paso Pehuenche (1 Millon de
dolares/kildmetro™): 56.000 MM$

PRESUPUESTO TOTAL AGREGADO 2021-2025: 141.000 MM$
CALENDARIO

Disefio: 2020
Implementacién: 2021-2025

74 Fuente: Camara Chilena de la Construccién. “La industria estima en un millén de délares el costo del
kilémetro de autopista en Chile” https://www.plataformaurbana.cl/archive/2014/05/06/estudio-revela-que-
chile-necesita-12-500-km-de-nuevas-rutas-a-10-anos-para-mitigar-caos-
vial/#:~:text=En%201a%20industria%20estiman%20en,millones%20en%20nuevos%20caminos%20interurb
anos.

75 Fuente: Camara Chilena de la Construccion. “La industria estima en un millén de délares el costo del
kilémetro de autopista en Chile” https://www.plataformaurbana.cl/archive/2014/05/06/estudio-revela-que-
chile-necesita-12-500-km-de-nuevas-rutas-a-10-anos-para-mitigar-caos-
vial/#:~:text=En%201a%20industria%?20estiman%20en,millones%20en%20nuevos%20caminos%20interurb
anos.



https://www.plataformaurbana.cl/archive/2014/05/06/estudio-revela-que-chile-necesita-12-500-km-de-nuevas-rutas-a-10-anos-para-mitigar-caos-vial/#:~:text=En%20la%20industria%20estiman%20en,millones%20en%20nuevos%20caminos%20interurbanos.
https://www.plataformaurbana.cl/archive/2014/05/06/estudio-revela-que-chile-necesita-12-500-km-de-nuevas-rutas-a-10-anos-para-mitigar-caos-vial/#:~:text=En%20la%20industria%20estiman%20en,millones%20en%20nuevos%20caminos%20interurbanos.
https://www.plataformaurbana.cl/archive/2014/05/06/estudio-revela-que-chile-necesita-12-500-km-de-nuevas-rutas-a-10-anos-para-mitigar-caos-vial/#:~:text=En%20la%20industria%20estiman%20en,millones%20en%20nuevos%20caminos%20interurbanos.
https://www.plataformaurbana.cl/archive/2014/05/06/estudio-revela-que-chile-necesita-12-500-km-de-nuevas-rutas-a-10-anos-para-mitigar-caos-vial/#:~:text=En%20la%20industria%20estiman%20en,millones%20en%20nuevos%20caminos%20interurbanos.
https://www.plataformaurbana.cl/archive/2014/05/06/estudio-revela-que-chile-necesita-12-500-km-de-nuevas-rutas-a-10-anos-para-mitigar-caos-vial/#:~:text=En%20la%20industria%20estiman%20en,millones%20en%20nuevos%20caminos%20interurbanos.
https://www.plataformaurbana.cl/archive/2014/05/06/estudio-revela-que-chile-necesita-12-500-km-de-nuevas-rutas-a-10-anos-para-mitigar-caos-vial/#:~:text=En%20la%20industria%20estiman%20en,millones%20en%20nuevos%20caminos%20interurbanos.
https://www.plataformaurbana.cl/archive/2014/05/06/estudio-revela-que-chile-necesita-12-500-km-de-nuevas-rutas-a-10-anos-para-mitigar-caos-vial/#:~:text=En%20la%20industria%20estiman%20en,millones%20en%20nuevos%20caminos%20interurbanos.
https://www.plataformaurbana.cl/archive/2014/05/06/estudio-revela-que-chile-necesita-12-500-km-de-nuevas-rutas-a-10-anos-para-mitigar-caos-vial/#:~:text=En%20la%20industria%20estiman%20en,millones%20en%20nuevos%20caminos%20interurbanos.
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PROYECTO 5: Modelo de Gobernanza para la implementacion del Politica Publica
Regional de Turismo

PROYECTO 5

Modelo de Gobernanza para la implementacion del Politica Publica Regional de Turismo

EJE ESTRATEGICO

EJE ESTRATEGICO 1/ Desarrollo del territorio para el avance de la Region del Maule como destino turistico

OBJETIVO

OBJETIVO 1.5/ Implementar una Mesa de Gobernanza para la implementacién de una estrategia territorial de desarrollo
competitivo del turismo regional

CONTENIDOS

Funciones del Gobierno Regional:
. Liderar la convocatoria de la Mesa de Gobernanza.

. Coordinar con el Consejo Regional (CORE) las acciones para el desarrollo de las actividades de la Mesa de
Gobernanza.

. Invitar a participar a los agentes regionales publico-privados relacionados con el desarrollo del turismo.

. Organizar los espacios de encuentro para el desarrollo de las actividades de la Mesa de Gobernanza, como pueden
ser seminarios virtuales, reuniones virtuales, reuniones presenciales, etc. de todos los agentes.

Funciones del Directorio:
. Orientar estratégicamente la implementacion de los Ejes Estratégicos de la Politica Publica Regional de Turismo.

. Analizar los resultados y los impactos de las iniciativas financiadas relacionadas con la Politica Publica Regional de
Turismo.

. Priorizar los proyectos a implementar en cada afio de vigencia de la Politica.
. Realizar el seguimiento del cumplimiento de los objetivos y proyectos de la Politica.

. Tomar decisiones de reorientacion de los proyectos en el caso en que estos encuentren dificultades para obtener
financiamiento o tengan desviaciones en el proceso de implementacion.

. Coordinar a todos los agentes relacionados con la implementacién de la Politica, con la finalidad de:

o Orientar los contenidos de los Convenios entre los diversos agentes (GORE, Agencias Ejecutoras,
Centros de Investigacién, Asociaciones Empresariales, etc.).

o Asesorar al GORE y a las Agencias Ejecutoras para que destinen el capital humano necesario para la
implementacion de la Politica y para la coordinacion de las iniciativas que se financien relacionadas con
ella.

o Facilitar a la Secretaria Técnica la interlocucion con el GORE y las Agencias para que les faciliten la
informacion pertinente para la realizacion de las actividades de seguimiento de la implementacion de la
Politica.

Funciones de la Secretaria Técnica:
. Elaborar una Hoja de Ruta anual para la implementacién de los proyectos de la Politica.
. Elaborar Planes de Trabajo detallados para la implementacién anual de los proyectos de la Politica.

. Elaborar la base de datos de iniciativas relacionadas con la Politica Publica Regional de Turismo financiadas por el
Gobierno Regional y todas las Agencias Ejecutoras del Estado.

. Analizar los resultados y los impactos obtenidos por las iniciativas financiadas.

. Elaborar informes periédicos sobre la evolucion de las iniciativas que se financian.
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PROYECTO 5

Modelo de Gobernanza para la implementacién del Politica Publica Regional de Turismo

. Presentar al Directorio los resultados y los impactos que alcanzan los fondos invertidos y las iniciativas financiadas
relacionadas con la Politica Publica Regional de Turismo.

. Alimentar los indicadores del Cuadro de Mando de la Politica.

. Desarrollar las acciones operativas del sistema de seguimiento de la Politica.

TERRITORIO EN EL QUE SE DESARROLLARA LA INICIATIVA

El territorio en el que se desarrollara la iniciativa sera toda la region.

Las reuniones de la Mesa de Gobernanza se celebraran en las oficinas del GORE y/o SERNATUR en Talca. También se
podrian celebrar reuniones en las oficinas del Seremi de Economia.

Algunas de las reuniones de la Mesa de Gobernanza se pueden celebrar también en otras ciudades de la regién,
principalmente en las capitales de provincia, como forma de acercar al territorio el proceso de orientacién estratégica de la
implementacion de la Politica Publica de Turismo.

También se pueden celebrar reuniones en comunas turisticas, como forma de involucrar a las entidades locales y de difundir
entre la sociedad a nivel local el compromiso del Gobierno Regional con el desarrollo del turismo en la region.

AGENTES DEL TERRITORIO Y REGIONALES QUE INTERVIENEN EN LA INICIATIVA

El Gobierno Regional liderando el proceso de convocatoria de las reuniones de la Mesa.
Los municipios turisticos.

Oficinas del Seremi de Economia.

RESPONSABLE

LIDERAZGO:
. Gobierno Regional GORE.

DIRECTORIO:

. Consejo Regional CORE.

. Ministerio de Obras Publicas (MOP).

. Secretaria Regional Ministerial de Economia.

. Secretaria Regional Ministerial del Medio Ambiente.
. Secretaria Regional Ministerial de Agricultura.

. Corporacién Nacional Forestal (CONAF), en su funcién de gestion de Parques y Reservas Naturales, humedales y
zonas protegidas.

. SERNATUR.

. CORFO.

. SERCOTEC.

. Asociacion de Municipios de la Regién del Maule.
. Municipalidades.

. Consejos Comunales de Organizaciones de la Sociedad Civil (COSOC).

SECRETARIA TECNICA
. Consejos Comunales de Organizaciones de la Sociedad Civil (COSOC).

. Corporacion Regional de Desarrollo Productivo (CRDP)
FINANCIAMIENTO

Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR) para financiar la Secretaria Técnica

Fondos propios de cada organismo para la participacion en las actividades de la Mesa de Gobernanza.
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PROYECTO 5

Modelo de Gobernanza para la implementacién del Politica Publica Regional de Turismo

ESTIMACION PRESUPUESTARIA

Financiamiento de la Secretaria Técnica:

Afio 2021: 45.000.000 pesos chilenos

Afio 2022: 45.000.000 pesos chilenos

Afio 2023: 45.000.000 pesos chilenos

Afio 2024: 45.000.000 pesos chilenos

Afio 2025: 45.000.000 pesos chilenos

PRESUPUESTO TOTAL AGREGADO 2021-2025: 225.000.000 pesos chilenos

CALENDARIO

Disefio y lanzamiento: 2020
Implementacién: 2021-2025
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EJE ESTRATEGICO 2/ CALIDAD Y
SUSTENTABILIDAD PARA EL IMPULSO
COMPETITIVO DE LAS EMPRESAS
TURISTICAS DE LA REGION DEL MAULE

PROYECTO 6: Red de Oficinas de Turismo

PROYECTO 6

Red de Oficinas de Turismo

EJE ESTRATEGICO

EJE ESTRATEGICO 2/ Calidad y sustentabilidad para el impulso competitivo de las empresas turisticas de la Region del Maule
OBJETIVO

OBJETIVO 2.1/ Desplegar una Red de Oficinas de Informacion Turistica

CONTENIDOS

Contenidos de la Red de Oficinas de Turismo:

. Oficinas de Turismo en diversas ciudades de la regién, al menos en las 4 capitales de Provincia: Cauquenes, Linares, Curicé
y Talca.

. Ubicar las Oficinas de Turismo en lugares bien visibles y accesibles de las Plazas de Armas de las ciudades.
. Accesibilidad a pie de calle en lugares bien transitados.

. Coordinar a diversas instituciones para realizar una gestion integral de las Oficinas de Turismo. Las instituciones que deberian
trabajar en cooperacion en el disefio, creacion y desarrollo de estas Oficinas serian al menos el GORE, SERNATUR, la CRDP
y las municipalidades en las que cada Oficina se ubique.

. Disefios atractivos y modernos del interior de las Oficinas, amigables para los visitantes.
. Ampliacién de los horarios para adecuarlos a los horarios de demanda de los visitantes.
. Informacién sobre hoteles, restaurantes, servicios, guias, horarios, eventos, etc.

. Trabajo en Red de las Oficinas de Turismo.

Caracteristicas de cada oficina:
. 150 metros cuadrados.
. Ubicacion en la Plaza de Armas de cada ciudad.

. Locales de propiedad fiscal o alquilados por instituciones publicas, como pueden ser el Gobierno Regional y las
Municipalidades, entre otros.

. Rehabilitacién de los locales con un disefio interior moderno para ser atractivo para los turistas.

Capital humano para cada oficina:
. 4 Guias turisticos profesionales permanentes en cada una de las oficinas.

. La organizacién del capital humano deberia facilitar la apertura de las Oficinas en un horario continuo, incluidos los fines de
semana.

. Encargado de plataforma digital de cada una de las oficinas turisticas que de respuesta en horarios de consulta.
Horarios:

. Horarios de apertura coherentes con las necesidades de los visitantes, que en muchas ocasiones llegan a la regién a dltima
hora de la tarde y requieren informacién sobre hoteles, alojamientos, medios de transporte, etc.
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. Por lo anterior, resultaria adecuado un horario continuado y ampliado de 9 de la mafiana a 9 de la noche.

. Apertura de las Oficinas entre semana y durante los fines de semana.

TERRITORIO EN EL QUE SE DESARROLLARA LA INICIATIVA

Oficinas de Turismo en diversas ciudades de la regién, al menos en las 4 capitales de Provincia: Cauquenes, Linares, Curicé y Talca

AGENTES DEL TERRITORIO Y REGIONALES QUE INTERVIENEN EN LA INICIATIVA

Gobierno Regional.
SERNATUR.

Oficinas municipales de turismo.

RESPONSABLE

LIDERAZGO:

. Gobierno Regional GORE. El GORE crea y ubica las oficinas de turismo en sectores estratégicos.

COORDINACION CON:

. Consejo Regional CORE.

. Secretaria Regional Ministerial de Economia.

. SERNATUR.

. Asociacion de Municipios de la Region del Maule.

. Municipalidades.

FINANCIAMIENTO

Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR)

Cofinanciamiento privado (porcentaje de cofinanciamiento privado a negociar con Asociaciones Empresariales y empresas de la
region).

Municipalidades.

ESTIMACION PRESUPUESTARIA

Instalaciones 4 Oficinas:

. Alquileres de 4 locales en zonas céntricas: 1.500.000 pesos al mes.

. Obras de acondicionamiento del interior de las Oficinas: 4.500.000 pesos cada una de las Oficinas.
TOTAL AGREGADO Instalaciones para 5 afios (periodo 2021-2025): 378.000.000

Capital Humano:

. Cada uno de los profesionales. 4 por Oficina, por lo que en total son 16 profesionales: 1.600.000 pesos al mes por cada
profesional.

TOTAL AGREGADO capital humano para 5 afios (periodo 2021-2025): 1.536.000.000

PRESUPUESTO TOTAL AGREGADO 2021-2025: 1.914.000.000 pesos chilenos

CALENDARIO

Disefio y lanzamiento: 2020
Implementacién: 2021-2025
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PROYECTO 7: Mapa de 100 Rutas Turisticas de la Region del Maule

PROYECTO 7

Mapa de 100 Rutas Turisticas de la Regién del Maule

EJE ESTRATEGICO

EJE ESTRATEGICO 2/ Calidad y sustentabilidad para el impulso competitivo de las empresas turisticas de la Regi6n del
Maule

OBJETIVO

OBJETIVO 2.2/ Disefiar y crear un Mapa Georeferencial de destinos turisticos de la Region del Maule

CONTENIDOS

Contenidos del Mapa de 100 Rutas Turisticas de la Region del Maule:
. Identificacién de Rutas Turisticas de interés.
. Clasificacion de tipos de Rutas:

o De un dia, de fin de semana, de una semana.

o Gastronémicas, de montafia, deportivas (surf, kayak, etc.), de naturaleza (avistamiento de pajaros,
trekking, etc.), culturales, etc.

. Ordenacion de la informacion por Rutas.

. Actualizacion continuada de la informacion sobre los establecimientos y empresas que ofrecen servicios y productos
turisticos en cada ruta.

. Los tipos de rutas que debe proponer son:
o Para diferentes colectivos (parejas, familias, con nifios, negocios, etc.)

o Para diferentes tipos de experiencia (gastronémica, enoturistica, termas, naturaleza, deportes, bienestar
y salud, etc.).

Ubicacion del Mapa de 100 Rutas Turisticas de la Region del Maule:
. La ubicacion deberia ser en la pagina web “Turismo Regién del Maule”.

. El mapa deberia dar opciones de busqueda para que los visitantes elijan el tipo de ruta en funcién de los intereses
en cada momento.

Ventajas competitivas derivadas de disponer de un Mapa de 100 Rutas Turisticas de la Region del Maule:

. Elaborar informacioén (til y practica sobre propuestas de turismo dentro de la propia region.

. Construccién de imagen de destino, mediante el detalle que aporta la descripcion de 100 Rutas en la region.
. Sensibilizacién de la sociedad regional con los recursos turisticos que tiene la propia region.

. Toma de conciencia de la sociedad regional con los destinos internos de la propia regién que no han visitado nunca,
y sin embargo, son atractivos turisticos de primer orden, y los tienen cerca.

. Transferencia de conceptos clave para el turismo del Maule, que son atributos esenciales valorados por los turistas,
como son la sostenibilidad, la seguridad, la naturaleza, la experiencia, el regreso a la tierra y el mar, el retorno a la
esencia de las tradiciones, el vino y la gastronomia, y la salud.

Segmentos objetivo de las 100 Rutas Turisticas de la Region del Maule:
. Turismo de proximidad en el corto plazo (2020-2021):

o El objetivo es sensibilizar a los habitantes de la region de la necesidad de hacer turismo de proximidad
después de que acabe el confinamiento post COVID-19.

o El segmento de turismo de proximidad puede abarcar desde Rancagua hasta Concepcién. Se estima
gue en esta zona habitan unas 700.000 personas.
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o Este segmento de turismo puede hacer turismo de 1 dia, y turismo de fin de semana.

. Turismo nacional en el mediano y largo plazo (2021-2025):

o El objetivo es informar sobre las rutas en la Region del Maule a los turistas potenciales de otras regiones
de Chile, prioritariamente a los turistas de la Region de Coquimbo, la Regién Metropolitana, la Region de
Valparaiso, la Regién de O’Higgins, y la Region del Biobio.

o Los habitantes de todas las regiones anteriores tienen una alta valoracion sobre el tipo de vacaciones
que se pueden disfrutar en el centro sur de Chile. Valoran la naturaleza, el ocio al aire libre, el vino, la
gastronomia, y las actividades deportivas en lagos, mar y montafia. También valoran las actividades de
termas y spas.

o Este segmento de turismo puede hacer turismo de fin de semana y de 1 semana.

. Turismo internacional de el mediano y largo plazo (2021-2025):
o El objetivo es informar sobre las rutas en la Region del Maule a los turistas potenciales internacionales.
o Los segmentos internacionales de interés prioritario deberian ser los siguientes:

. Americanos. Alto poder adquisitivo. Buscan experiencias nuevas y el sabor de las tradiciones
auténticas (en experiencias con los visitantes locales y los habitantes originarios).

. Europeos. Alto poder adquisitivo. Buscan la calidad (en la gastronomia y el vino) y la
sostenibilidad (en alojamientos y experiencias en la naturaleza).

. Australianos. Alto poder adquisitivo. Buscan experiencias exclusivas y personalizadas
(deportivas).

o Este segmento de turismo puede hacer turismo de fin de semana y de 1 semana.

. Colectivos con capacidades diferentes. El objetivo es proveer de informacion actualizada sobre servicios turisticos
adaptados a colectivos con capacidades diferentes, como pueden ser infraestructuras, vehiculos adaptados,
accesibilidad universal a Parques, etc.).

TERRITORIO EN EL QUE SE DESARROLLARA LA INICIATIVA
El territorio en el que se desarrollara la iniciativa sera toda la region. El trabajo en terreno se desarrollard en todas las
comunas de precordillera, valles y costa que desean desarrollar el sector turistico.

Las reuniones y el trabajo de back-office se realizaran en Talca en la sede del Gobierno Regional, de SERNATUR y de la
Corporacion Regional de Desarrollo Productivo (CRDP).

AGENTES DEL TERRITORIO Y REGIONALES QUE INTERVIENEN EN LA INICIATIVA

Gobierno Regional GORE.
SERNATUR.
Corporacion Regional de Desarrollo Productivo (CRDP).

Oficinas de turismo de las comunas turisticas.

RESPONSABLE

ENTIDAD EJECUTORA:

. La Corporacion Regional de Desarrollo Productivo (CRDP) crea el mapa Georeferencial de destinos (incluyendo
subcontrataciones si fuera necesario).

COORDINACION PARA LA OBTENCION E INCORPORACION DE INFORMACION, CON:
. Consejo Regional CORE.

. Secretaria Regional Ministerial de Economia.

. SERNATUR.

. Asociacion de Municipios de la Region del Maule.

. Municipalidades.

. INDAP para aportar informacién sobre rutas de turismo rural y valorizacién cultural.
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. Monumentos Nacionales para aportar informacién sobre patrimonio cultural.

. GORE aportacion de informacién sobre los 4 tipos de turismo de los que estan levantando informacion.

. Consejos Comunales de Organizaciones de la Sociedad Civil (COSOC).

FINANCIAMIENTO

Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR)

Cofinanciamiento privado (porcentaje de cofinanciamiento privado a negociar con Asociaciones Empresariales y empresas
de la region).

Municipalidades.

ESTIMACION PRESUPUESTARIA

Elaboracién de los contenidos de las 100 Rutas:

. Desarrollos informaticos: 45.000.000 pesos

Capital Humano para area de turismo de la CRDP:

. 2 profesionales (1.600.000 pesos al mes por cada profesional), durante 2 afios para el disefio y realizacion de los
contenidos de las 100 Rutas: 76.800.000 pesos.

PRESUPUESTO TOTAL AGREGADO 2021-2025: 121.800.000 pesos chilenos

CALENDARIO

Disefio y lanzamiento: 2020-2021
Implementacién: 2020-2025
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PROYECTO 8: Pagina Web oficial “Turismo en la Regidn del Maule”

PROYECTO 8

Pagina Web oficial “Turismo en la Regién del Maule”

EJE ESTRATEGICO

EJE ESTRATEGICO 2/ Calidad y sustentabilidad para el impulso competitivo de las empresas turisticas de la Regi6n del
Maule

OBJETIVO

OBJETIVO 2.3/ Crear una Web oficial “Turismo en la Region del Maule”.

CONTENIDOS

Contenidos de la Pagina Web oficial “Turismo en la Region del Maule™:

. Informacién exclusivamente sobre el turismo de la Regién del Maule.

. Informacién sobre los diversos tipos de Rutas Turisticas del Maule.

. Informacion actualizada sobre eventos turisticos de la region.

. Informacion de interés para las empresas turisticas de la regién (protocolos post COVID-19, noticias, etc.)
. Informacion generada por el Observatorio de Competitividad Turistica.

. Planes de choque para abordar retos coyunturales (por ejemplo, informacion sobre “turismo de proximidad: 100
Rutas de 1 dia para habitantes de la regién”, tras el fin del confinamiento post COVID-19).

Ubicacion de la Pagina Web:
. Ubicacion independiente en un sitio web propio.

. Asegurar que los distintos servicios relacionados con el desarrollo del turismo de la regién redireccionen de manera
automatica sus contenidos de interés para el turismo a esta pagina (por ejemplo, cuando el Gobierno Regional
publique la Politica Publica de Turismo de la Regién del Maule 2020-2025, que esta informacién sea redireccionada
a esta pagina web oficial del “Turismo en la Regién del Maule”.

Ventajas competitivas derivadas de disponer de una Pagina Web oficial “Turismo en la Regién del Maule”:
. Permite crear y comunicar contenidos desarrollados en funcién de la coyuntura de cada momento.

. Permite adecuar los tipos de ofertas turisticas (Rutas) que se promocionan en funcién del tipo de segmento de
mercado que resulta mas interesante promover en cada momento.

. Permite lanzar mensajes e informacion turistica a la propia sociedad de las Regién del Maule.

Debe una herramienta flexible y versatil que permita adecuar sus contenidos, mensajes y promociones atendiendo a las
necesidades del desarrollo turistico de cada momento coyuntural, ademas de aportar informacién estratégica con la mira
puesta en el mediano y largo plazo.

TERRITORIO EN EL QUE SE DESARROLLARA LA INICIATIVA

El territorio en el que se desarrollara la iniciativa sera toda la regién. El trabajo en terreno se desarrollara en todas las
comunas de precordillera, valles y costa que desean desarrollar el sector turistico.

Las reuniones y el trabajo de back-office se realizaran en Talca en la sede del Gobierno Regional, de SERNATUR y de la
Corporacion Regional de Desarrollo Productivo (CRDP).

AGENTES DEL TERRITORIO Y REGIONALES QUE INTERVIENEN EN LA INICIATIVA
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Gobierno Regional GORE.
SERNATUR.
Corporacién Regional de Desarrollo Productivo (CRDP).

Oficinas de turismo de las comunas turisticas.

RESPONSABLE

ENTIDAD EJECUTORA:

. La Corporacién Regional de Desarrollo Productivo (CRDP) crea (utilizando para ello subcontrataciones si fuera
necesario) el mapa Georeferencial de destinos que incluya imagenes referenciales atractivas de la region.

COORDINACION PARA LA OBTENCION E INCORPORACION DE INFORMACION, CON:
. Consejo Regional CORE.

. Secretaria Regional Ministerial de Economia.

. SERNATUR.

. Asociacion de Municipios de la Region del Maule.

. Municipalidades.

FINANCIAMIENTO

Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR)

Cofinanciamiento privado (porcentaje de cofinanciamiento privado a negociar con Asociaciones Empresariales y empresas
de la region).

Municipalidades.

ESTIMACION PRESUPUESTARIA

Elaboracién de la pagina web:

. Desarrollos informaticos y contenidos: 50.000.000 pesos

Capital Humano para area de turismo de la CRDP:

. 1 profesional (1.600.000 pesos al mes por profesional), durante 5 afios para el mantenimiento y desarrollo de los
contenidos de la pagina web: 96.000.000 pesos.

PRESUPUESTO TOTAL AGREGADO 2021-2025: 146.000.000 pesos chilenos

CALENDARIO

Disefio y lanzamiento: 2020-2021
Implementacién: 2020-2025
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PROYECTO 9: Apoyos a la innovacion y las tecnologias turisticas

PROYECTO 9

Apoyos a la innovacion y las tecnologias turisticas

EJE ESTRATEGICO

EJE ESTRATEGICO 2/ Calidad y sustentabilidad para el impulso competitivo de las empresas turisticas de la Regi6n del
Maule

OBJETIVO

OBJETIVO 2.4/ Apoyar a las empresas a la aplicacion de la innovacion y las tecnologias turisticas.
CONTENIDOS

Contenidos de los programas de Apoyos:

. Apoyo para Proyectos Territoriales Turisticos. Su finalidad consiste en financiar iniciativas cuyo objetivo sea mejorar
el atractivo de los destinos y la experiencia turistica, asi como la competitividad y sostenibilidad de los destinos.

. Apoyo a la Comercializacion y Promocion Turistica. Su finalidad consiste en financiar iniciativas cuyo objetivo sea
impulsar eventos, productos turisticos y experiencias que contribuyan a la diversificacion y dinamizacion turistica.

. Apoyo a la Mejora de la Competitividad Turistica. Su finalidad consiste en financiar iniciativas cuyo objetivo sea la
competitividad de las empresas turisticas de la region:

o Innovacién empresarial y soluciones tecnoldgicas.

o La innovacioén en los procesos de negocio.

o Desarrollo de actividades de |+D+i.

o Incorporacién de sistemas de gestion inteligente.

o Optimizacién y ampliacién de la oferta turistica de las empresas.

o Obras y adquisicion de equipamiento en empresas de restauracion o establecimientos de alojamientos
turisticos.

o Adecuacion de la oferta hacia un turismo sostenible, responsable y accesible.
o Inversiones destinadas a la reduccién de impacto de la actividad turistica sobre el entorno.

o Incorporacién de tecnologias tendentes a facilitar la accesibilidad.

TERRITORIO EN EL QUE SE DESARROLLARA LA INICIATIVA

El territorio en el que se desarrollara la iniciativa sera toda la region.

Las reuniones y el trabajo de back-office se realizaran en Talca en la sede del Gobierno Regional, del Seremi de Economia
y de las Agencias Ejecutoras del Estado.

AGENTES DEL TERRITORIO Y REGIONALES QUE INTERVIENEN EN LA INICIATIVA

Gobierno Regional.
Seremi de Economia.

Agencias Ejecutoras del Estado.

RESPONSABLE
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ENTIDADES EJECUTORAS:

. CORFO.

. SERCOTEC.

. Otras Agencias Ejecutoras del Estado.

COORDINACION CON:
. Consejo Regional CORE.
. Gobierno Regional GORE.

. Secretaria Regional Ministerial de Economia.

FINANCIAMIENTO

FIC R modalidad asignacion directa.
Fondos propios de las Agencias Ejecutoras

ESTIMACION PRESUPUESTARIA

Afio 2021: 450.000.000 pesos chilenos
Afio 2022: 450.000.000 pesos chilenos
Afio 2023: 450.000.000 pesos chilenos
Afio 2024: 450.000.000 pesos chilenos
Afio 2025: 450.000.000 pesos chilenos
PRESUPUESTO TOTAL AGREGADO 2021-2025: 2.250.000.000 pesos chilenos

CALENDARIO

Firma Convenios entre el GORE y las Agencias Ejecutoras del Estado: 2020-2021
Implementacién: 2021-2025




Politica Publica de Turismo de la Regién del Maule 235

PROYECTO 10: Apoyos a la sostenibilidad turistica

PROYECTO 10

Apoyos a la sostenibilidad turistica

EJE ESTRATEGICO

EJE ESTRATEGICO 2/ Calidad y sustentabilidad para el impulso competitivo de las empresas turisticas de la Regi6n del
Maule

OBJETIVO

OBJETIVO 2.4/ Apoyar a mejorar la Calidad y la Sustentabilidad de las empresas turisticas.

CONTENIDOS

Contenidos de los programas de apoyos a las empresas turisticas a mejorar su calidad y sustentabilidad:

. Fiscalizar a las empresas que utilizan proveedores con sello de calidad para ganar postulaciones, pero una vez
ganadas entregan a los beneficiarios finales servicios turisticos de empresas no certificadas con el sello.

. Sensibilizar a las empresas de la cadena de valor del turismo sobre el valor de negocio que tiene la sustentabilidad y
la calidad, sobre todo para el mercado internacional, y de manera creciente para el nacional.

. Apoyar a las empresas de la cadena de valor del turismo a mejorar la calidad de sus servicios.
. Apoyar a las empresas de la cadena de valor del turismo a mejorar la sostenibilidad de sus servicios.

. Prestar servicios de asesoramiento a las empresas de la cadena de valor del turismo para ayudarlas a alcanzar los
sellos de calidad y sostenibilidad turistica.

TERRITORIO EN EL QUE SE DESARROLLARA LA INICIATIVA

El territorio en el que se desarrollara la iniciativa sera toda la region.

Las reuniones y el trabajo de back-office se realizaran en Talca en la sede del Gobierno Regional, del Seremi de Economia,
del Seremi de Medio Ambiente, y de las Agencias Ejecutoras del Estado.

AGENTES DEL TERRITORIO Y REGIONALES QUE INTERVIENEN EN LA INICIATIVA

Gobierno Regional.
Seremi de Economia.
Seremi de Medio Ambiente.

Agencias Ejecutoras del Estado.

RESPONSABLE
ENTIDADES EJECUTORAS:

. CORFO, SERCOTEC y otras Agencias Ejecutoras del Estado. Sus funciones seran:
. Formar a sus agentes operadores para que conozcan bien los contenidos de los Sellos Q y S.

. Financiar a sus agentes operadores para que implementen actuaciones de asesoramiento a las empresas y
emprendimientos turisticos en cdmo mejorar sus calidad y sostenibilidad, y en como alcanzar los Sellos Qy S.

. Evaluar el trabajo de los agentes operadores en las actividades de asesoramiento a las empresas en este
ambito.

. Introducir medidas correctoras en las metodologias de los agentes operadores para que mejoren sus Servicios
de asesoramiento a las empresas y emprendimientos turisticos.

COORDINACION CON:
. Consejo Regional CORE.
. Gobierno Regional GORE.
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. Secretaria Regional Ministerial de Economia.

. Secretaria Regional Ministerial del Medio Ambiente.
. Asociacion de Municipios de la Region del Maule.
. Municipios.

. Consejos Comunales de Organizaciones de la Sociedad Civil (COSOC).

Funcién de SERNATUR:
. SERNATUR tiene los Sellos Q de Calidad Turisticay S de Sostenibilidad Turistica.

. SERNATUR asesorara al GORE y al resto de Agencias Ejecutoras del Estado en los contenidos de los Sellos
QYy S, con lafinalidad de ayudar a orientar los Programas de ayuda a las empresas en este campo.

. Formara a los agentes operadores de las Agencias Ejecutoras del Estado para aprendan la metodologia de los
Sellos Q y S, y de esta manera, puedan asesorar a las empresas y emprendimientos turisticos.

. Realizacién de estas capacitaciones a agentes operadores con periodicidad anual.

FINANCIAMIENTO

FIC R modalidad asignacion directa.

Fondos propios de las Agencias Ejecutoras.
ESTIMACION PRESUPUESTARIA

Formacion y capacitacion de SERNATUR a los agentes operadores de las Agencias Ejecutoras del Estado en la metodologia
de los Sellos Q y S. Realizacion de capacitaciones con periodicidad anual:

. Afio 2021: 30.000.000 pesos chilenos
. Afio 2022: 30.000.000 pesos chilenos
. Afio 2023: 30.000.000 pesos chilenos
. Afio 2024: 30.000.000 pesos chilenos
. Afio 2025: 30.000.000 pesos chilenos

Importe total de las capacitaciones de SERNATUR a los agentes operadores de las Agencias: 150.000.000 pesos chilenos.

Programa de financiamiento a agentes operadores para que ofrezcan servicios de asesoramiento a empresas y
emprendedores en materia de calidad y sostenibilidad turistica:

. Afio 2021: 180.000.000 pesos chilenos
. Afio 2022: 180.000.000 pesos chilenos
. Afio 2023: 180.000.000 pesos chilenos
. Afio 2024: 180.000.000 pesos chilenos
. Afio 2025: 180.000.000 pesos chilenos

Importe total del financiamiento a los agentes operadores de las Agencias para prestar servicios a empresas y
emprendedores: 900.000.000 pesos chilenos.

PRESUPUESTO TOTAL AGREGADO 2021-2025: 1.050.000.000 pesos chilenos

CALENDARIO

Firma Convenios entre el GORE y las Agencias Ejecutoras del Estado: 2020-2021

Capacitaciones de SERNATUR a los agentes operadores de las Agencias Ejecutoras del Estado: periodicidad anual en todo
el periodo 2021-2025

Implementaciéon Programa de asesoramiento a empresas y emprendedores: 2021-2025
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EJE ESTRATEGICO 3/ DESARROLLO DEL
CAPITAL HUMANO DEL MAULE PARA EL
TURISMO

PROYECTO 11: Apoyos al emprendimiento turistico

PROYECTO 11

Apoyos al emprendimiento turistico

EJE ESTRATEGICO

EJE ESTRATEGICO 3/ Desarrollo del Capital Humano de la Regién del Maule para el turismo
OBJETIVO

OBJETIVO 3.1/ Apoyar al desarrollo de los emprendimientos turisticos.

CONTENIDOS

Contenidos de los programas de apoyos al emprendimiento turistico:

. Apoyo al Emprendimiento Turistico. Su finalidad es financiar y asesorar para la creacién de nuevas empresas en
toda la cadena de valor del turismo.

. Capacitacion para el emprendimiento. Su finalidad es formar a los profesionales y a los emprendedores, a nivel de
comunas en colaboracion con las municipalidades, en materias clave para el negocio turistico.

TERRITORIO EN EL QUE SE DESARROLLARA LA INICIATIVA

El territorio en el que se desarrollara la iniciativa seré toda la region.

Las reuniones y el trabajo de back-office se realizaran en Talca en la sede del Gobierno Regional, del Seremi de Economia
y de las Agencias Ejecutoras del Estado.

AGENTES DEL TERRITORIO Y REGIONALES QUE INTERVIENEN EN LA INICIATIVA

Gobierno Regional.
Seremi de Economia.
Agencias Ejecutoras del Estado.

Agentes operadores de las Agencias Ejecutoras del Estado.

RESPONSABLE

ENTIDADES EJECUTORAS:

. CORFO, SERCOTEC y otras Agencias Ejecutoras del Estado, junto con el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo
(SENCE) y Centros de Formacion de la region. Sus funciones seran:
. Formar a sus agentes operadores para que conozcan bien los contenidos la Politica regional de Turismo del
Maule.

. Financiar a sus agentes operadores para que implementen actuaciones de asesoramiento a los
emprendimientos turisticos en la elaboracién de “business plan turisticos” y de “planes de marketing turistico
virtual”.

. Financiar a sus agentes operadores para que ofrezcan a los emprendedores programas de mentoring y
asesoramiento para la creacion de nuevos negocios innovadores turisticos basados en el desarrollo de
servicios turisticos y aplicaciones tecnolégicas para el turismo.
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PROYECTO 11

Apoyos al emprendimiento turistico

. Introducir medidas correctoras en las metodologias de los agentes operadores para que mejoren sus Servicios
de asesoramiento a los emprendimientos turisticos.

. Evaluar el trabajo de los agentes operadores en las actividades de asesoramiento a los emprendedores del
sector turismo.

COORDINACION CON:
. Consejo Regional CORE.
. Gobierno Regional GORE.
. Secretaria Regional Ministerial de Economia.
. Asociacion de Municipalidades de la Region del Maule.
. Municipalidades.
. Consejos Comunales de Organizaciones de la Sociedad Civil (COSOC).

FINANCIAMIENTO

FIC R modalidad asignacion directa.

Fondos propios de las Agencias Ejecutoras.

Asociacion de Municipalidades de la Region del Maule.

Municipalidades.

Cofinanciamiento privado (porcentaje de cofinanciamiento privado a negociar con Asociaciones Empresariales y empresas
de la region).

ESTIMACION PRESUPUESTARIA

Programa de financiamiento a agentes operadores para que ofrezcan servicios de asesoramiento y mentoring a
emprendedores turisticos:

. Afio 2021: 180.000.000 pesos chilenos
. Afio 2022: 180.000.000 pesos chilenos
. Afio 2023: 180.000.000 pesos chilenos
. Afio 2024: 180.000.000 pesos chilenos
. Afio 2025: 180.000.000 pesos chilenos

Importe total del financiamiento a los agentes operadores de las Agencias para prestar servicios a emprendedores:
900.000.000 pesos chilenos.

PRESUPUESTO TOTAL AGREGADO 2021-2025: 900.000.000 pesos chilenos

CALENDARIO

Firma Convenios entre el GORE y las Agencias Ejecutoras del Estado: 2020-2021

Implementacién Programa de asesoramiento a emprendedores turisticos: 2021-2025
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PROYECTO 12: Programa de Capacitacién en Politicas Publicas para agentes
regionales

PROYECTO 12

Programa de Capacitacion en Politicas Publicas para agentes regionales

EJE ESTRATEGICO

EJE ESTRATEGICO 3/ Desarrollo del Capital Humano de la Regién del Maule para el turismo
OBJETIVO

OBJETIVO 3.2/ Capacitar en el area turistica a las autoridades y los actores institucionales de la region.

CONTENIDOS

Contenidos de los programas de apoyos al emprendimiento turistico:

. Programas de capacitacion en Politicas Publicas de Turismo. Su objetivo es transferir conocimiento sobre el
disefio, implementacion y evaluacion de politicas publicas relacionadas con el turismo. Los contenidos del
programa de capacitacion en Politicas Publicas seran:

o ESTRATEGIAS REGIONALES:
. Estrategias Regionales de Especializacion Inteligente RIS3.

. Estrategias Regionales de Innovacién.

. Estrategias Regionales de Competitividad.

. Estrategias Regionales de Turismo.
o  METODOLOGIAS DE DIAGNOSTICO:

. Diagnésticos de Competitividad Territorial.

. Diagnésticos de Competitividad de Sectores Empresariales Estratégicos.

. Fuentes Estadisticas para la recopilacién de datos.

. Como realizar una encuesta a agentes territoriales.

. Enfoque para la realizacion de entrevistas a agentes regionales.

. Enfoque para la organizacion, celebracion y animacion de talleres participativos.
o DISENO DE POLITICAS:

. Procesos patrticipativos.

. Identificacion y priorizacion de brechas territoriales y sectoriales.

. Identificacion y priorizacion de prioridades de especializacion.

. Definicién de la visiobn compartida entre agentes regionales.

. Definicion de Ejes Estratégicos de especializacion inteligente y de desarrollo competitivo
regional.

. Enfoque para la organizacion, celebracion y animacion de mesas de contraste.
o INSTRUMENTOS PARA LA IMPLEMENTACION DE POLITICAS REGIONALES:

. Hojas de Ruta de Sectores Estratégicos (Alimentacion, Turismo e Industrias Creativas,
entre otros).

. Instrumentos para la transferencia de conocimiento Universidad-Empresa.

. Instrumentos para la asociatividad (Redes, Clusters, Asociaciones Empresariales
Innovadoras, etc.).

. Centros y Parques Tecnoldgicos.
o GOBERNANZA Y EVALUACION DE POLITICAS:
. Modelos de Gobernanza.

. Sistemas de Seguimiento y Cuadros de Mando.
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PROYECTO 12

Programa de Capacitacién en Politicas Publicas para agentes regionales

. Evaluacioén de Politicas Publicas.

. Programa de pasantias internacionales. Su objetivo es organizar visitas de estudio a regiones turisticas de
Europa, en las que participen profesionales del sector publico relacionados con el turismo de la Region del
Maule. Los contenidos del programa de pasantias seran:

o BENEFICIARIOS RELACIONADOS CON EL DESARROLLO COMPETITIVO DEL TURISMO
REGIONAL:

. Consejeros Regionales (CORES).

. Profesionales del Gobierno Regional (GORE).

. Profesionales de las Agencias Ejecutoras del Estado con presencia en la region
(CORFO, SERCOTEC, SERNATUR, CONAF, etc.).

. SEREMIS relacionados con el desarrollo turistico de la region.

. Profesionales de la Corporacién Regional de Desarrollo Productivo (CRDP).

. Representantes de Asociaciones Empresariales relacionadas con el turismo.
o OBJETIVO:

. Conocer experiencias europeas de politicas publicas disefiadas e implementadas en
regiones en las que el turismo es un sector estratégico.

o CONTENIDOS:

. Organizacion de una agenda de visitas a agentes institucionales y empresariales
relacionados con las politicas publicas turisticas y con el sector empresarial del turismo.

. Identificacion y andlisis de lecciones aplicables para el desarrollo del turismo de la
Regioén del Maule.

. Desatrrollo de acuerdos con regiones a nivel internacional en el &mbito de la cooperacion turistica. Su objetivo
es establecer redes de contactos para la cooperacion con agentes turisticos de regiones avanzadas en el
sector, con la finalidad de compartir experiencias, transferir capacidad formativa en algunas materias propias de
interés, y definir proyectos conjuntos de desarrollo competitivo en el &mbito del turismo, entre otros. Como
ejemplo, se podria trabajar en identificar proyectos a implementar en la Region del Maule en el marco de
Convenios de colaboracién con paises como Francia, Espafia o Chine, entre otros. También se persigue
desarrollar nexos y redes de cooperacion turistica con regiones europeas, como el Pais Vasco, explorando las
oportunidades existentes para financiar proyectos e iniciativas que se implementen en la regiéon del Maule,
como actividades de transferencia de conocimiento o de interconexion entre empresas turisticas de la Region
del Maule y del Pais Vasco.

. Vinculos de cooperacion con Instituciones internacionales Multilaterales de financiamiento. Su objetivo es
identificar agentes internacionales que tengan lineas de financiamiento o programas de apoyo para el desarrollo
de turismo a nivel internacional. A priori, se proponen los siguientes:

o Banco Interamericano de Desarrollo (BID). A través del apoyo técnico y financiero que brinda a
América Latina y el Caribe, el BID se convierte en un socio estratégico para el desarrollo del turismo
sostenible. El Banco respalda proyectos que contribuyen a mejorar la calidad de vida de la poblacion
con menores recursos, al tiempo que garantiza la conservacion del medio ambiente y los valores
sociales y culturales de las comunidades. Los proyectos apoyados por el BID, persiguen el
desarrollo de productos turisticos mas competitivos en los mercados internacionales. Sus cuatro
areas principales de accidn son las siguientes: apoyo al turismo orientado a la reduccion de la
pobreza, turismo y conservacion, Gobernanza, e Innovacion. Ver pagina web:
https://www.iadb.org/es/tourism/turismo

o Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) de las Naciones Unidas. La CEPAL
dispone de un programa denominado Programa Ordinario de Cooperacion Técnica que tiene por
finalidad ampliar la capacidad de los gobiernos para formular e implementar politicas que favorezcan
un desarrollo econdmico y social sostenible. Este programa brinda la flexibilidad necesaria para
reaccionar rapidamente ante demandas imprevistas y ante necesidades de desarrollo que se
plantean en América Latina y el Caribe y que exigen una actuacién agil y eficaz. Para ello, brinda
apoyo en forma de servicios de asesoria y de capacitacion y asistencia técnica a peticion, a una
gran diversidad de personas y entidades, como autoridades gubernamentales y personal técnico de
nivel regional, nacional y local, asi como a organizaciones no gubernamentales y de la sociedad
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PROYECTO 12

Programa de Capacitacién en Politicas Publicas para agentes regionales

civil. se ha utilizado con frecuencia para desplegar equipos especializados de respuesta rapida ante
requerimientos de evaluacion del impacto socioeconémico y ambiental de fendmenos naturales tales
como huracanes, inundaciones, terremotos y pandemias. Podria resultar de interés solicitar su
asesoramiento para abordar los impactos de la COVID-19 en la economia turistica de la region.

TERRITORIO EN EL QUE SE DESARROLLARA LA INICIATIVA

El territorio en el que se desarrollara la iniciativa sera toda la region.
Las reuniones y el trabajo de back-office se realizaran en Talca en la sede del Gobierno Regional.

La capacitacion se realizara en las capitales de provincia: Talca, Curic6, Linares y Cauquenes, con el apoyo de las
Oficinas Municipales de Turismo.

AGENTES DEL TERRITORIO Y REGIONALES QUE INTERVIENEN EN LA INICIATIVA

Gobierno Regional.

Oficinas Municipales de Turismo de Talca, Curicé, Linares y Cauquenes.
RESPONSABLE

LIDERAZGO:

. El Gobierno Regional crea y desarrolla el Programa de Capacitacion.

COORDINACION:
. Consejo Regional CORE.
. Gobierno Regional GORE.
. Asociacion de Municipalidades de la Regién del Maule.

. Municipalidades.

FINANCIAMIENTO

Fondos propios del Gobierno Regional.

Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE).

Asociacion de Municipalidades de la Regién del Maule.

Municipalidades.

Oportunidades de financiamiento con agentes nacionales y regionales de &mbito internacional.

Vinculos de cooperacion con Instituciones internacionales Multilaterales de financiamiento para las diversas iniciativas
de esta Cartera de Iniciativas de la Politica Publica de Turismo de la Region del Maule.

ESTIMACION PRESUPUESTARIA
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PROYECTO 12

Programa de Capacitacién en Politicas Publicas para agentes regionales

Programa de Capacitacién en Politicas Publicas a las autoridades y los actores institucionales de la region:
. Afio 2021: 55.000.000 pesos chilenos
. Afio 2022: 55.000.000 pesos chilenos

Importe total del Programa de Capacitacion: 110.000.000 pesos chilenos.

Programa de pasantias internacionales:
. Afio 2021: 90.000.000 pesos chilenos

Importe total del Programa de pasantias internacionales: 90.000.000 pesos chilenos.

PRESUPUESTO TOTAL AGREGADO 2021-2025: 200.000.000 pesos chilenos

CALENDARIO

Disefio y lanzamiento: 2020
Implementacién: 2021-2022
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PROYECTO 13: Programa de intercambios internacionales para jovenes profesionales
turisticos

PROYECTO 13

Programa de intercambios internacionales para jévenes profesionales turisticos

EJE ESTRATEGICO

EJE ESTRATEGICO 3/ Desarrollo del Capital Humano de la Regién del Maule para el turismo

OBJETIVO

OBJETIVO 3.3/ Apoyar a los jovenes estudiantes a realizar intercambios internacionales con otras regiones muy turisticas
del mundo para estudiar y realizar préacticas.

CONTENIDOS

Contenidos de los programas de apoyos al emprendimiento turistico:

. Apoyo a jévenes profesionales para que realicen cursos de especializacion turistica en regiones turisticas europeas.
Su objetivo consiste en promover que los jovenes de la Region del Maule hagan estudios tedricos y practicos en
Centros Educativos y en empresas de prestigio en Europa, para que adquieran el conocimiento sobre la base de la
experiencia. Sus contenidos seran los siguientes:

o Un Programa de financiamiento a jévenes profesionales de la Region del Maule estudios y estadias de
practicas en empresas turisticas europeas.

TERRITORIO EN EL QUE SE DESARROLLARA LA INICIATIVA

El territorio en el que se desarrollara la iniciativa sera toda la region.

Las reuniones y el trabajo de back-office se realizaran en Talca en la sede del Gobierno Regional y del Seremi de Economia.
También se celebraran reuniones en la sede de la Asociacion de Municipalidades de la Regién del Maule y en las comunas
interesadas.

AGENTES DEL TERRITORIO Y REGIONALES QUE INTERVIENEN EN LA INICIATIVA

Gobierno Regional.
Seremi de Economia.
Asociacion de Municipalidades de la Regién del Maule.

Comunas interesadas.
RESPONSABLE

LIDERAZGO:
. El Gobierno Regional GORE.

COORDINACION:
. Consejo Regional CORE.
. Gobierno Regional GORE.
. Asociacion de Municipalidades de la Regién del Maule.

. Municipalidades.

FINANCIAMIENTO
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PROYECTO 13

Programa de intercambios internacionales para jévenes profesionales turisticos

Fondos propios del Gobierno Regional.

Instituciones de formacién técnica y/o superior.
Asociacion de Municipalidades de la Region del Maule.
Municipalidades.

Cofinanciamiento privado (porcentaje de cofinanciamiento privado a negociar con Asociaciones Empresariales y empresas de
la regién).

ESTIMACION PRESUPUESTARIA

Programa de Apoyos a jévenes profesionales:
. Afio 2021: 135.000.000 pesos chilenos
. Afio 2022: 135.000.000 pesos chilenos
. Afio 2023: 135.000.000 pesos chilenos
. Afio 2024: 135.000.000 pesos chilenos
. Afio 2025: 135.000.000 pesos chilenos

PRESUPUESTO TOTAL AGREGADO 2021-2025: 675.000.000 pesos chilenos

CALENDARIO

Disefio y lanzamiento: 2020
Implementacién: 2021-2025
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PROYECTO 14: Escuela de Turismo

PROYECTO 14

Escuela de Turismo

EJE ESTRATEGICO

EJE ESTRATEGICO 3/ Desarrollo del Capital Humano de la Regién del Maule para el turismo
OBJETIVO
OBJETIVO 3.4/ Crear una Escuela de Turismo.

CONTENIDOS

Contenidos:

. Mallas curriculares en la especialidad de turismo para los siguientes niveles educativos:

o Formacion Profesional y Formacién Técnica.
o Universidad.
o Post-grados y especializacion.

. Escuela de Turismo. Su objetivo deberia ser especializarse en educar al capital humano regional en las diversas areas
de conocimiento relacionadas con el turismo. La Escuela deberia ofrecer grados de educacién formal y cursos de
especializacion. Deberia tener un nivel educativo que cubriera desde la formacioén profesional hasta los grados
Universitarios. Las areas de conocimiento que deberia ofrecer podrian ser, entre otras, las siguientes:

o Enoturismo.

o Gestion hotelera.

o Gastronomia.

o Servicios de ocio y entretenimiento.
o Organizacién de eventos.

o Tour operacion.

o Innovacion turistica.

o Tecnologias para el turismo.

o Sustentabilidad turistica.

o Idiomas para el turismo.

o Capacidades digitales para el turismo.

o Marketing turistico digital.

TERRITORIO EN EL QUE SE DESARROLLARA LA INICIATIVA

El territorio en el que se desarrollara la iniciativa sera toda la region.
Las reuniones y el trabajo de back-office se realizaran en Talca en la sede del Gobierno Regional.

La capacitacion se realizara en las capitales de provincia: Talca, Curico, Linares y Cauquenes, con el apoyo de las Oficinas
Municipales de Turismo.

También se celebraran reuniones en la sede de la Asociacion de Municipalidades de la Regién del Maule y en las comunas
interesadas.

AGENTES DEL TERRITORIO Y REGIONALES QUE INTERVIENEN EN LA INICIATIVA

Gobierno Regional.
Asociacion de Municipalidades de la Region del Maule.

Comunas interesadas.

RESPONSABLE
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PROYECTO 14

Escuela de Turismo

LIDERAZGO:
. Secretaria Regional Ministerial de Educacion.
. Sistema educativo (Universidades, Centros de Formacion Profesional).

COORDINACION E INVOLUCRACION:
. Ministerio de Educacion.
. Secretaria Regional Ministerial de Educacion.
. Secretaria Regional Ministerial de Economia.
. Gobierno Regional GORE, para articular y promover el Programa en coordinacién con el Ministerio de Educacion.
. Asociaciones Empresariales para el desarrollo de la educacion dual.
. Centros Universitarios y de Formacién Profesional.
. Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE).
. Asociacion de Municipalidades de la Regién del Maule.

. Municipalidades.
FINANCIAMIENTO

Fondos del Ministerio de Educacion.

Instituciones Educativas.

Aporte del Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR).

Asociacion de Municipalidades de la Regién del Maule.

Municipalidades.

Cofinanciamiento privado (porcentaje de cofinanciamiento privado a negociar con Asociaciones Empresariales y empresas de
la regién).

ESTIMACION PRESUPUESTARIA

Disefio de mallas curriculares:
. Afio 2021: 180.000.000 pesos chilenos
. Afio 2022: 180.000.000 pesos chilenos

Importe total del Disefio de mallas curriculares: 360.000.000 pesos chilenos.

Creacion de la Escuela e inicio de actividades:
. Afio 2023: 270.000.000 pesos chilenos
. Afio 2024: 270.000.000 pesos chilenos
. Afio 2025: 270.000.000 pesos chilenos

Importe total De la actividad de la Escuela de Turismo: 810.000.000 pesos chilenos.
PRESUPUESTO TOTAL AGREGADO 2021-2025: 1.170.000.000 pesos chilenos

CALENDARIO

Disefio y lanzamiento: 2020-2021
Implementacién: 2023-2025
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PROYECTO 15: Programa de Capacitacion en idiomas para el turismo

PROYECTO 15

Programa de Capacitacion en idiomas para el turismo

EJE ESTRATEGICO

EJE ESTRATEGICO 3/ Desarrollo del Capital Humano de la Regién del Maule para el turismo
OBJETIVO

OBJETIVO 3.5/ Capacitar en idiomas al capital humano regional.

CONTENIDOS

Destinatarios del programa de capacitacion en idiomas a:
. Gufas turisticos.

. Profesionales de hoteles y alojamientos.

. Profesionales de servicios turisticos.

Resulta necesario el siguiente enfoque metodolégico para la capacitacion:

. Cooperar entre SENCE y las Municipalidades para que la capacitacion se realice en las propias comunas y el capital humano no se
tenga que desplazar para formarse, reduciendo de esta forma el nimero de horas perdidas de atencion a sus negocios turisticos.

. El e-learning no llega al capital humano de las comunas, debido a la carencia de conectividad y de capacidades digitales.

. Formacion presencial en las localidades rurales en las que los profesionales desarrollan las actividades turisticas.

TERRITORIO EN EL QUE SE DESARROLLARA LA INICIATIVA

El territorio en el que se desarrollara la iniciativa sera toda la region.
Las reuniones y el trabajo de back-office se realizaran en Talca en la sede del Gobierno Regional.

La capacitacién se realizara en las capitales de provincia: Talca, Curic6, Linares y Cauquenes, con el apoyo de las Oficinas Municipales de
Turismo.

También se celebraran reuniones en la sede de la Asociaciéon de Municipalidades de la Region del Maule y en las comunas interesadas.

AGENTES DEL TERRITORIO Y REGIONALES QUE INTERVIENEN EN LA INICIATIVA

Gobierno Regional.
Asociacion de Municipalidades de la Region del Maule.

Comunas interesadas.

RESPONSABLE

LIDERAZGO:
. Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo (SENCE).
COORDINACION E INVOLUCRACION:
. Gobierno Regional GORE, para articular y promover el Programa en coordinaciéon con SENCE.

. Municipalidades para acercar la oferta formativa a los entornos locales.

FINANCIAMIENTO

Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE).
Asociacion de Municipalidades de la Regién del Maule.

Municipalidades.

ESTIMACION PRESUPUESTARIA
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PROYECTO 15

Programa de Capacitacion en idiomas para el turismo

Programa de Capacitacion en idiomas para el turismo:
. Afio 2021: 50.000.000 pesos chilenos
. Afio 2022: 50.000.000 pesos chilenos
. Afio 2023: 50.000.000 pesos chilenos
. Afio 2024: 50.000.000 pesos chilenos
. Afio 2025: 50.000.000 pesos chilenos
PRESUPUESTO TOTAL AGREGADO 2021-2025: 250.000.000 pesos chilenos

CALENDARIO

Disefio y lanzamiento: 2020

Implementacién: 2021-2025
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PROYECTO 16: Programa de Formacion Profesional dual para el turismo

PROYECTO 16

Programa de Formacion Profesional dual para el turismo

EJE ESTRATEGICO

EJE ESTRATEGICO 3/ Desarrollo del Capital Humano de la Regién del Maule para el turismo
OBJETIVO
OBJETIVO 3.6/ Desarrollar la formacién profesional dual en el area del turismo.

CONTENIDOS

Destinatarios del Programa de formacién profesional y técnica dual en el area del turismo:
. Jovenes de los &mbitos rurales y urbanos.
. Profesionales de negocios y servicios turisticos.

. Profesionales del sector publico relacionados con politicas de turismo.

Resulta necesario el siguiente enfoque metodolégico para la capacitacion:

. Involucrar a empresas y centros educativos.

. Cooperar entre SENCE y las Municipalidades para que la capacitacion se realice en las propias comunas y el
capital humano no se tenga que desplazar para formarse, reduciendo de esta forma el nimero de horas perdidas
de atencién a sus negocios turisticos.

. El e-learning no llega al capital humano de las comunas, debido a la carencia de conectividad y de capacidades
digitales.

. Formacion presencial en las localidades rurales en las que los profesionales desarrollan las actividades turisticas.

TERRITORIO EN EL QUE SE DESARROLLARA LA INICIATIVA

El territorio en el que se desarrollara la iniciativa sera toda la region.
Las reuniones y el trabajo de back-office se realizaran en Talca en la sede del Gobierno Regional.

La capacitacion se realizara en las capitales de provincia: Talca, Curico, Linares y Cauquenes, con el apoyo de las Oficinas
Municipales de Turismo.

También se celebraran reuniones en la sede de la Asociacion de Municipalidades de la Regién del Maule y en las comunas
interesadas.

AGENTES DEL TERRITORIO Y REGIONALES QUE INTERVIENEN EN LA INICIATIVA

Gobierno Regional.
Asociacion de Municipalidades de la Region del Maule.

Comunas interesadas.

RESPONSABLE
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PROYECTO 16

Programa de Formacion Profesional dual para el turismo

LIDERAZGO:
. Consejo Regional CORE.
. Secretaria Regional Ministerial de Educacion.

. Secretaria Regional Ministerial de Economia.

COORDINACION E INVOLUCRACION:

. Corporacion Regional de Desarrollo Productivo (CRDP) para asesorar a los centros educativos sobre la orientacion
de los contenidos practicos de las mallas curriculares para el desarrollo competitivo del turismo regional.

. Secretaria Regional Ministerial de Educacién para facilitar la gestion del financiamiento necesario del &mbito del
Ministerio de Educacion.

. Gobierno Regional GORE, para articular y promover el Programa en coordinacion con el CORE y la CRDP.
. Asociacion de Municipalidades de la Region del Maule.
. Municipalidades para acercar la oferta formativa a los entornos locales y para involucrar a las empresas locales.

FINANCIAMIENTO

Fondos del Ministerio de Educacion.
Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR).

Cofinanciamiento privado (porcentaje de cofinanciamiento privado a negociar con Asociaciones Empresariales y
empresas de la region).

ESTIMACION PRESUPUESTARIA

Disefio de mallas curriculares:
. Afio 2021: 180.000.000 pesos chilenos
. Afio 2022: 180.000.000 pesos chilenos

Importe total del Disefio de mallas curriculares: 360.000.000 pesos chilenos.

Programa de Formacion Profesional dual para el turismo:
. Afio 2023: 200.000.000 pesos chilenos
. Afio 2024: 200.000.000 pesos chilenos
. Afio 2025: 200.000.000 pesos chilenos

Importe total De la actividad de la Escuela de Turismo: 600.000.000 pesos chilenos.
PRESUPUESTO TOTAL AGREGADO 2021-2025: 960.000.000 pesos chilenos

CALENDARIO

Disefio y lanzamiento: 2020-2022
Implementacién: 2023-2025
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EJE ESTRATEGICO 4/ RECUPERACION
TURISTICA TRAS EL IMPACTO DE LA COVID-
19

PROYECTO 17: Estudio de tendencias y nuevos modelos de negocio turistico post
COVID-19

PROYECTO 17

Estudio de tendencias y nuevos modelos de negocio turistico post COVID-19

EJE ESTRATEGICO

EJE ESTRATEGICO 4/ Recuperacion turistica tras el impacto de la COVID-19

OBJETIVO

OBJETIVO 4.1/ Estudiar tendencias, estandares sanitarios, protocolos y modelos de negocio surgidos a nivel internacional
después de la pandemia de la COVID-19.

CONTENIDOS

Resulta necesario desarrollar informacion sobre tendencias y nuevos modelos de negocio turistico post COVID-19:

. Estudios de tendencias y experiencias internacionales de éxito en el sector turistico.

. Andlisis de aprendizajes de interés para su aplicacion al sector turismo de la Region del Maule.

TERRITORIO EN EL QUE SE DESARROLLARA LA INICIATIVA

El territorio en el que se desarrollara la iniciativa sera toda la region.

Las reuniones y el trabajo de back-office se realizaran en Talca en la sede del Gobierno Regional y del Seremi de Economia.

AGENTES DEL TERRITORIO Y REGIONALES QUE INTERVIENEN EN LA INICIATIVA

Gobierno Regional.

Seremi de Economia.

RESPONSABLE

ENTIDAD EJECUTORA:

. Corporacion Regional de Desarrollo Productivo (CRDP), incluyendo subcontrataciones si fuera necesario.

COORDINACION CON:

. Consejo Regional CORE.

. Gobierno Regional GORE.

. Secretaria Regional Ministerial de Economia.

. Asociacion de Municipalidades de la Region del Maule.
. Municipalidades.

. Consejos Comunales de Organizaciones de la Sociedad Civil (COSOC).

FINANCIAMIENTO
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PROYECTO 17

Estudio de tendencias y nuevos modelos de negocio turistico post COVID-19

Fondos propios del Gobierno Regional.

ESTIMACION PRESUPUESTARIA

PRESUPUESTO: 110.000.000 pesos chilenos

CALENDARIO

Elaboracién del Estudio: 2020-2021
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PROYECTO 18: Apoyo para la competitividad post COVID-19 de las empresas
turisticas

PROYECTO 18

Apoyo para la competitividad post COVID-19 de las empresas turisticas

EJE ESTRATEGICO
EJE ESTRATEGICO 4/ Recuperacion turistica tras el impacto de la COVID-19
OBJETIVO

OBJETIVO 4.2/ Apoyar y asesorar a las empresas afectadas por la COVID-19 para implementar soluciones de
recuperacion.

CONTENIDOS

Resulta necesario desarrollar:

. Apoyos a las empresas para reforzar su competitividad. Su objetivo deberia ser asesorar a las empresas para
reformular sus modelos de negocio e incrementar su competitividad en el escenario post COVID-19.

TERRITORIO EN EL QUE SE DESARROLLARA LA INICIATIVA

El territorio en el que se desarrollara la iniciativa sera toda la region.

Las reuniones y el trabajo de back-office se realizaran en Talca en la sede del Gobierno Regional, del Seremi de Economia
y de las Agencias Ejecutoras del Estado.

AGENTES DEL TERRITORIO Y REGIONALES QUE INTERVIENEN EN LA INICIATIVA

Gobierno Regional.
Seremi de Economia.

Agencias Ejecutoras del Estado.

RESPONSABLE

ENTIDADES EJECUTORAS:
. CORFO, SERCOTEC y otras Agencias Ejecutoras del Estado.

COORDINACION CON:
. Consejo Regional CORE.
. Gobierno Regional GORE.

. Secretaria Regional Ministerial de Economia.

FINANCIAMIENTO

FIC R modalidad asignacion directa.

Fondos propios de las Agencias Ejecutoras del Estado.

ESTIMACION PRESUPUESTARIA
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PROYECTO 18

Apoyo para la competitividad post COVID-19 de las empresas turisticas

Programa de Apoyos:
. Afio 2021: 270.000.000 pesos chilenos
. Afio 2022: 270.000.000 pesos chilenos

PRESUPUESTO TOTAL AGREGADO 2020-2021: 540.000.000 pesos chilenos

CALENDARIO

Firma Convenios entre el GORE y las Agencias Ejecutoras del Estado: 2020-2021

Implementacién apoyos: 2020-2021
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PASO 5.3/ RESGUARDAR LA
COHERENCIA DE LA POLITICA PUBLICA

La coherencia interna y externa de la cartera de proyectos se presenta en la

siguiente tabla.

POLITICA PUBLICA REGIONAL DE TURISMO DE LA REGION DEL MAULE
ANALISIS DE LA COHERENCIA INTERNA Y EXTERNA DE LA CARTERA DE PROYECTOS

EJE

ESTRATEGICO

EJE ESTRATEGICO
1/ Desarrollo del
territorio para el
avance de la Region
del Maule como
destino turistico

PROYECTO

PROYECTO 1: Mesa de
Coordinacion para la
implementacion de la fibra
Optica

COHERENCIA INTERNA

Consistencia légica del despliegue
de la fibra éptica para el desarrollo
del territorio.

COHERENCIA
EXTERNA

Compatibilidad alta con el
proyecto “Fibra Optica
Nacional” de SUBTEL

PROYECTO 2: Plan de
Marketing Territorial

Consistencia légica del marketing
territorial para el desarrollo del
territorio.

Compatibilidad alta con la
informacién sobre marketing
turistico de SERNATUR

PROYECTO 3:
Observatorio de
Competitividad Turistica

Consistencia légica de la informacién
estratégica continuada para el
desarrollo del territorio.

Compatibilidad alta con el
antiguo Observatorio turistico
para la Region del Maule, con el
Observatorio de
Emprendimiento Regional
(OBER), y con el Observatorio
Laboral Territorial (OLM).

PROYECTO 4: Inversion
en infraestructuras en
sefialética y para la
movilidad y accesibilidad en
Pasos Pehuenche y
Vergara

Consistencia l6gica de las
infraestructuras para el desarrollo del
territorio.

Compatibilidad alta con las
inversiones del Ministerio de
Obras Publicas

PROYECTO 5: Modelo de
Gobernanza para la
implementacion del Politica
Publica Regional de
Turismo

Consistencia l6gica de la
Gobernanza para orientar
estratégicamente y coordinar las
acciones de desarrollo del territorio.

Compatibilidad alta con la Mesa
de Turismo promovida y
liderada por el Consejo Regional
(Comisién de Turismo y Medio
Ambiente del CORE).

EJE ESTRATEGICO
2/ Calidad y
sustentabilidad para el
impulso  competitivo
de las empresas
turisticas de la Region
del Maule

PROYECTO 6: Red de
Oficinas de Turismo

Consistencia légica de aportar
informacion de calidad a los turistas
para impulsar el desarrollo de las
empresas turisticas.

Compatibilidad alta con la
Oficina de Informacién Turistica
de SERNATUR en Talca y con
los puntos de informacion
turistica en diversas
municipalidades.

PROYECTO 7: Mapa de
100 Rutas Turisticas de la
Region del Maule

Consistencia l6gica de informacién
sobrerutas para atraer a los visitantes
hacia el consumo en empresas
turisticas regionales.

Compatibilidad alta con los
avances en disefio de marca del
destino Region del Maule de la
Corporacion regional de
Desarrollo Productivo (CRDP) y
de SERNATUR.
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POLITICA PUBLICA REGIONAL DE TURISMO DE LA REGION DEL MAULE
ANALISIS DE LA COHERENCIA INTERNA Y EXTERNA DE LA CARTERA DE PROYECTOS

EJE

ESTRATEGICO

PROYECTO

PROYECTO 8: Pé&gina
Web oficial “Turismo en la
Regién del Maule”

COHERENCIA INTERNA

Consistencia l6gica de la oferta de
informacién del destino para atraer a
visitantes que consuman en las
empresas de la region.

COHERENCIA
EXTERNA

Compatibilidad alta con LA
Péagina web de SERNATUR y la
de la CRDP.

PROYECTO 9: Apoyo a la
innovacion y las
tecnologias turisticas

Consistencia légica de la innovacion
y la tecnologia para impulsar la
competitividad de las empresas
turisticas.

Compatibilidad alta con
Programas de CORFO.

PROYECTO 10: Apoyo a la
sostenibilidad turistica

Consistencia l6gica de la
sostenibilidad como atributo esencial
para el desarrollo del turismo en el
Maule.

Compatibilidad alta con
programas de SERNATUR.

EJE ESTRATEGICO
3/ Desarrollo  del
Capital Humano de la
Region del Maule para
el turismo

PROYECTO 11: Apoyo al
emprendimiento turistico

Consistencia légica del apoyo a
emprendedores para desarrollar el
capital humano regional.

Compatibilidad alta con
Programas de SERCOTEC.

PROYECTO 12: Programa
de Capacitacion en
Politicas  Publicas para
agentes regionales

Consistencia logica de transferir
conocimiento sobre politicas pablicas
para cualificar a los profesionales del
sector publico de la region.

Compatibilidad alta con
Programas del Gobierno
Regional GORE.

PROYECTO 13: Programa

de intercambios
internacionales para
jovenes profesionales

turisticos

Consistencia l6gica de conocer
experiencias internacionales para
desarrollar el capital humano local.

Compatibilidad alta con
Programas educativos.

PROYECTO 14: Escuela
de Turismo

Consistencia légica de formar en
turismo para desarrollar el capital
humano para el sector.

Compatibilidad alta con
Programas educativos.

PROYECTO 15: Programa
de Capacitacion en idiomas
para el turismo

Consistencia l6gica de formar en
idiomas para disponer de capital
humano para el turismo.

Compatibilidad alta con Planes
Formativos de SENCE.

PROYECTO 16: Programa
de Formacion Profesional
dual para el turismo

Consistencia légica de la formacion
profesional para disponer de
profesionales del turismo.

Compatibilidad alta con
Programas de capacitacion
financiados por CORFO vy el
aval de SERNATUR, asi como
con Planes Formativos de
SENCE.

EJE ESTRATEGICO
4/ Recuperacion
turistica tras el
impacto de la COVID-
19

PROYECTO 17: Estudio de
tendencias y nuevos
modelos de negocio
turistico post COVID-19

Consistencia l6gica de estudiar
nuevos modelos de respuesta post
COVID para impulsar la
recuperacion.

PROYECTO 18: Apoyo
para la competitividad post
COVID-19 de las empresas
turisticas

Consistencia l6gica de ayudar a las
empresas para  acelerar la
recuperacion post COVID.

Compatibilidad alta con
programas de CORFO vy
SERCOTEC.

Fuente: elaboracién de INFYDE con datos del Paso 1 de esta Etapa de Implementacion del proceso para el disefio de politicas
publicas (ver capitulo Etapa 5 de este Informe)
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PASO 5.4/ EVALUACION EX ANTE DE LA
CARTERA DE PROYECTOS

La evaluacion exante de la cartera de proyectos se ha realizado mediante
entrevistas personales a los agentes institucionales y empresariales de la region
relacionados con el turismo’.

El andlisis del impacto potencial de la cartera de proyectos se ha realizado
mediante la valoracion de los siguientes factores:
e [Efectividad. Valoracion del nivel de eficacia de la iniciativa para
solucionar el problema del turismo de la Region del Maule.
e Factibilidad. Valoracién del nivel de factibilidad de ejecucién de la
iniciativa planteada.
e Capacidades. Valoracién del nivel de las capacidades existentes en la
region para la implementacion efectiva de la iniciativa planteada.

Los resultados de las valoraciones aportadas por los agentes regionales se
presentan en la siguiente tabla.

Tabla 78: Resultados de la evaluacion exante de iniciativas propuestas en la Politica Publica de
turismo de la region del Maule

POLITICA PUBLICA REGIONAL DE TURISMO DE LA REGION DEL MAULE
EVALUACION EXANTE DE LA CARTERA DE PROYECTOS

EJE

PROYECTO 1: Mesa de
Coordinacion para la
implementacion de la fibra
Optica

73,33 66,07 66,07

EJE
. PROYECTO 2: Pl d
ESTRATEGICO 1/ . - an © 69,70 68,97 65,34
Marketing Territorial
Desarrollo del

territorio para el PROYECTO 3: Observatorio de
avance de la Competitividad Turistica 69,70 68,97 65,34
Region del Maule
como destino PROYECTO 4: Inversion en
turistico |nfraestructl'1r'as en senal'et'lt':a y 57.35 58,08 50,82
para la movilidad y accesibilidad
en Pasos Pehuenche y Vergara
PROYECTO 5: Modelo de 66,79 63,89 58,08

Gobernanza para la

78 Ver Anexo 1/ Relacién de actores regionales entrevistados
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POLITICA PUBLICA REGIONAL DE TURISMO DE LA REGION DEL MAULE

EJE
ESTRATEGICO

EVALUACION EXANTE DE LA CARTERA DE PROYECTOS

PROYECTO EFECTIVIDAD | FACTIBILIDAD | CAPACIDADES

|mplementaC|on del Politica
Publica Regional de Turismo

PROYECTO 6: Red de Oficinas

. 69,70 68,97 65,34
de Turismo
PROYECTO 7: Mapa de 100
BIEE Rutas Turisticas de la Region 60,06 58,63 59,35
ESTRATEGICO 2/ del Maule
Calidad y
sustentabilidad para PROYECTO 8: Pagina Web
el impulso oficial “Turismo en la Region del 69,70 68,97 65,34
competitivo de las Maule”
empresas turisticas
de la Regién del PROYECTO 9: Apoyo a la
Maule innovacién y las tecnologias 59,35 56,49 55,77
turisticas
PROYECTO 10: Apoyo a la 57,92 55,06 54,34
sostenibilidad turistica
PROYECT 11: A |
OYECTO _Apoyo & 56,38 55,00 52,94
emprendimiento turistico
PROYECTO 12: Programa de
o Politi
C'flpr?\cnacmn en oliticas 55,00 52.25 4881
Publicas para agentes
regionales
EJE PROYECTO 13: Programa de
ESTRATEGICO 3/ |ntercarr.1,b|os |nternac!onales 55,00 52,25 48,81
Desarrollo del para jovenes profesionales
Capital Humano de turisticos
la Region del Maule .
PROYECTO 14: Escuela de
. 2,2 48,81
para el turismo Turismo 55,00 52,25 8,8
PROYECTO 15: Programa de
Capacitacion en idiomas para el 53,63 50,88 51,56
turismo
PROYECTO 16: Programa de
Formacion Profesional dual para 52,94 48,81 44,00
el turismo
PROYECTO 17: Estudio de
EJE tendencias y nuevos modelos
ESTRATEGICO 4/ | de negocio turistico post 43,62 36,91 87.58
Recuperacion COVID-19
turistica tras el
impacto de la PROYECTO 18: Apoyo para la
COVID-19 competitividad post COVID-19 44,29 36,91 28,85

de las empresas turisticas

Fuente: elaboracién de INFYDE con datos del Paso 1 de esta Etapa de Implementacién del proceso para el disefio de politicas

publicas (ver capitulo Etapa 5 de este Informe)
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Como se observa, la valoracion sobre la efectividad de los proyectos para
solucionar el problema del turismo de la Region del Maule siempre es mayor que
la valoracién sobre la factibilidad de poderlos implementar y sobre la existencia
de capacidades en la propia region para llevarlos a cabo.

Asi, los proyectos que se consideran como de mayor efectividad para solucionar el
problema del turismo regional son los siguientes:
e PROYECTO 1: Mesa de Coordinacion para la implementacion de la fibra
Optica.
e PROYECTO 2: Plan de Marketing Territorial.
e PROYECTO 3: Observatorio de Competitividad Turistica.
e PROYECTO 5: Modelo de Gobernanza para la implementacion del
Politica Publica Regional de Turismo.
e PROYECTO 6: Red de Oficinas de Turismo.
e PROYECTO 8: Pagina Web oficial “Turismo en la Region del Maule”.

Adicionalmente, estos mismo presentan la mas alta valoracion en cuanto a la
factibilidad en su implementacion en la Region del Maule, lo cual indica que son
proyectos que ademas de tener un alto potencial de impacto para solucionar los
problemas del turismo regional, tienen una alta factibilidad de realizarse en el
territorio:
e PROYECTO 1: Mesa de Coordinacion para la implementacion de la fibra
Optica.
e PROYECTO 2: Plan de Marketing Territorial.
e PROYECTO 3: Observatorio de Competitividad Turistica.
e PROYECTO 5: Modelo de Gobernanza para la implementacion del
Politica Publica Regional de Turismo.
e PROYECTO 6: Red de Oficinas de Turismo.
e PROYECTO 8: Pagina Web oficial “Turismo en la Region del Maule”.

Por su parte, baja relativamente la valoracion sobre las capacidades existentes en
la regidn para implementar las medidas, por lo que algunas de ellas requeriran de
involucrar capacidades externas a la region, de ambito nacional e internacional,
como son al menos, de entre las mas efectivas, las siguientes:
e PROYECTO 4: Inversion en infraestructuras en sefalética y para la
movilidad y accesibilidad en Pasos Pehuenche y Vergara.
e PROYECTO 5: Modelo de Gobernanza para la implementacion del
Politica Publica Regional de Turismo.
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PASO 5.5/ RATIFICACION DE LA
IMPLEMENTACION

Para conseguirlo, se han celebrado reuniones con el Gobierno Regional GORE
y con el Consejo Regional CORE. El objetivo de estas reuniones ha sido
presentar las soluciones mas adecuadas para explicitar la Politica Publica de
desarrollo turistico de la Region del Maule.
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PASO 5.6/ NEGOCIACION MULTI NIVEL Y
CONVENIOS

Los contenidos para la negociacion de Acuerdos y Convenios multi nivel son los
siguientes:

Tabla 79: Propuesta de Convenio entre GORE con CORFO para el financiamiento de Proyectos de
la Politica Publica de Turismo de la Region del Maule

POLITICA PUBLICA DE TURISMO DE LA REGION DEL MAULE

PROPUESTA DE CONVENIO 1
GORE CON CORFO

PROYECTO 9: Apoyo a lainnovacion y las tecnologias turisticas

ENTIDADES EJECUTORAS
. CORFO.

COORDINACION CON
e  COREy GORE.

FONDOS DE FINANCIAMIENTO
. GORE: FIC R modalidad asignacion directa.

. CORFO: Cofinanciamiento de la iniciativa con Fondos propios

CONTENIDO DEL CONVENIO

. Apoyo para Proyectos Territoriales Turisticos. Su finalidad consiste en financiar iniciativas cuyo objetivo
sea mejorar el atractivo de los destinos y la experiencia turistica, asi como la competitividad y sostenibilidad
de los destinos.

. Apoyo a la Comercializacion y Promocion Turistica. Su finalidad consiste en financiar iniciativas cuyo
objetivo sea impulsar eventos, productos turisticos y experiencias que contribuyan a la diversificacion y
dinamizacion turistica.

. Apoyo a la Mejora de la Competitividad Turistica. Su finalidad consiste en financiar iniciativas cuyo objetivo
sea la competitividad de las empresas turisticas de la regién:

o Innovacién empresarial y soluciones tecnolégicas.

o La innovacién en los procesos de negocio.

o Desarrollo de actividades de |+D+i.

o Incorporacion de sistemas de gestion inteligente.

o Optimizacién y ampliacion de la oferta turistica de las empresas.

o Obras y adquisicion de equipamiento en empresas de restauracion o establecimientos de
alojamientos turisticos.

o Adecuacion de la oferta hacia un turismo sostenible, responsable y accesible.
o Inversiones destinadas a la reduccién de impacto de la actividad turistica sobre el entorno.

o Incorporacioén de tecnologias tendentes a facilitar la accesibilidad.

PROYECTO 10: Apoyo a la sostenibilidad turistica
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POLITICA PUBLICA DE TURISMO DE LA REGION DEL MAULE

PROPUESTA DE CONVENIO 1
GORE CON CORFO

ENTIDADES EJECUTORAS
. CORFO.

COORDINACION CON
e  COREyGORE.

FONDOS DE FINANCIAMIENTO
. GORE: FIC R modalidad asignacion directa.
. CORFO: Cofinanciamiento de la iniciativa con Fondos propios

CONTENIDO DEL CONVENIO

. Fiscalizar a las empresas que utilizan proveedores con sello de calidad para ganar postulaciones, pero
una vez ganadas entregan a los beneficiarios finales servicios turisticos de empresas no certificadas con
el sello.

. Sensibilizar a las empresas de la cadena de valor del turismo sobre el valor de negocio que tiene la
sustentabilidad y la calidad, sobre todo para el mercado internacional, y de manera creciente para el
nacional.

. Apoyar a las empresas de la cadena de valor del turismo a mejorar la calidad de sus servicios.
. Apoyar a las empresas de la cadena de valor del turismo a mejorar la sostenibilidad de sus servicios.

. Prestar servicios de asesoramiento a las empresas de la cadena de valor del turismo para ayudarlas a
alcanzar los sellos de calidad y sostenibilidad turistica.

PROYECTO 18: Apoyo para la competitividad post COVID-19 de las
empresas turisticas

ENTIDADES EJECUTORAS
. CORFO.

COORDINACION CON
e  COREyGORE.

FONDOS DE FINANCIAMIENTO
. GORE: FIC R modalidad asignacién directa.

. CORFO: Cofinanciamiento de la iniciativa con Fondos propios

CONTENIDO DEL CONVENIO

. Apoyo a las empresas para reforzar su competitividad. Su objetivo deberia ser asesorar a las empresas
para reformular sus modelos de negocio e incrementar su competitividad en el escenario post COVID-19.
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Tabla 80: Propuesta de Convenio entre GORE con SERCOTEC para el financiamiento de Proyectos
de la Politica Publica de Turismo de la Region del Maule

POLITICA PUBLICA DE TURISMO DE LA REGION DEL MAULE

PROPUESTA DE CONVENIO 2
GORE CON SERCOTEC

PROYECTO 9: Apoyo a lainnovacion y las tecnologias turisticas

ENTIDADES EJECUTORAS
. SERCOTEC.

COORDINACION CON
e  COREyGORE.

FONDOS DE FINANCIAMIENTO
. GORE: FIC R modalidad asignacion directa.

. SERCOTEC: Cofinanciamiento de la iniciativa con Fondos propios

CONTENIDO DEL CONVENIO

. Apoyo para Proyectos Territoriales Turisticos. Su finalidad consiste en financiar iniciativas cuyo objetivo sea mejorar
el atractivo de los destinos y la experiencia turistica, asi como la competitividad y sostenibilidad de los destinos.

. Apoyo a la Comercializacién y Promocion Turistica. Su finalidad consiste en financiar iniciativas cuyo objetivo sea
impulsar eventos, productos turisticos y experiencias que contribuyan a la diversificacion y dinamizacion turistica.

. Apoyo a la Mejora de la Competitividad Turistica. Su finalidad consiste en financiar iniciativas cuyo objetivo sea la
competitividad de las empresas turisticas de la region:

o Innovacién empresarial y soluciones tecnoldgicas.

o La innovacién en los procesos de negocio.

o Desarrollo de actividades de |+D+i.

o Incorporacion de sistemas de gestion inteligente.

o Optimizacién y ampliacion de la oferta turistica de las empresas.

o Obras y adquisicion de equipamiento en empresas de restauracion o establecimientos de alojamientos
turisticos.

o Adecuacion de la oferta hacia un turismo sostenible, responsable y accesible.
o Inversiones destinadas a la reduccién de impacto de la actividad turistica sobre el entorno.

o Incorporacioén de tecnologias tendentes a facilitar la accesibilidad.

PROYECTO 10: Apoyo a la sostenibilidad turistica
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ENTIDADES EJECUTORAS
. SERCOTEC.

COORDINACION CON
. CORE y GORE.

FONDOS DE FINANCIAMIENTO
. GORE: FIC R modalidad asignacion directa.

. SERCOTEC: Cofinanciamiento de la iniciativa con Fondos propios

CONTENIDO DEL CONVENIO

. Fiscalizar a las empresas que utilizan proveedores con sello de calidad para ganar postulaciones, pero una vez
ganadas entregan a los beneficiarios finales servicios turisticos de empresas no certificadas con el sello.

. Sensibilizar a las empresas de la cadena de valor del turismo sobre el valor de negocio que tiene la sustentabilidad
y la calidad, sobre todo para el mercado internacional, y de manera creciente para el nacional.

. Apoyar a las empresas de la cadena de valor del turismo a mejorar la calidad de sus servicios.
. Apoyar a las empresas de la cadena de valor del turismo a mejorar la sostenibilidad de sus servicios.

. Prestar servicios de asesoramiento a las empresas de la cadena de valor del turismo para ayudarlas a alcanzar los
sellos de calidad y sostenibilidad turistica.

PROYECTO 11: Apoyo al emprendimiento turistico
ENTIDADES EJECUTORAS

. SERCOTEC.

COORDINACION CON
e  COREyGORE.

FONDOS DE FINANCIAMIENTO
. GORE: FIC R modalidad asignacién directa.

. SERCOTEC: Cofinanciamiento de la iniciativa con Fondos propios

CONTENIDO DEL CONVENIO
FORMACION DE AGENTES OPERADORES:
. Formar a sus agentes operadores para que conozcan bien los contenidos la Politica regional de Turismo del Maule.

. Financiar a sus agentes operadores para que implementen actuaciones de asesoramiento a los emprendimientos
turisticos en la elaboracién de “business plan turisticos” y de “planes de marketing turistico virtual”.

. Financiar a sus agentes operadores para que ofrezcan a los emprendedores programas de mentoring y
asesoramiento para la creacion de nuevos negocios innovadores turisticos basados en el desarrollo de servicios
turisticos y aplicaciones tecnolégicas para el turismo.

. Introducir medidas correctoras en las metodologias de los agentes operadores para que mejoren sus servicios de
asesoramiento a los emprendimientos turisticos.

. Evaluar el trabajo de los agentes operadores en las actividades de asesoramiento a los emprendedores del sector
turismo.

FINANCIAMIENTO A EMPRENDEDORES

. Apoyo al Emprendimiento Turistico. Su finalidad consiste en financiar iniciativas cuyo objetivo sea financiar y
asesorar para la creacion de nuevas empresas en toda la cadena de valor del turismo.

. Capacitacion para el emprendimiento. Su finalidad consiste en financiar iniciativas cuyo objetivo sea formar a los
profesionales y a los emprendedores, a nivel de comunas en colaboracién con las municipalidades, en materias
clave para el negocio turistico.
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PROYECTO 18: Apoyo para la competitividad post COVID-19 de las empresas
turisticas

ENTIDADES EJECUTORAS
. SERCOTEC.

COORDINACION CON
e  COREyGORE.

FONDOS DE FINANCIAMIENTO
. GORE: FIC R modalidad asignacion directa.
. SERCOTEC: Cofinanciamiento de la iniciativa con Fondos propios

CONTENIDO DEL CONVENIO
Apoyo a las empresas para reforzar su competitividad. Su objetivo deberia ser asesorar a las empresas para
reformular sus modelos de negocio e incrementar su competitividad en el escenario post COVID-19.
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POLITICA PUBLICA DE TURISMO DE LA REGION DEL MAULE

PROPUESTA DE CONVENIO 3
GORE CON CORPORACION REGIONAL DE DESARROLLO PRODUCTIVO (CRDP)

PROYECTO 1: Mesa de Coordinacién para laimplementacion de la fibra dptica

LIDERAZGO
. GORE.

SECRETARIA TECNICA

. Corporacion Regional de Desarrollo Productivo (CRDP).

FONDOS DE FINANCIAMIENTO
. Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR)

CONTENIDO DEL CONVENIO

. Coordinar las acciones de los diferentes agentes relacionados con el turismo, para incorporar las necesidades de
este sector en las decisiones estratégicas de despliegue de la fibra 6ptica en la region.

PROYECTO 2: Plan de Marketing Territorial

GRUPO DE TRABAJO
. Gobierno Regional GORE.
. SERNATUR

. Corporacion Regional de Desarrollo Productivo (CRDP).

ENTIDAD EJECUTORA

. Corporacion Regional de Desarrollo Productivo (CRDP).

FONDOS DE FINANCIAMIENTO
. Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR)

CONTENIDO DEL CONVENIO
Elaboracion del Plan de Marketing Territorial, incluyendo:

. La “politica de producto” es decir, los productos y servicios que el Maule va a ofrecer a cada segmento. Priorizacion
de los destinos icono.

. La “politica de comunicacién” es decir, los destinatarios objetivo, y los contenidos y los medios de comunicacion
para cada segmento.

. La “politica de distribucién” es decir, determinar el lugar en que se va a concretar las ventas con los turistas en cada
segmento (tour operadores, la web, hoteles, prescriptores, blogs, etc.).

. “Plan de Promocion Digital”.
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PROYECTO 5: Modelo de Gobernanza para la implementacion del Politica
Pablica Regional de Turismo

LIDERAZGO
. Gobierno Regional GORE.

SECRETARIA TECNICA

. Corporacion Regional de Desarrollo Productivo (CRDP).

FONDOS DE FINANCIAMIENTO

. Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR)

CONTENIDO DEL CONVENIO

Funciones de la CRDP como Secretaria Técnica:

. Elaborar una Hoja de Ruta anual para la implementacién de los proyectos de la Politica.

. Elaborar Planes de Trabajo detallados para la implementacién anual de los proyectos de la Politica.

. Elaborar la base de datos de iniciativas relacionadas con la Politica Publica Regional de Turismo financiadas por
el Gobierno Regional y todas las Agencias Ejecutoras del Estado.

. Analizar los resultados y los impactos obtenidos por las iniciativas financiadas.
. Elaborar informes periédicos sobre la evolucion de las iniciativas que se financian.

. Presentar al Directorio los resultados y los impactos que alcanzan los fondos invertidos y las iniciativas financiadas
relacionadas con la Politica Publica Regional de Turismo.

. Alimentar los indicadores del Cuadro de Mando de la Politica.

. Desarrollar las acciones operativas del sistema de seguimiento de la Politica.

PROYECTO 7: Mapa de 100 Rutas Turisticas de la Region del Maule

LIDERAZGO
. Gobierno Regional GORE.

ENTIDAD EJECUTORA

. Corporacion Regional de Desarrollo Productivo (CRDP).

FONDOS DE FINANCIAMIENTO

. Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR)

CONTENIDO DEL CONVENIO
Funciones de la CRDP:
. Elaboracién del Mapa de 100 Rutas Turisticas.

. Coordinacion con CORE, SERNATUR y Municipalidades para la obtencion e incorporacion de informacién.

Capital Humano para area de turismo de la CRDP:

. 2 profesionales durante 2 afios para el disefio y realizacion de los contenidos de las 100 Rutas.
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PROYECTO 8: Pagina Web oficial “Turismo en la Regiéon del Maule”

LIDERAZGO
. Gobierno Regional GORE.

ENTIDAD EJECUTORA
. Corporacion Regional de Desarrollo Productivo (CRDP).

FONDOS DE FINANCIAMIENTO
. Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR)

CONTENIDO DEL CONVENIO
Funciones de la CRDP:
. Elaboracién de la Pagina Web oficial “Turismo en la Regién del Maule”.

. Coordinacién con CORE, SERNATUR y Municipalidades para la obtencién e incorporacién de informacion.

Capital Humano para area de turismo de la CRDP:
. 1 profesional durante 5 afios para el mantenimiento y desarrollo de los contenidos de la pagina web.
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POLITICA PUBLICA DE TURISMO DE LA REGION DEL MAULE

PROPUESTA DE CONVENIO 4
GORE CON SERNATUR

PROYECTO 10: Apoyo a la sostenibilidad turistica

COORDINACION
. GORE.

ENTIDAD EJECUTORA
. SERNATUR.

FONDOS DE FINANCIAMIENTO

. FIC R modalidad asignacion directa.

CONTENIDO DEL CONVENIO
Funcién de SERNATUR:
. SERNATUR tiene los Sellos Q de Calidad Turisticay S de Sostenibilidad Turistica.

. SERNATUR asesorara al GORE y al resto de Agencias Ejecutoras del Estado en los contenidos de los Sellos Q y
S, con la finalidad de ayudar a orientar los Programas de ayuda a las empresas en este campo.

. Formara a los agentes operadores de las Agencias Ejecutoras del Estado para aprendan la metodologia de los
Sellos Q y S, y de esta manera, puedan asesorar a las empresas y emprendimientos turisticos.

. Realizacién de estas capacitaciones a agentes operadores con periodicidad anual.
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PASO 5.7/ IMPLANTACION DE LA
POLITICA PUBLICA

La implementacion de la Politica Publica de Turismo requiere de una
estimacion presupuestaria, que se presenta a continuacion.

Tabla 81: Estimacion presupuestaria de la Politica Publica de Turismo de la Region del Maule

POLITICA PUBLICA REGIONAL DE TURISMO DE LA REGION DEL MAULE
ESTIMACION PRESUPUESTARIA DE LA CARTERA DE PROYECTOS

EJE

ESTRATEGICO

EJE ESTRATEGICO
1/ Desarrollo del
territorio para el
avance de la Region
del Maule como
destino turistico

PROYECTO

PROYECTO 1: Mesa de
Coordinacién para la
implementacion de la fibra 6ptica

ESTIMACION

PRESUPUESTARIA

$20.000.000

FONDO DE

FINANCIAMIENTO"’

Fondo Nacional de
Desarrollo Regional (FNDR)

PROYECTO 2: Plan de Marketing
Territorial

$100.000.000

Fondo Nacional de
Desarrollo Regional (FNDR)

PROYECTO 3: Observatorio de
Competitividad Turistica

$450.000.000

Fondo de Innovacion para la
Competitividad Regional
(FIC R) modalidad
concursable

PROYECTO 4: Inversi6bn en
infraestructuras en sefialética y
para la movilidad y accesibilidad en
Pasos Pehuenche y Vergara

$141.000.000.000

Fondos del Ministerio de
Obras Publicas

Fondo Nacional de
Desarrollo Regional (FNDR)

PROYECTO 5: Modelo de
Gobernanza para la
implementacion del Politica Publica
Regional de Turismo

$225.000.000

Fondo Nacional de
Desarrollo Regional (FNDR)
para financiar la Secretaria
Técnica

Fondos propios de cada
organismo para la
participacion en las
actividades de la Mesa de
Gobernanza.

EJE ESTRATEGICO
2/ Calidad y
sustentabilidad para
el impulso
competitivo de las
empresas turisticas

PROYECTO 6: Red de Oficinas de
Turismo

$1.914.000.000

Fondo Nacional de
Desarrollo Regional (FNDR)

PROYECTO 7: Mapa de 100 Rutas
Turisticas de la Region del Maule

$121.800.000

Fondo Nacional de
Desarrollo Regional (FNDR)

PROYECTO 8: Pagina Web oficial
“Turismo en la Region del Maule”

$146.000.000

Fondo Nacional de
Desarrollo Regional (FNDR)

 Los proyectos incorporaran mecanismos de contribucion de co-financiamiento privado en funcién de sus
caracteristicas y con la finalidad de promover el compromiso privado con lo invertido. Adicionalmente, muchos
de los programas que se identifican como potenciales fuentes de financiamiento para los proyectos, requieren
de cofinanciamiento privado en todas aquellas actuaciones que no son bienes publicos. Aunque es imposible
predeterminar el porcentaje de cofinanciamiento privado, es necesario dejar claro que sin su participacion en
los proyectos sera imposible llevar a cabo muchos de los citados proyectos.
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POLITICA PUBLICA REGIONAL DE TURISMO DE LA REGION DEL MAULE
ESTIMACION PRESUPUESTARIA DE LA CARTERA DE PROYECTOS

EJE
ESTRATEGICO

Maule

de la Region del

PROYECTO

PROYECTO 9: Apoyo a la
innovacion 'y las tecnologias
turisticas

ESTIMACION
PRESUPUESTARIA

$2.250.000.000

FONDO DE
FINANCIAMIENTO"’

FIC R modalidad asignacion
directa.

Fondos propios de las
Agencias Ejecutoras

PROYECTO 10: Apoyo a la
sostenibilidad turistica

$1.050.000.000

FIC R modalidad asignacion
directa.

Fondos propios de las
Agencias Ejecutoras.

EJE ESTRATEGICO
3/ Desarrollo del
Capital Humano de la
Regién del Maule
para el turismo

PROYECTO 11: Apoyo al
emprendimiento turistico

$900.000.000

FIC R modalidad asignacién
directa.

Fondos propios de las
Agencias Ejecutoras.

PROYECTO 12: Programa de
Capacitacion en Politicas Publicas
para agentes regionales

$200.000.000

Fondos propios del Gobierno
Regional.

PROYECTO 13: Programa de
intercambios internacionales para
jovenes profesionales turisticos

$675.000.000

Fondos propios del Gobierno
Regional.

PROYECTO 14:
Turismo

Escuela de

$1.170.000.000

Fondos del Ministerio de
Educacion.

PROYECTO 15: Programa de
Capacitacién en idiomas para el
turismo

$250.000.000

Servicio Nacional de
Capacitacién y Empleo
(SENCE).

PROYECTO 16: Programa de
Formacion Profesional dual para el
turismo

$960.000.000

Fondos del Ministerio de
Educacion.

Fondo Nacional de
Desarrollo Regional (FNDR)

EJE ESTRATEGICO
4/ Recuperacién
turistica  tras el
impacto de la COVID-
19

PROYECTO 17: Estudio de
tendencias y nuevos modelos de
negocio turistico post COVID-19

$110.000.000

Fondos propios del Gobierno
Regional.

PROYECTO 18: Apoyo para la
competitividad post COVID-19 de
las empresas turisticas

$540.000.000

FIC R modalidad asignacion
directa.

Fondos propios de las
Agencias Ejecutoras del
Estado.

TOTAL ESTIMACION PRESUPUESTARIA $152.081.800.000 _

La distribucion por fondos de financiamiento de los proyectos de la Politica
Publica de Turismo de la Region del maule se presenta a continuacion.
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Tabla 82: Distribucion por fondos de la estimacion presupuestaria de la Politica Publica de turismo

de la Region del Maule

POLITICA PUBLICA REGIONAL DE TURISMO DE LA REGION DEL MAULE
DISTRIBUCION POR FONDOS DE FINANCIAMIENTO DE LA

ESTIMACION PRESUPUESTARIA DE LA CARTERA DE PROYECTOS

FONDO DE FINANCIAMIENTO

ESTIMACION

PROYECTOS

FIC R modalidad asignacion directa.
Fondos propios de las Agencias
Ejecutoras

PRESUPUESTARIA

$4.740.000.000

PROYECTO 9: Apoyo a la innovacién y las tecnologias
turisticas

PROYECTO 10: Apoyo a la sostenibilidad turistica
PROYECTO 11: Apoyo al emprendimiento turistico

PROYECTO 18: Apoyo para la competitividad post
COVID-19 de las empresas turisticas

Fondo de Innovacién para la
Competitividad Regional (FIC R)
modalidad concursable

$450.000.000

PROYECTO 3: Observatorio de Competitividad Turistica

Fondo Nacional de Desarrollo Regional
(FNDR)

$2.526.800.000

PROYECTO 1: Mesa de Coordinacién para la
implementacion de la fibra 6ptica

PROYECTO 2: Plan de Marketing Territorial

PROYECTO 5: Modelo de Gobernanza para la
implementacion del Politica Publica Regional de Turismo

PROYECTO 6: Red de Oficinas de Turismo

PROYECTO 7: Mapa de 100 Rutas Turisticas de la
Region del Maule

PROYECTO 8: Pagina Web oficial “Turismo en la Region
del Maule”

Fondos del Ministerio de Educacion.
Fondo Nacional de Desarrollo Regional
(FNDR)

$960.000.000

PROYECTO 16: Programa de Formacién Profesional dual
para el turismo

Fondos del Ministerio de Educacion.

$1.170.000.000

PROYECTO 14: Escuela de Turismo

Fondos del Ministerio de Obras
Publicas

Fondo Nacional de Desarrollo Regional
(FNDR)

$141.000.000.000

PROYECTO 4: Inversion en infraestructuras en sefialética
y para la movilidad y accesibilidad en Pasos Pehuenche y
Vergara

Fondos propios del Gobierno Regional.

$985.000.000

PROYECTO 12: Programa de Capacitacion en Politicas
Publicas para agentes regionales

PROYECTO 13: Programa de intercambios
internacionales para jovenes profesionales turisticos

PROYECTO 17: Estudio de tendencias y nuevos modelos
de negocio turistico post COVID-19

Servicio Nacional de Capacitacion y
Empleo (SENCE).

TOTAL ESTIMACION

PRESUPUESTARIA

$250.000.000

$152.081.800.000

PROYECTO 15: Programa de Capacitacion en idiomas
para el turismo
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PASO 5.8/ PUESTA EN MARCHA DE LA
POLITICA PUBLICA

La puesta en marcha de la Politica Publica de Turismo de la Regién del Maule
se realizard mediante la implementacion de la siguiente Carta Gantt.

Tabla 83: Carta Gantt para la implementacion de la Politica Publica de Turismo de la Region del

Maule

EJE
ESTRATEGICO

PROYECTO 2020 | 2021 | 2022 | 2023 @ 2024 | 2025

PROYECTO 1: Mesa de
Coordinacién para la
implementacion de la fibra 6ptica

PROYECTO 2: Plan de Marketing
Territorial

PROYECTO 3: Observatorio de

EJE ESTRATEGICO 1/ Competitividad Turistica

Desarrollo del territorio

para el avance de la
Region del Maule como | proYECTO 4: Inversion en
destino turistico infraestructuras en sefialética y
para la movilidad y accesibilidad en
Pasos Pehuenche y Vergara

PROYECTO 5: Modelo de
Gobernanza para la
implementacién del Politica Publica
Regional de Turismo

PROYECTO 6: Red de Oficinas de
Turismo

. PROYECTO 7: Mapa de 100 Rutas
EJE ESTRATEGICO 2/ | Tuyristicas de la Regién del Maule

Calidad y
sustentabilidad para el | PROYECTO 8: Pagina Web oficial
impulso competitivo de | “Turismo en la Region del Maule”

las empresas turisticas
de la Regién del Maule PROYECTO 9: Apoyo a la
innovacion y las tecnologias
turisticas

PROYECTO 10: Apoyo a la
sostenibilidad turistica
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EJE
ESTRATEGICO

EJE ESTRATEGICO 3/
Desarrollo del Capital
Humano de la Region
del Maule para el
turismo

PROYECTO

PROYECTO 11: Apoyo al
emprendimiento turistico

2020 | 2021 # 2022 @ 2023 | 2024 | 2025

PROYECTO 12: Programa de
Capacitacion en Politicas Publicas
para agentes regionales

PROYECTO 13: Programa de
intercambios internacionales para
jovenes profesionales turisticos

PROYECTO 14: Escuela de
Turismo

PROYECTO 15: Programa de
Capacitacion en idiomas para el
turismo

PROYECTO 16: Programa de
Formacion Profesional dual para el
turismo

EJE ESTRATEGICO 4/
Recuperacion turistica
tras el impacto de la
COVID-19

PROYECTO 17: Estudio de
tendencias y nuevos modelos de
negocio turistico post COVID-19

PROYECTO 18: Apoyo para la
competitividad post COVID-19 de
las empresas turisticas

Disefio y Lanzamiento

Implementacién
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ETAPA 6/ ETAPA DE SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE LA POLITICA
PUBLICA

La ultima etapa del ciclo de la politica publica corresponde al seguimiento y
evaluacion. La evaluacion sera realizada por la Divisién de Planificacion y
Desarrollo Regional del Gobierno Regional GORE.

La formulacion de politica publica debe contribuir a la solucién del problema o al
menos a la reduccion de la carga del problema. Durante la etapa de evaluacion del
ciclo de la politica, estos resultados intencionados de las politicas pasan a ocupar
el centro de atencion.

PASO 6.1/ DISENO DEL PLAN DE
MONITOREO

El objetivo es establecer los indicadores de impacto y de producto”™ que
permitan medir el grado de logro de los objetivos de la politica.

Los indicadores de impacto para el periodo 2020-2025 propuestos son:

Tabla 84: Indicadores de impacto de la politica publica de la Regién del Maule

TIPO DE SITUACION

INDICADOR ESPERADA

INDICADOR 2020-20257°

N° de empleos generados por todas las iniciativas financiadas. 1.000

INDICADORES Ventas de las empresas turisticas del Maule. Incremento 20%
DE IMPACTO N° de empresas turisticas del Maule. Incremento 20%
Productividad del sector turistico del Maule. Incremento 20%

78 Guia Metodologica para la Formulacién de las Politicas Publicas Regionales de SUBDERE.
La definicion de estos dos tipos de indicadores la siguiente:
-Un indicador de impacto es el que permite cuantificar el efecto final producido por la accién de la politica
publica (contribucion especifica) en la solucién del problema.
-Un indicador de producto permite cuantificar los bienes y/o servicios generados directamente por la politica
publica durante su ejecucién.

™ Afio base para el célculo de los porcentajes de incremento sera el 2019 o el afio méas préximo a 2019.
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SITUACION
INDICADOR ESPERADA
2020-20257°

TIPO DE
INDICADOR

N° de emprendimientos turisticos creados y consolidados. 200

N° de empresas con Sellos de Calidad y Sustentabilidad Turistica. Incremento 200%
Ne° de turistas que visitan el Maule. Incremento 20%
Gasto total del turismo. Incremento 20%
Gasto promedio por visitante. Incremento 20%
N° de noches de pernoctacion. Incremento 20%
% de ocupacion de los alojamientos. Incremento 20%

Fuente: elaboracion de INFYDE

Por su parte, los indicadores de producto para el periodo 2020-2025 propuestos
son:

Tabla 85: Indicadores de producto de la politica publica de la Region del Maule

SITUACION
INDICADOR ESPERADA
2020-2025

TIPO DE
INDICADOR

Monto total de financiamiento destinado a la politica de turismo por FIC M$CLP
R, FNDR y otros fondos de Agencias Ejecutoras. 152.081,8

N° total de iniciativas relacionadas con la politica de turismo y

) . . : 2
financiadas por FIC R, FNDR y otros fondos de Agencias Ejecutoras. 00
N° de empresas y entidades que han recibido financiamiento y han sido 500
beneficiarios en iniciativas relacionadas con el turismo.
N° de empresas turisticas apoyadas para recuperacion tras la COVID- 200
19.

INDICADORES

DE PRODUCTO Ne de kilbmetros de fibra 6ptica ejecutados. Incremento 20%

N° de kildbmetros de carretera arreglada en los Pasos Pehuenche y Incremento 20%
(]

Vergara.

N° de personas formadas. 1.000
N° de emprendedores asesorados. 200
N° de Oficinas de Informacion Turistica (OITs) modernizadas y 4
consolidadas.

Ne° de visitas a la web “Turismo en la Regién del Maule”. 20.000

Fuente: elaboracién de INFYDE
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PASO 6.2/ RECOLECCION,
PROCESAMIENTO Y SUPERVISION DE
LA INFORMACION

Las fuentes de recopilacion de informacion para alimentar los indicadores, asi
como los instrumentos a utilizar para dicha recopilacion son los siguientes:

Tabla 86: Indicadores de impacto de la politica pdblica de la Region del Maule

TIPO DE

INDICADOR

INDICADORES
DE IMPACTO

INDICADOR

N° de empleos generados por todas las
iniciativas financiadas.

FUENTE

GORE (FIC Ry FNDR)

Agencias Ejecutoras del
Estado (FIC R y otros
Fondos)

INSTRUMENTO
DE
RECOPILACION

Encuesta a las entidades
ejecutoras de fondos de
financiamiento

Ventas de las empresas turisticas del
Maule.

N° de empresas turisticas del Maule.

Productividad del sector turistico del
Maule.

Servicio de
Internos

Impuestos

Procesamiento de las
Estadisticas

N° de emprendimientos turisticos creados
y consolidados.

Agencias Ejecutoras del
Estado

Encuesta a las Agencias

N° de empresas con Sellos de Calidad y

. - SERNATUR Encuesta a SERNATUR
Sustentabilidad Turistica.
N° de turistas que visitan el Maule.
Gasto total del turismo.
Instituto  Nacional  de Procesamiento de las

Gasto promedio por visitante.

N° de noches de pernoctacion.

% de ocupacion de los alojamientos.

Estadistica (INE)

Estadisticas

Fuente: elaboracién de INFYDE
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Por su parte, los indicadores de producto para el periodo 2020-2025 propuestos

son:

Tabla 87: Indicadores de producto de la politica publica de la Regién del Maule

TIPO DE
INDICADOR

INDICADORES
DE PRODUCTO

INDICADOR

Monto total de financiamiento destinado a
la politica de turismo por FIC R, FNDR y
otros fondos de Agencias Ejecutoras.

N° total de iniciativas relacionadas con la
politica de turismo y financiadas por FIC
R, FNDR vy otros fondos de Agencias
Ejecutoras.

N° de empresas y entidades que han
recibido financiamiento y han sido
beneficiarios en iniciativas relacionadas
con el turismo.

FUENTE

Gobierno Regional

INSTRUMENTO DE
RECOPILACION

Creacion de una base de
datos de integrada de
iniciativas financiadas
relacionadas con la
politica de turismo.

Coordinacion entre los
agentes para alimentar la

Agencias  Ejecutoras base de datos con los
NO de empresas turisticas apoyadas para | del Estado gnsmo_sl 5 cntenc;s.
recuperacion tras la COVID-19. . ecopl a'c’|0n €
informacion de las
N° de kildbmetros de fibra dptica iniciativas.
ejecutados. Procesamiento de la base
de datos y generacion de
N° de kilometros de carretera arreglada informes.
en los Pasos Pehuenche y Vergara.
N° de personas formadas.
N° de emprendedores asesorados.
N° de Oficinas de Informacién Turistica
(OITs) modernizadas y consolidadas.
SERNATUR Encuesta a SERNATUR

N° de visitas a la web “Turismo en la
Regién del Maule”.

Fuente: elaboracién de INFYDE
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PASO 6.3/ ANALISIS DE LA
INFORMACION PARA DATOS
CUANTITATIVOS Y CUALITATIVOS

El objetivo es recopilar y procesar toda la informacién relacionada con las
iniciativas financiadas por todos los agentes involucrados en la implementacion
de la politica publica de turismo de la regién.

Todas las entidades receptoras de financiamiento para la realizacién de iniciativas
relacionadas a la Politica Publica Regional de Turismo de la Region del Maule
deberian suministrar de manera continuada la informacién necesaria para alimentar
este Cuadro de Mando de Indicadores.

La encuesta, dirigida a recopilar la informacion para alimentar el Cuadro de Mando
de Indicadores, seria elaborada y enviada por el Gobierno Regional a las Agencias
Ejecutoras del Estado y a las Entidades Receptoras de fondos. Estos deberian
responder en el plazo que el Gobierno Regional determine.

La encuesta se elaboraria en un programa que permitiera su cumplimentacion y la
recopilacion de las respuestas de manera automatizada. Se propone la utilizacién
de la aplicacion on-line Survey Monkey®°. Esta aplicacion recopila las respuestas
y genera la agregacion de la informacion, lo que facilita la obtencién de datos
agregados de manera muy sencilla, rapida y accesible.

La informacion aportada por los agentes para alimentar el Cuadro de Mando de
Indicadores tendria un caracter cuantitativo. EI suministro de esta informacion
cuantitativa deberia ser complementada por parte de los actores con la informacion
cualitativa que deberian suministrar en las Memorias de justificacion de
actividades y de rendicion financiera de las iniciativas.

804 aplicacion Surey Monkey tiene un Plan gratuito con funciones limitadas y diversos planes premium que
incluyen funciones adicionales y tienen un precio cuyo financiamiento deberia asumirse por parte del
Gobierno Regional y/o de la Agencia Ejecutora del Estado involucrada, como podria ser SERNATUR.
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PASO 6.4/ ELABORACION DE INFORMES

Para la elaboracion de informes, los agentes involucrados en la implementacion
de la Politica Publica de Turismo utilizaran una plantilla de base de datos de
iniciativas relacionadas a la politica de turismo del Maule financiadas con diversos
fondos.

Esta plantilla de base de datos facilita el ordenamiento y clasificacién de la
informacidn por parte de todos los agentes que gestionan fondos relacionados con
la politica.

Su indice de contenidos es el siguiente:

Tabla 88: Indice de contenidos de la plantilla de base de datos para recopilar y organizar la
informacion de las iniciativas financiadas relacionadas con la politica de turismo

CONTENIDOS DE LA PLANTILLA DE BASE DE DATOS DE INICIATIVAS VINCULADAS A LA
POLITICA

Afio aprobacion
Institucién Ejecutora
Institucién principal

Fondo

Nombre iniciativa

Tipo de iniciativa

Monto asignado

Monto gastado

Eje/objetivo Politica de Turismo
Resefia
Territorio de ejecucion
Director
Teléfono

Correo

INFYDE ha entregado a la contraparte técnica esta plantilla en formato Excel.

Los agentes elaboraran un informe de las iniciativas financiadas con una
periodicidad cuatrimestral, con la finalidad de analizarla en las reuniones de la
Mesa de Gobernanza.
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ANEXO 1/ RELACION DE ACTORES
REGIONALES ENTREVISTADOS
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La relacion de agentes regionales entrevistados para la realizacién de este

proyecto es la siguiente:

ORGANIZACION NOMBRE

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

Seremi de Economia Fomento
y Turismo

Seremi Medio Ambiente

CONAF

CORFO

FOSIS

Direccion Planeamiento MOP

SERNATUR

CRDP Corporacién de
Desarrollo regional

SernaMeG

INDAP

Céamara de Turismo Borde
Costero de lloca

Asociacion Gremial de
Empresarios del Comercio y
Turismo de Linares ASECTUR
LINARES

Céamara de Comercio y
Turismo Talca

Ruta del Vino del Maule

Chilean Adventures
GORE

GORE

GORE

GORE
SERNATUR
PROCHILE

CRDP

Consejo de Monumentos
Nacionales

Matias Pinochet Aubele

Pablo Sepulveda Gutierrez
Marcelo Mena Toledo

Raphael Zufiga Mendez

Alejandro Mufioz Avalos
Felipe Muena Morales
Cecilia Arancibia
Sebastian Pino

Claudia Morales

Maria de los Angeles Arraztio

Cecilia Mardones Flores

Eliana Andrea Villar Valdes

Fabian Andrés Gonzalez

Marcela Leni

Todd Ericsson
Paulina Ramirez
Paulina Molnar
Fernando Pinochet

Miguel Arriagada
Ricardo Melo
Julieta Romero Valenzuela

Cristian Ramos

Jose Guajardo

CARGO

Seremi de Economia, Fomento y

Turismo

Seremi Medio Ambiente

Director de CONAF

Director de CORFO

Director de FOSIS

Director Planeamiento MOP

Directora SERNATUR

Director Ejecutivo

Ejecutiva

Presidente

Presidenta

Gerente

Gerenta

Duefios

Profesional
Profesional DIPLADE
Jefe de Division

Jefe DIT

Directora PROCHILE

Profesional Desarrollo Econémico

Ejecutivo
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N° ORGANIZACION NOMBRE CARGO
RDP i0
24 ¢ Corporguon de Alberto Stern Asesor de cordillera
Desarrollo regional
25 INE Pedro Rojas Profesional
Entrevistas realizadas en Marzo de 2020
Ne ORGANIZACION NOMBRE CARGO
2% Sergml de Economia Fomento y Matias Pinochet Aubele Sereml de Economia, Fomento
Turismo y Turismo
27 Seremi Medio Ambiente Pablo Sepulveda Gutierrez Seremi Medio Ambiente
28 Direccién de CONAF Marcelo Mena Toledo Director de CONAF
29 Direccién Regional de CORFO Raphael Zufiiga Mendez Director de CORFO
30 Direccién de FOSIS Alejandro Mufioz Avalos Director de FOSIS
31 Direccion Planeamiento MOP Felipe Muena Morales Director Planeamiento MOP
32 Direccion SERNATUR Cecilia Arancibia Directora SERNATUR
33 CRP P Corporacion de Desarrollo Sebastian Pino Director Ejecutivo
regional
34 SernaMeG Claudia Morales
35 INDAP Maria de los Angeles Arraztio
36 Camara de Turismo Borde Cecilia Mardones Flores Presidente
Costero de lloca
Asociacion Gremial de
Empresarios del Comercio y . ) P ’
37 Turismo de Linares ASECTUR Eliana Andrea Villar Valdes Presidenta
LINARES
38 camara de Comercio y Turismo Fabian Andrés Gonzalez Gerente
Talca
39 Ruta del Vino del Maule Marcela Leni Gerenta
40 CHILEAN ADVENTURES Eduardo Doerr & Todd Ericsson Duefios
41 GORE Paulina Ramirez Profesional
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N° ORGANIZACION NOMBRE CARGO
42 GORE Paulina Molnar Profesional DIPLADE
43 GORE Fernando Pinochet
44 GORE Miguel Arriagada Jefe DIT
45 SERNATUR RICARDO MELO
46 PROCHILE Julieta Romero Valenzuela Directora PROCHILE
47 CRDP Cristian Ramos Profe§|o_nal Desarrollo
Econémico
48 MONUMENTOS NACIONALES JOSE GUAJARDO
49 CRP P Corporacion de Desarrollo Alberto Stern Asesor de cordillera
regional
50 INE Pedro Rojas Profesional
51 Agrupacion Guias de Turismo Rodrigo Navarro

Entrevistas realizadas en Julio de 2020

. ORGANIZACION NOMBRE CARGO

Sl DR Sebastian Pino Director Ejecutivo
regional
53 Agentes de Municipalidades Paz Bartolomé
54 N .
Agentes de Municipalidades Constanza Rojas
55) Agentes de Municipalidades Yoselin Gémez / Omar Rojas
56 Agentes de Municipalidades José Madrid
57 CRDP Claudio Perez Encargado Unidad Técnica
Agentes de Municipalidades Maria Soledad Casanova
59 Agrupacion Guias de Turismo Rodrigo Navarro
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ANEXO 2/ PAUTA DE ENTREVISTA
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1/ PAUTA DE ENTREVISTA

El objetivo de esta pauta de entrevista es recopilar informacion y valoraciones para
jerarquizar las alternativas de solucién para el sector turistico del Maule.

Para ello, INFYDE seguira el siguiente proceso:

1. Realizacion de 20 entrevistas.

2. Reunidn con el GORE para presentar y contrastar el avance de resultados.
3. Reunidn con el CORE para presentar y contrastar el avance de resultados.

Durante las 20 entrevistas, INFYDE preguntara en primer lugar a los agentes
institucionales y empresariales sobre el peso de la importancia de cada eslabon de
la cadena de valor. El objetivo es establecer los baremos de importancia de cada
uno de ellos.

A continuacion, se preguntara al entrevistado sobre el nivel de importancia (de 1 a

7) de cada una de las alternativas propuestas. Se solicitara la valoracién de la

importancia de cada alternativa en funcién de cada uno de los siguientes

e Efectividad para solucionar el problema (valorar nivel de efectividad de 1 a
7).

e Factibilidad de la solucion (Técnica, Social, Financiera, Institucional,
Ambiental) (valorar nivel de factibilidad de 1 a 7).

e Capacidades existentes para la implementacion de la solucién (valorar el nivel
de las capacidades existentes de 1 a 7).

Los actores entrevistados evaluaran las alternativas puntuando de 1 a 7 donde “/
es ninguna y 7 es maxima”. También aportaran sus contribuciones sobre los
objetivos y contenidos que han de tener las alternativas propuestas, asi como sobre
nuevas alternativas que consideren de interés.

Con la finalidad de llegar a un punto optimo y realista de solucion, INFYDE
procederd a jerarquizar las alternativas en funcion de la puntuacion alcanzada
en la evaluacién. Las alternativas que alcancen una puntuacién media més alta
serén consideradas como de implementacion prioritaria.
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La propuesta de alternativas de solucién para abordar la solucién del problema y
de sus causas, y de esta forma avanzar en la consecucion de la vision se presenta a
continuacion.

Las siguientes alternativas se encuentran ordenadas segun la estructura de los
eslabones de la cadena de valor del turismo. Son los siguientes:

CADENA DE VALOR DEL TURISMO DE LA REGION DEL MAULE

BAREMO BAREMO

ESLABONES e P ACTIVIDADES

PLANIFICACION DEL
TERRITORIO
CAPITAL HUMANO REGIONAL

MARKETING

ESTRATEGICO NORMATIVA LEGAL

TERRITORIAL PARA EL

TURISMO IMPACTO DEL COVID-19
POSICIONAMIENTO \%
COMUNICACION DEL MAULE
COMO DESTINO TURISTICO

ORGANIZACION Y ORG'ANIZACION DEL VIAJE

CONTRATACION DEL TURISTICO

VIAJE TURISTICO CONTRATACION DEL VIAJE
TURISTICO
ACCESO AL DESTINO

) TURISTICO

REALIZACION DEL VIAJE ALOJAMIENTO

TURISTICO RESTAURACION Y SERVICIOS
TURISTICOS
CONTACTO CON EL TURISTA
DESPUES DEL VIAJE
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Las alternativas de solucién planteadas para las causas de los problemas
identificados en cada uno de los eslabones de la cadena de valor del turismo en
la Regidn del Maule son las siguientes:

EVALUACION DE LAS ALTERNATIVAS

AR oA -

R U
PLANIFICACION DEL
TERRITORIO

ALTERNATIVA 1: Modelo de Gobernanza
de la Politica publica del turismo,
integrada por un Directorio, una
Secretaria Técnica y Grupos de Trabajo

ALTERNATIVA 2: Promulgacién de unas
Directrices Urbanisticas de ambito
regional para el estimulo del desarrollo
turistico.

ALTERNATIVA 3: Habilitacién de un
Programa financiado con el FNDR para
financiar a municipalidades la inversion
en capacidades urbanas, de gestion
hidrica y medio ambiental para el
desarrollo del turismo.

ALTERNATIVA 4: Establecer un Estatuto
de proteccioén y usufructo publico de las
Reservas Naturales.

ALTERNATIVA 5: Habilitacion de un
Programa financiado con el FNDR para
financiar el despliegue en el territorio de
la fibra optica.

ALTERNATIVA 6: Elaborar un estudio de
segmentos de mercado del turismo para
el Maule.

ALTERNATIVA 7: Elaborar y realizar un
Plan de Marketing Territorial para el
turismo del maule.

CAPITAL HUMANO REGIONAL

ALTERNATIVA 8: Master de Innovacion
Turistica.

Efectividad para

Factibilidad de la
solucion (Técnica,

Capacidades
existentes parala

solucionar el Social, Financiera, implementacién
problema Institucional, de la solucidén
(valorar nivel de Ambiental) (valorar el nivel de las
efectividad de 1 a 7) (valorar nivel de factibilidad de | capacidades existentes
la7) dela?7)
EFECTIVIDAD FACTIBILIDAD CAPACIDADES
EFECTIVIDAD FACTIBILIDAD CAPACIDADES
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ALTERNATIVA 9: Programa de
Formacion Profesional dual en el area del
Turismo.

ALTERNATIVA 10: Establecer un
Programa de Formacion en habilidades y
competencias para el turismo.

ALTERNATIVA 11: Establecer un
Programa de financiamiento para la
Capacitacion en idiomas.

ALTERNATIVA 12: Establecer un
Programa de Orientacién Profesional para
el turismo.

ALTERNATIVA 13: Establecer un
Programa de apoyo al Emprendimientos
de negocios turisticos.

NORMATIVA LEGAL
ALTERNATIVA 14: Establecimiento

de un sello de calidad “Hecho en Maule”.

IMPACTO DEL COVID-19

ALTERNATIVA 15: Elaborar un estudio
de nuevas tendencias, estandares
sanitarios, protocolos y modelos de
negocio surgidos a nivel internacional
después de la pandemia COVID-19.

ALTERNATIVA 16: Subsidios para
reconversion de los modelos de negocio
turisticos.

POSICIONAMIENTO Y
COMUNICACION DEL MAULE
COMO DESTINO TURISTICO

ALTERNATIVA 17: Campafia de
concienciacion social sobre cultura del
turismo.

ALTERNATIVA 18: Programa de
subsidios a las empresas para la
realizacion de estudios de mercado.

ALTERNATIVA 19: Programa de
asesoramiento y capacitacion a las
empresas turisticas sobre servicios de
potencial desarrollo en temporada baja.

ALTERNATIVA 20: Programa de
financiamiento de la diversificacion de
servicios turisticos.

ALTERNATIVA 21: Programa de
financiamiento de la innovacién y la
aplicacion tecnol6gica de servicios
turisticos.

EFECTIVIDAD FACTIBILIDAD CAPACIDADES
EFECTIVIDAD FACTIBILIDAD CAPACIDADES
EFECTIVIDAD FACTIBILIDAD CAPACIDADES
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ALTERNATIVA 22: Programa de
financiamiento de tecnologias de
sostenibilidad para el turismo.

ALTERNATIVA 23: Establecer un
Programa de Formacion en tecnologias
turisticas.

ORGANIZACION DEL VIAJE

TURISTICO EFECTIVIDAD FACTIBILIDAD CAPACIDADES

ALTERNATIVA 24: Programa de
generacion de datos de la actividad
turistica regional.

ALTERNATIVA 25: Ubicacion publica de
una Oficina de Informacién Turistica.

ALTERNATIVA 26: Creacion de un
Centro de Interpretacion Enoturistica.

CONTRATACION DEL VIAJE

TURISTICO EFECTIVIDAD FACTIBILIDAD CAPACIDADES

ALTERNATIVA 27: Subsidios a iniciativas
(FIC Ry otros fondos) para el disefio y
desarrollo de plataformas on-line de
contratacion de servicios turisticos.

ALTERNATIVA 28: Financiamiento para
la participacion en Ferias turisticas
internacionales.

ALTERNATIVA 29: Subsidios a empresas
(alojamientos, restaurantes, espectaculos,
servicios turisticos, tours, etc.) para que
incorporen plataformas de reserva y pago
por internet.

ALTERNATIVA 30: Organizar visitas a la
region para tour operadores y
prescriptores (medios de comunicacion,
hoteles, etc.) de Santiago y otras regiones
y paises potenciales clientes para el
truismo del Maule.

EFECTIVIDAD FACTIBILIDAD CAPACIDADES

ALTERNATIVA 31: elaborar un Plan de
atraccion de visitantes procedentes de los
aeropuertos internacionales del entorno.
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ALTERNATIVA 32: financiar iniciativas
(con FIC Ry otros fondos) para crear
Rutas Turisticas Transregionales.

ALOJAMIENTO,

RESTAURACION Y SERVICIOS EFECTIVIDAD FACTIBILIDAD CAPACIDADES
TURISTICOS

ALTERNATIVA 33: Elaborar un
“Catalogo de Consejos para incrementar
la ocupacion de los hoteles y alojamientos
del Maule”.

ALTERNATIVA 34: Hacer una
camparfia de promocién de Enoturismo
Maule.

ALTERNATIVA 35: Hacer una
camparfia de promocién de las Rutas de
Turismo de Aventura del Maule.

ALTERNATIVA 36: Hacer una
campafia de promocion de las Rutas de
Turismo de Naturaleza del Maule.

O ACTO CO R A
DESP D A

EFECTIVIDAD FACTIBILIDAD CAPACIDADES

ALTERNATIVA 37: Elaborar
Estudios periddicos de preferencias de
los consumidores que han visitado el
Maule.
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ANEXO 3/ TABLA DE
JERARQUIZACION DE
ALTERNATIVAS PLANTEADAS
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Relacion de alternativas jerarquizadas por los actores regionales relacionados con
el turismo de la Regidn del Maule.

EFECTIVIDAD | FACTIBILIDAD A CAPACIDADES

ALTERNATIVAS (puntos (puntos (puntos
baremados) baremados) baremados)

ALTERNATIVA 5: Habilitacion de un Programa financiado con el FNDR

) . . . ) L 73,33 66,07 66,07
para financiar el despliegue en el territorio de la fibra 6ptica.
ALTERNATIVA 7: Elaborar y realizar un Plan de Marketing Territorial para 69,70 68,97 65,34
el turismo del Maule.
ALTERNATIVA 1: Modelo de Gobernanza de la Politica publica del
turismo, integrada por un Directorio, una Secretaria Técnica y Grupos de 66,79 63,89 58,08
Trabajo
AI’_T!ERNATIVA 4: Establecer un Estatuto de proteccion y usufructo 65,34 53,00 49,37
publico de las Reservas Naturales.
/’-\LTI_ERNATIVA 2: Promulg’acmn de unas Dlrectrlc’es. Urbanisticas de 62,44 56,63 50,82
ambito regional para el estimulo del desarrollo turistico.
AL_TERNATIVA 17: Campafia de concienciacion social sobre cultura del 60,06 58,63 59,35
turismo.
ALTERNATIVA 21: P fi iami lai i6 |
TERN L rograma_dn_a man’mgmlento de la innovacion y la 59,35 56,49 55,77
aplicacién tecnoldgica de servicios turisticos.
ALTERNATIVA 22: P fi iami logi
rograma de financiamiento de tecnologias de 57,92 55,06 54,34

sostenibilidad para el turismo.

ALTERNATIVA 3: Habilitacién de un Programa financiado con el FNDR
para financiar a municipalidades la inversion en capacidades urbanas, de 57,35 58,08 50,82
gestion hidrica y medio ambiental para el desarrollo del turismo.

ALTERNATIVA 13: Establecer un Programa de apoyo al

Emprendimientos de negocios turisticos. 56,38 35,00 52,94
ALTERNATIVA 19: Programa de asesoramiento y capacitacion a las
empresas turisticas sobre servicios de potencial desarrollo en temporada 55,77 55,77 55,06
baja.
ALTERNATIVA 6: Elaborar un estudio de segmentos de mercado del 55,18 56,63 55,90
turismo para el Maule.
ALTERNATIYA 10: Establt'acer un Programa de Formacién en habilidades 55,00 52,25 48,81
y competencias para el turismo.
ALT!EI'?NATIIVA 20: Programa de financiamiento de la diversificacion de 54,34 52,20 54,34
servicios turisticos.
ALTERNATIVA 11: i iami

INAT L1 Establecer un Programa de financiamiento para la 53,63 50,88 51,56
Capacitacion en idiomas.
ALTERNATIVA 9: Programa de Formacion Profesional dual en el area del 52,94 48,81 44,00
Turismo.
ALTERNATIVA 23: Establecer un Programa de Formacién en tecnologias 52,91 50,77 50,05
turisticas.
ALTERNATIVA 12: Establecer un Programa de Orientacion Profesional 51,56 48,81 48,13

para el turismo.
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ALTERNATIVA 16: Subsidios para reconversion de los modelos de
negocio turisticos.

ALTERNATIVA 15: Elaborar un estudio de nuevas tendencias, estandares
sanitarios, protocolos y modelos de negocio surgidos a nivel internacional
después de la pandemia COVID-19.

ALTERNATIVA 18: Programa de subsidios a las empresas para la
realizacion de estudios de mercado.

ALTERNATIVA 8: Master de Innovacién Turistica.

ALTERNATIVA 24: Programa de generacion de datos de la actividad
turistica regional.

ALTERNATIVA 26: Creacion de un Centro de Interpretacion Enoturistica.

ALTERNATIVA 36: Hacer una campafia de promocién de las Rutas de
Turismo de Naturaleza del Maule.

ALTERNATIVA 25: Ubicacién publica de una Oficina de Informacién
Turistica.

ALTERNATIVA 35: Hacer una campafia de promocioén de las Rutas de
Turismo de Aventura del Maule.

ALTERNATIVA 34: Hacer una campafia de promocién de Enoturismo
Maule.

ALTERNATIVA 33: Elaborar un “Catalogo de Consejos para incrementar
la ocupacion de los hoteles y alojamientos del Maule”.

ALTERNATIVA 32: financiar iniciativas (con FIC R y otros fondos) para
crear Rutas Turisticas Transregionales.

ALTERNATIVA 14: Establecimiento de un sello de calidad “Hecho en
Maule”.

ALTERNATIVA 31: elaborar un Plan de atraccion de visitantes
procedentes de los aeropuertos internacionales del entorno.

ALTERNATIVA 30: Organizar visitas a la region para tour operadores y
prescriptores (medios de comunicacion, hoteles, etc.) de Santiago y otras
regiones y paises potenciales clientes para el truismo del Maule.

ALTERNATIVA 29: Subsidios a empresas (alojamientos, restaurantes,
espectaculos, servicios turisticos, tours, etc.) para que incorporen
plataformas de reserva y pago por internet.

ALTERNATIVA 28: Financiamiento para la participacion en Ferias
turisticas internacionales.

ALTERNATIVA 27: Subsidios a iniciativas (FIC R y otros fondos) para el
disefio y desarrollo de plataformas on-line de contratacion de servicios
turisticos.

ALTERNATIVA 37: Elaborar Estudios periédicos de preferencias de los
consumidores que han visitado el Maule.

Fuente: elaboracién de INFYDE con datos de las entrevistas a actores regionales relacionados con el turismo
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ANEXO 4/ ACTAS DE 7 TALLERES
PARTICIPATIVOS



GOBIERNO

REGIONAL
DEL MAULE

ANALISIS DEL PROBLEMA DE LA POLITICA PUBLICA
REGIONAL DE DESARROLLO TURISTICO

FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS PARA EL
DESARROLLO METODOLOGICO DE POLITICAS
REGIONALES

ACTA
TALLER PARTICIPATIVO 1

GORE, Agencias Ejecutoras, Seremis y
otros agentes institucionales

infyde |

24 de Junio de 2020




ACTA: TALLER PARTICIPATIVO 1

1/ TALLER PARTICIPATIVO 1

El

Taller Participativo 1 dirigido a involucrar a GORE, Agencias
Ejecutoras, Seremis y otros agentes institucionales se ha celebrado en

fecha de 24 de Junio de 2020 a las 9 horas.

La actividad ha tenido como objetivos:

El

Presentar la propuesta de Politica Publica de Turismo para la Region del

Maule.
Contrastarla con los agentes regionales.

Recopilar aportaciones y contribuciones para la elaboracion de la

version definitiva de la Politica.

trabajo estard dirigido a involucrar a GORE, Agencias Ejecutoras,
Seremis y otros agentes institucionales en la contribucién de valoraciones y
aportaciones para el disefio de una Politica Publica de Turismo para la

Regioén del Maule.

La invitacion a participar en esta reunion ha sido la siguiente:

Invitacion: Taller Participativo “Formulacion de Politica Publica de
- Turismo para la Regién del Maule”

El Gobierno Regional del Maule tiene el agrado de invitar a Usted al Taller Participative “Formulacidn de
Politicas Pablicas” que se desarrollaran en el marco del Programa “ANALISIS DEL PROBLEMA DE LA
POLITICA PUBLICA REGIONAL DE DESARROLLO TURISTICO FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS PARA
EL DESARROLLO METODOLOGICO DE POLITICAS REGIONALES" Estu iniciativa ha sido financiade con
aportes del Gobierno Regional del Mauwle.

La actividad tiene como objetivas:
*  Presentar la propuesta de Politica Pablica de Turismo para |a Regidn del Maule.
Contrastarla con los agentes regionales,
Recopilar aportaciones y contribuciones para la elaboracion de la version definitiva de la Politica,

E trabajo estara dirigido a involucrar a GORE, Agencias Ejecutoras, Seremis y otros agentes
institucionales en la contribucion de valoraciones y aportaciones para el disefio de una Politica Pablica de
Turismo para la Region del Maule.

El evento se realizard el miéreoles 24 de Junio de 2020, en horario de 9:00 a 10:00 horas.

Por tal motivo, esperamos contar con su asistencia y participacion.
R.SMP: mariatejedor@infyde.eu

Proyecto ejecutado pol

GOBIERNO 5 ' ®
SEsonaL infyde il



ACTA: TALLER PARTICIPATIVO 1 2

Han participado los siguientes agentes.

TALLER PARTICIPATIVO 1
PANELISTAS

Asisti6 . Nombre de usuario Correo electrénico

Si Paulina Molnar pmolnar@goremaule.cl

Si Paulina Molnar pmolnar@goremaule.cl

Si Victoria Valenzuela vvalenzuela@goremaule.cl

Si Paulina Ramirez pramirez@goremaule.cl

Asistid Nombre Apellido Correo electrénico
Si Sebastian Pino spino@crdpmaule.cl

Si OXANA SOIMU oxanasoimu@infyde.eu

Si katherine ibertti kibertti@sernatur.cl

Si Camila Lagos clagosp24@gmail.com

Si Claudia Morales cmcourtin@gmail.com

Si Andrés Pino apinor@prochile.gob.cl

Si Yessica Lagos ylagos@sernatur.cl

No andrea espinoza andremani.e@gmail.com
Si Verdnica Rodriguez vrodriguez@goremaule.cl
Si Blanca Roquefort broquefort@goremaule.cl
Si Julieta Romero jromero@prochile.gob.cl
No Camila Lagos clagos@goremaule.cl

No Alberto Stern albertostern@gmail.com
Si ricardo chong rchong@goremaule.cl

Si Felipe Barrios felipe.barrios@conaf.cl

Si Maria de los Angeles | Arraztio marraztio@indap.cl

Si Claudio Perez cperez@crdpmaule.cl

Si Cecilia Arancibia carancibia@sernatur.cl

Si Olaya Martinez omartinez@goremaule.cl
No Reinaldo Villar rvillarale@gmail.com

Si Cecilia Vargas cvargas@goremaule.cl

Si brian villalobos brian.villalobos@cultura.gob.cl
Si andrea espinoza aespinoza@sernatur.cl

Si cristian ramos cramos@crdpmaule.cl

Si Ricardo Melo ricardomelom@gmail.com
Si Alejandra Ramos Sanchez alejandra.ramos@mindep.cl
Si Jaime del Castillo jaimedelcastillo@infyde.eu



mailto:jaimedelcastillo@infyde.eu

ACTA: TALLER PARTICIPATIVO 1 3

Las conclusiones de la reunién han sido las siguientes:

e INFYDE ha presentado la propuesta de Estrategia para el desarrollo del
Turismo de la Region del Maule.

e Esta Estrategia propone que los Ejes Estratégicos para el desarrollo del
turismo regional habrian de ser los siguientes:

o

EJE 1/ Desarrollo del territorio para el avance de la Region del
Maule como destino turistico.

EJE 2/ Calidad y sustentabilidad para el impulso competitivo de
las empresas turisticas de la Region del Maule.

EJE 3/ Desarrollo del Capital Humano del Maule para el
turismo.

EJE 4/ Recuperacion turistica tras el impacto de la COVID-19.

e Los asistentes destacaron los siguientes puntos:

o

Importancia de la digitalizacion. La Transformacién Digital ha
venido para quedarse.

Destacar la importancia de la conectividad y la digitalizacién
para el turismo.

Priorizacién de la oferta de destinos de naturaleza, cordillera y
valles (enoturismo).

Necesidad de abordar actuaciones para hacer frente a los
impactos derivados de la COVID-19.

La importancia de capacitar al capital humano, y esencialmente
a las mujeres.

Importancia de tener un calendario de fiestas costumbristas
territorial para organizar de manera efectiva la oferta.

Incorporar a la estrategia el ambito de la sustentabilidad y el
medio ambiente.

Garantizar la conservacion de las reservas naturales de la region
en las que se desarrollen actividades turisticas.

e Se destaca la necesidad de mejorar la coordinacion entre los agentes
institucionales del territorio. En este sentido resulta clave coordinar y
complementar los contenidos de la Estrategia de Turismo que se
encuentra disefiando el GORE mediante la contratacion de INFYDE,
con los de las Hoja de Ruta para el turismo regional que se encuentra
elaborando SERNATUR.



ACTA: TALLER PARTICIPATIVO 1 4

e INFYDE finaliza la reunién indicando que el siguiente paso del proceso
consiste en la elaboracion de un Plan de Implementacion, en el que se
identificaran las actuaciones concretas de la Estrategia, los responsables
de implementar cada accion y los posibles fondos para financiar las
iniciativas.



GOBIERNO

i REGIONAL
%w DEL MAULE

ANALISIS DEL PROBLEMA DE LA POLITICA PUBLICA
REGIONAL DE DESARROLLO TURISTICO

FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS PARA EL
DESARROLLO METODOLOGICO DE POLITICAS
REGIONALES

ACTA
TALLER PARTICIPATIVO 2

Agentes de las Municipalidades

infyde |

24 de Junio de 2020




ACTA: TALLER PARTICIPATIVO 2 1

1/ TALLER PARTICIPATIVO 2

El Taller Participativo 2 dirigido a involucrar a Agentes de las
Municipalidades se ha celebrado en fecha de 24 de Junio de 2020 a las 11
horas.

La actividad ha tenido como objetivos:

e Presentar la propuesta de Politica Publica de Turismo para la Region del
Maule.

e Contrastarla con los agentes regionales.

e Recopilar aportaciones y contribuciones para la elaboracion de la
version definitiva de la Politica.

El trabajo estara dirigido a involucrar a Agentes de las Municipalidades en
la contribucién de valoraciones y aportaciones para el disefio de una Politica
Pablica de Turismo para la Region del Maule.

La invitacion a participar en esta reunion ha sido la siguiente:

Invitacion: Taller Participativo “Formulacién de Politica Publica de

- Turismo para la Region del Maule” —

El Gobierno Regional del Maule tiene el agrado de invitar a Usted al Taller Participativo “F lacion de
Politicas Publicas” que se desarrollardn en el marco del Programa “ANALISIS DEL PROBLEMA DE LA
POLITICA PUBLICA REGIONAL DE DESARROLLO TURISTICO FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS PARA
EL DESARROLLO METODOLOGICO DE POLITICAS REGIONALES”. Esta iniciativa ha sido financiada con
aportes del Gobierno Regional del Maule.

La actividad tiene como objetivos:
Presentar la propuesta de Politica Miblica de Turismo para la Region del Maule.
Contrastarla con los agentes regionales.
Recopilar aportaciones y contribuciones para la elaboracidn de la versidn definitiva de la Politica,

El trabajo estard dirigido a involucrar a los Agentes de las Municipalidades en la contribucidn de
valoraciones y aportaciones para el disefio de una Politica Pablica de Turismo para la Regidn del Maule.

El evento so realizara el miércoles 24 de Junio de 2020, en horaric de 11:00 a 12:00 horas.

Por tal motivo, esperamos contar con su asistencia y participacion.
R.EMP: mariatejador@infyde_su

Proyects ejecutado por:

3% GOBIERNO i ®
BEGIONAL infyde il




ACTA: TALLER PARTICIPATIVO 2 2

Han participado los siguientes agentes.

TALLER PARTICIPATIVO 2
PANELISTAS

Asisti6 Nombre de usuario  Correo electrénico

Si Victoria Valenzuela  vvalenzuela@goremaule.cl
Si Paulina Ramirez pramirez@goremaule.cl
Si Erika Gonzalez egonzalez@goremaule.cl
ASISTENTES
Asistid Nombre Apellido Correo electroénico
Si Paulina Molnar pmolnar@goremaule.cl
Si Paola D'Adamo turismo@muniromeral.cl
Si carlos chandia turismo@parral.cl
Si Robinson Riffo rriffoc@sernatur.cl
No Landa Alvarez landaalva@gmail.com
No Andy Lepe Andylepe@corporacionlinares.cl
No Verodnica Calderdn oficinaturismohualane@gmail.com
Si Laura Moya arualmoya@gmail.com
Si Mabel Reyes mabelreyesrojas@gmail.com
Si Maria Soledad Casanova Astudillo  mcasanova@talca.cl
Si Ana isabel Campos turismo.cauquenes@gmail.com
Si karen Bravo Rojas karenbravo.rojas19@gmail.com
Si Katherinne Ferrada kferrada.f@gmail.com
Si paz bartolome paz.bartolome@curico.cl
Si Jaime del Castillo jaimedelcastillo@infyde.eu



mailto:jaimedelcastillo@infyde.eu

ACTA: TALLER PARTICIPATIVO 2 3

Las conclusiones de la reunion han sido las siguientes:

o INFYDE ha presentado la propuesta de Estrategia para el desarrollo del
Turismo de la Region del Maule.

e Esta Estrategia propone que los Ejes Estratégicos para el desarrollo del
turismo regional habrian de ser los siguientes:

o

EJE 1/ Desarrollo del territorio para el avance de la Region del
Maule como destino turistico.

EJE 2/ Calidad y sustentabilidad para el impulso competitivo de
las empresas turisticas de la Region del Maule.

EJE 3/ Desarrollo del Capital Humano del Maule para el
turismo.

EJE 4/ Recuperacion turistica tras el impacto de la COVID-109.

e Los asistentes destacaron los siguientes puntos:

@)
O

Importancia de la capacitacion del capital humano.

Buscar formulas para acercar la capacitacion al capital humano
en el &mbito local.

Promover la asociatividad, por ejemplo, mediante el desarrollo
de una Red de Asociaciones de agricultores con el objetivo de
organizar adecuadamente la capacitacion del capital humano en
las diferentes campafias por las que va pasando Este podia ser
un proyecto a desarrollar en colaboracion entre la Academia y
las municipalidades y que podria ser presentado al FIC R para
su financiamiento.

e INFYDE finaliza la reunion indicando que el siguiente paso del proceso
consiste en la elaboracion de un Plan de Implementacidn, en el que se
identificaran las actuaciones concretas de la Estrategia, los responsables
de implementar cada accion y los posibles fondos para financiar las
iniciativas.



GOBIERNO

i REGIONAL
%w DEL MAULE

ANALISIS DEL PROBLEMA DE LA POLITICA PUBLICA
REGIONAL DE DESARROLLO TURISTICO

FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS PARA EL
DESARROLLO METODOLOGICO DE POLITICAS
REGIONALES

ACTA
TALLER PARTICIPATIVO 3

Agentes y Empresas de la Provincia de
Cauquenes

infyde |

25 de Junio de 2020




ACTA: TALLER PARTICIPATIVO 3 1

1/ TALLER PARTICIPATIVO 3

El Taller Participativo 3 dirigido a involucrar a Agentes y Empresas de la
Provincia de Cauquenes se ha celebrado en fecha de 25 de Junio de 2020 a
las 9 horas.

La actividad ha tenido como objetivos:

e Presentar la propuesta de Politica Publica de Turismo para la Region del
Maule.

e Contrastarla con los agentes regionales.

e Recopilar aportaciones y contribuciones para la elaboracion de la
version definitiva de la Politica.

El trabajo estara dirigido a involucrar a Agentes y Empresas de la Provincia
de Cauquenes en la contribucion de valoraciones y aportaciones para el
disefio de una Politica Pablica de Turismo para la Region del Maule.

La invitacion a participar en esta reunion ha sido la siguiente:

Invitacién: Taller Participativo “Formulacion de Politica Ptblica de

- Turismo para la Regidon del Maule” _

El Gobierno Regional del Maule tiene el agrado de invitar a Usted al Taller Participativo “Formulacicn de
Politicas Pdblicas” que se desarrollaran en el marco del Programa "ANALISIS DEL PROBLEMA DE LA
POLITICA PUBLICA REGIONAL DE DESARROLLO TURISTICO FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS PARA
EL DESARROLLO METODGLOGICO DE POLITICAS REGIONALES® Esta iniciotiva ho side financiada con
aportes def Gobierno Regional del Maule.

La actividad tiene como objetivos:
Presentar la propuesta de Politica Pablica de Tunismo para la Region del Maule.
*  Contrastarla con los agentes regionales.
*  Recopilar aportaciones y contribuciones para la elaboracidn de la versién definitiva de la Politica.

El trabajo estard dirigido a involucrar a los Agentes v Empresas de la Provincia de Cauguenes en la
contribucion de valoraciones y aportaciones para el disefio de una Pelitica Publica de Turismo para la
Regicn dol Maule.

El evento se realizara el jueves 25 de Junio de 2020, en horario de 9:00 a 10:00 horas.

Por tal motivo, esperamos contar con su asistencia y participacion.
R.SMP: mariatejedor @infyde.eu

Proyecto ejecutada por:

| GOBIERNO ° o
FEcioma. infyde il




ACTA: TALLER PARTICIPATIVO 3 2

Han participado los siguientes agentes.

TALLER PARTICIPATIVO 3
PANELISTAS

Asisti6 Nombre de usuario Correo electrénico

Si Paulina Molnar pmolnar@goremaule.cl
Si Paulina Ramirez pramirez@goremaule.cl
Si Erika Gonzalez egonzalez@goremaule.cl
Si Victoria Valenzuela vvalenzuela@goremaule.cl
ASISTENTES
Asistid Nombre Apellido Correo electrénico
No Gustavo Chung Valero gustavochung@hotmail.com
Si Christian Contreras aciturpelluhue@gmail.com
Si Idecio Calderon Vasq cabanasdonbosco@gmail.com
Si Idecio Calderon Vasq idecalde@gmail.com
No Hosteria Curanipe  Zufiga Villasefior  Carloscuranipe@hotmail.com
No MARIA ELIZABETH  SALGADO cabanasdonbosco@gmal.com

Si Jaime del Castillo jaimedelcastillo@infyde.eu



mailto:jaimedelcastillo@infyde.eu

ACTA: TALLER PARTICIPATIVO 3 3

Las conclusiones de la reunion han sido las siguientes:

INFYDE ha presentado la propuesta de Estrategia para el desarrollo del
Turismo de la Region del Maule.

Esta Estrategia propone que los Ejes Estratégicos para el desarrollo del
turismo regional habrian de ser los siguientes:
o EJE 1/ Desarrollo del territorio para el avance de la Region del
Maule como destino turistico.
o EJE 2/ Calidad y sustentabilidad para el impulso competitivo de
las empresas turisticas de la Region del Maule.
o EJE 3/ Desarrollo del Capital Humano del Maule para el
turismo.
o EJE 4/ Recuperacion turistica tras el impacto de la COVID-19.

Los asistentes destacaron los siguientes puntos:
o La existencia de diversidad de debilidades que hacen un reto el
desarrollo del turismo en la regién.

INFYDE finaliza la reunién indicando que el siguiente paso del proceso
consiste en la elaboracion de un Plan de Implementacidn, en el que se
identificaran las actuaciones concretas de la Estrategia, los responsables
de implementar cada accion y los posibles fondos para financiar las
iniciativas.



GOBIERNO

s REGIONAL
/”Qw DEL MAULE

ANALISIS DEL PROBLEMA DE LA POLITICA PUBLICA
REGIONAL DE DESARROLLO TURISTICO

FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS PARA EL
DESARROLLO METODOLOGICO DE POLITICAS
REGIONALES

ACTA
TALLER PARTICIPATIVO 4

Agentes y Empresas de la Provincia de
Curico

infyde |

25 de Junio de 2020




ACTA: TALLER PARTICIPATIVO 4 1

1/ TALLER PARTICIPATIVO 4

El Taller Participativo 4 dirigido a involucrar a Agentes y Empresas de la
Provincia de Curico se ha celebrado en fecha de 25 de Junio de 2020 a las
11 horas.

La actividad ha tenido como objetivos:

e Presentar la propuesta de Politica Publica de Turismo para la Region del
Maule.

e Contrastarla con los agentes regionales.

e Recopilar aportaciones y contribuciones para la elaboracion de la
version definitiva de la Politica.

El trabajo estara dirigido a involucrar a los Agentes y Empresas de la
Provincia de Curicé en la contribucién de valoraciones y aportaciones para
el disefio de una Politica Piblica de Turismo para la Region del Maule.

La invitacion a participar en esta reunion ha sido la siguiente:

Invitacidn: Taller Participativo “Formulacion de Politica Publica de

- Turismo para la Regién del Maule” _

F| Gobierno Regional del Maule tiene el agrado de invitar a Usted al Toller Participativo “Formulacion de
Politicas Publicas” que se desarrollardn en el marco del Programa “ANALISIS DEL PROBLEMA DE LA
POLITICA PUBLICA REGIONAL DE DESARROLLO TURISTICO FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS PARA
EL DESARROLLO METODOLOGICO DE POLITICAS REGIONALES® Fsta iniciativa ha sido financiada con
aportes del Gobierna Regional del Maufe.

La actividad tiene como objetivos:
*  Presentar la propuesta de Politica Piblica de Turismo para la Regidn del Maule.
Contrastarla con los agentes regionales,
Recopilar aportaciones y contribuciones para la elaboracidn de la version definitiva de la Politica.

El trabajo estara dirigido a involucrar a los Agentes y Empresas de la Provincia de Curico en la
contribucion de valoraciones y aportaciones para el disefio de una Politica Pablica de Turismo para la
Regidn del Maule,

El evento se realizara el jueves 25 de Junio de 2020, en horario de 11:00 a 12:00 horas.

Por tal motivo, esperamos contar con su asistencia y participacion.
R.EMVP: mariatejedor@infyde.eu

Proyette ejenutado por:

ﬂ” GOBIERNO ® ®
EGIONAL infyde i)




ACTA: TALLER PARTICIPATIVO 4 2

Han participado los siguientes agentes.

TALLER PARTICIPATIVO 4
PANELISTAS

Asisti6 Nombre de usuario Correo electrdnico
Si Victoria Valenzuela vvalenzuela@goremaule.cl
Si Paulina Molnar pmolnar@goremaule.cl
Si Paulina Ramirez pramirez@goremaule.cl
Si Erika Gonzalez egonzalez@goremaule.cl
Si Carlos Diez carlosdiez@infyde.eu
ASISITENTES
Asistio Nombre Apellido Correo electrénico
Si maria toral mtoral@puertoviejollico.cl
Si Felipe Cabello fcabellodelafuente@gmail.com
Si Cecilia Mardones cabanaspirates@gmail.com
No augusto allende resicolonial@gmail.com
Si ricardo chong rchong@goremaule.cl
Si markuz bravo Elbosquelipimavida@gmail.com
Si Eliana Ramirez Gonzalez ramirez.ruzjaime@gmail.com
No Patricio Benitez pbenitezthompson@gmail.com
No Vicente Escobar Gaete mapuyampay@gmail.com
No Todd Ericson todd@chileanadventures.com
No Soledad Saavedra soledadsaave@gmail.com
No Erika Gonzalez erikafran00@gmail.com
Si Jaime del Castillo jaimedelcastillo@infyde.eu



mailto:jaimedelcastillo@infyde.eu

ACTA: TALLER PARTICIPATIVO 4 3

Las conclusiones de la reunion han sido las siguientes:

INFYDE ha presentado la propuesta de Estrategia para el desarrollo del
Turismo de la Region del Maule.

Esta Estrategia propone que los Ejes Estratégicos para el desarrollo del
turismo regional habrian de ser los siguientes:
o EJE 1/ Desarrollo del territorio para el avance de la Region del
Maule como destino turistico.
o EJE 2/ Calidad y sustentabilidad para el impulso competitivo de
las empresas turisticas de la Regién del Maule.
o EJE 3/ Desarrollo del Capital Humano del Maule para el
turismo.
o EJE 4/ Recuperacion turistica tras el impacto de la COVID-19.

Los asistentes destacaron los siguientes puntos:
o La baja participacion de las empresas es indicador de la
carencia de articulacion del tejido empresarial para impulsar la
competitividad del sector turistico regional.

INFYDE finaliza la reunién indicando que el siguiente paso del proceso
consiste en la elaboracion de un Plan de Implementacion, en el que se
identificaran las actuaciones concretas de la Estrategia, los responsables
de implementar cada accion y los posibles fondos para financiar las
iniciativas.
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1/ TALLER PARTICIPATIVO 5

El Taller Participativo 5 dirigido a involucrar a Agentes y Empresas de la
Provincia de Linares se ha celebrado en fecha de 29 de Junio de 2020 a las
9 horas.

La actividad ha tenido como objetivos:

e Presentar la propuesta de Politica Publica de Turismo para la Region del
Maule.

e Contrastarla con los agentes regionales.

e Recopilar aportaciones y contribuciones para la elaboracion de la
version definitiva de la Politica.

El trabajo estara dirigido a involucrar a los Agentes y Empresas de la
Provincia de Linares en la contribucién de valoraciones y aportaciones para
el disefio de una Politica Piblica de Turismo para la Region del Maule.

La invitacion a participar en esta reunion ha sido la siguiente:

Invitacion: Taller Participativo “Formulacidn de Politica Publica de

- Turismo para la Region del Maule” _

El Gobierno Regional del Maule tiene el agrado de invitar a Usted al Taller Participativo "Fermulacicn de
Politicas Piblicas” que se desarrollatdn en el marco del Programa “ANALISIS DEL PROBLEMA DE LA
POLITICA PUBLICA REGIONAL DE DESARROLLO TURISTICO FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS PARA
EL DESARROLLO METODOLOGICO DE POLITICAS REGIONALES” Esta iniciativa ha sido financiada con
apartes del Gobierno Regional del Maule.

La actividad tiene como objetivos:
Presentar la propuesta de Politica Pablica de Turismo para la Region del Maule.
* Contrastarla con los agentes regionales.
* Recopilar aportaciones y contribuciones para la elaboracidn de |a version definitiva de |a Politica.

El trabajo estara dirigido a involucrar a los Agentes y Empresas de |la Provincia de Linares en la
contribucion de valoraciones y aportaciones para el disefio de una Politica Publica de Turismo para la
Region del Maule.

El evento se realizard el lunes 29 de Junio de 2020, en horario de 9:00 a 10:00 horas.

Por tal mativo, esperamos contar con su asistencia y participacion.
RiSMF: maristejedor@infyde.eu

Froyectn ejecutadn por:

ﬂ GOBIERNO ° .
B RECIoNAL infyde i)




ACTA: TALLER PARTICIPATIVO 5 2

Han participado los siguientes agentes.

TALLER PARTICIPATIVO 5 |
PANELISTA \

Asisti6 Nombre de usuario Correo electrdnico
Si Victoria Valenzuela vvalenzuela@goremaule.cl
Si Paulina Ramirez pramirez@goremaule.cl
Si Paulina Molnar pmolnar@goremaule.cl
. pAsSTENTES |
Asistio Nombre Apellido Correo electroénico
No Virginia Yafiez Info@re-encuentro.cl
No Sebastian Garcia sebagarcia.i@gmail.com
No Carlos Feddersen carlos@heb.cl
No Mirjam Gut Contacto@cieli.cl
No Berta Urrutia Rojas raicesvillalegrinas@yahoo.es
Si Virginia Yafiez virginiayanez@gmail.com
No Carlos Pinochet Chpinochet@gmail.com
Si Luyinna Agurto luyinna@gmail.com
Si Sandra Meynard sandrameynard@hotmail.com
No Gustavo Bueno visitelinares@gmail.com
No Emerson Basoalto emerson@turismomaule.com
No jose luis cisneros bravo altoancoa@gmail.com
Si Andes Maule andesmauletravel@gmail.com
Si Angela Vasquez Complejoturisticotornasol@gmail.com
Montemapu
Si Outdoor Linares Montemapuoutdoor@gmail.com
Si Mirjam Gut mirjamgut@cieli.cl
No Miriam Concha Miriam@artesaniaschilenas.com
Si Jaime del Castillo jaimedelcastillo@infyde.eu
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Las conclusiones de la reunion han sido las siguientes:

o INFYDE ha presentado la propuesta de Estrategia para el desarrollo del
Turismo de la Region del Maule.

e Esta Estrategia propone que los Ejes Estratégicos para el desarrollo del
turismo regional habrian de ser los siguientes:

o

EJE 1/ Desarrollo del territorio para el avance de la Region del
Maule como destino turistico.

EJE 2/ Calidad y sustentabilidad para el impulso competitivo de
las empresas turisticas de la Regién del Maule.

EJE 3/ Desarrollo del Capital Humano del Maule para el
turismo.

EJE 4/ Recuperacion turistica tras el impacto de la COVID-109.

e Los asistentes destacaron los siguientes puntos:

o

La involucracion de las municipalidades es clave para el
desarrollo del turismo regional.

El acceso a internet es clave para el desarrollo de los negocios.
Eso es una necesidad muy grande que tenemos en las zonas
alejadas campestres. La fibra Optica persigue aportar soluciones
para ese problema.

La educacién ha de acercarse a las personas en el territorio.
Camara de Ecoturismo de Colbun tiene un proyecto justamente
de innovacion tecnol6gica para desarrollar senderos didacticos.
Se interesa por conocer donde lo pueden proponer
concretamente. Se le orienta para que lo presente en el
Gobierno regional de tal forma que se tome en consideracion
para la politica, en lo relativo a la coordinacion con las
Agencias Ejecutoras del Estado para orientar sus programas
hacia el financiamiento de este tipo de iniciativas.

e INFYDE finaliza la reunién indicando que el siguiente paso del proceso
consiste en la elaboracion de un Plan de Implementacidn, en el que se
identificaran las actuaciones concretas de la Estrategia, los responsables
de implementar cada accion y los posibles fondos para financiar las
iniciativas.
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1/ TALLER PARTICIPATIVO 6

El Taller Participativo 6 dirigido a involucrar a Agentes y Empresas de la
Provincia de Talca se ha celebrado en fecha de 29 de Junio de 2020 a las
11 horas.

La actividad ha tenido como objetivos:

e Presentar la propuesta de Politica Publica de Turismo para la Region del
Maule.

e Contrastarla con los agentes regionales.

e Recopilar aportaciones y contribuciones para la elaboracion de la
version definitiva de la Politica.

El trabajo estara dirigido a involucrar a los Agentes y Empresas de la
Provincia de Talca en la contribucion de valoraciones y aportaciones para el
disefio de una Politica Pablica de Turismo para la Regién del Maule.

La invitacion a participar en esta reunion ha sido la siguiente:

Invitacion: Taller Participativo “Formulacion de Politica Publica de

- Turismo para la Region del Maule” —

El Gobierno Regional del Maule tiene el agrado de invitar a Usted al Taller Participative “Formulacidn de
Politicas Piblicas” que se desarrollaran en el marco del Programa “ANALISIS DEL PROBLEMA DE LA
POLITICA PUBLICA REGIONAL DE DESARROLLO TURISTICO FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS PARA
EL DESARROLLO METODOLOGICO DE POLITICAS REGIONALES” Estu iniciotiva ha sido finonciada con
aportes del Gobierno Regional del Maule

La actividad tiene como objetivos:
*  Presentar la propuesta de Politica Pablica de Turismo para la Regidn del Maule.
= Contrastarla con los agentes regionales.
Recopilar aportaciones y contribuciones para la elaboracion de la version definitiva de |a Politica.

El trabajo estara dirigido a involucrar a los Agentes v Empresas de la Provincia de Talca en la contribucion
de valoraciones y aportaciones para & disefio de una Politica Pablica de Turismo para la Regidn del
Maule.

El evento se realizard el lunes 29 de Junio de 2020, en horaric de 11:00 a 12:00 horas.

Por tal motivo, esperamos contar con su asistencia y participacion.
RSME: mariztejedor@infyde.eu

Broyertn sjecutada par
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ACTA: TALLER PARTICIPATIVO 6

Han participado los siguientes agentes.

TALLER PARTICIPATIVO 6 |
PANELISTAS \

Nombre de

Asistio usuario Correo electrénico
Si Paulina Molnar pmolnar@goremaule.cl

Victoria
Si Valenzuela vvalenzuela@goremaule.cl
Si Paulilna Ramirez  pramirez@goremaule.cl
Asistio Nombre Apellido Correo electrénico
Si Yessica Lagos ylagos@sernatur.cl
No Rafael Rock rafael.rock@uautonoma.cl
No Francisco Espinoza Fespinozav@economia.cl
No Myriam Navarro Myriam.navarro777 @gmail.com
No Sebastian Pino spino@crdpmaule.cl
Si Jeniffer caceres jeniffercaceresquiroz@gmail.com
No andrea espinoza aespinoza@sernatur.cl
No Monica Soto Malejandrasoto64@gmail.com
Si ruben celebraciones@rubentapia.cl
Si Miguel Lopez Sanchez contacto@hotelinsigne.cl
No Maria saez casonalascatalinas@gmail.com
No Victor Diaz Turismopelarco@gmail.com
Si Alan Mufoz millangeruexpediciones@gmail.com
Si Wladimir Galaz complejovalshi@gmail.com
No Mariella Rodriguez Mariellandrea@gmail.com
No Marcela Arenas marcela@miragaiatours.com
Si Frank Holl info@costaycumbretours.cl
No Gabriela Caceres Gcaceresgarrido@gmail.com
No Ricardo Melo rmelo@sernatur.cl
No Maria Casanova turismoelrecodo@gmail.com
No Francisco Flores contacto@kawenoutdoor.com
No Guillermo Bravo gtbg1972 @gmail.com
No Maria Soledad Casanova blackmount2003@gmail.com
Si Carolina Martinez carolina.martinez@hotelcasinotalca.cl
No Marcela Suazo marcela.suazo@gmail.com
No RUBEN TAPIA RAMIREZ ruben_tapia@live.cl
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TALLER PARTICIPATIVO 6

No Luis Fuenzalida luisfuenzalidajazz@gmail.com
Si Jaime Astorga jaimeastorgal@gmail.com

No Juan Gutierrez Juangutierrez7@gmail.com
No Carol Maraboli Carolmaraboli@gmail.com
No Cecilia Arancibia carancibia@sernatur.cl

No Clemente Labrafia contacto@expedicionmaule.cl
Si Jaime del Castillo jaimedelcastillo@infyde.eu

Las conclusiones de la reunién han sido las siguientes:

e INFYDE ha presentado la propuesta de Estrategia para el desarrollo del
Turismo de la Region del Maule.

e Esta Estrategia propone que los Ejes Estratégicos para el desarrollo del
turismo regional habrian de ser los siguientes:

o EJE 1/ Desarrollo del territorio para el avance de la Region del
Maule como destino turistico.

o EJE 2/ Calidad y sustentabilidad para el impulso competitivo de
las empresas turisticas de la Regién del Maule.

o EJE 3/ Desarrollo del Capital Humano del Maule para el
turismo.

o EJE 4/ Recuperacion turistica tras el impacto de la COVID-19.

e Los asistentes destacaron los siguientes puntos:

o Resulta necesario involucrar a los pequefios operadores.

o Se podrian organizar ruedas de negocios regionales. Y que los
Mayoristas puedan comercializar la oferta ya articulada, porque
si bien hay una oferta variada, pocas agencias o tour operadores
mayoristas comercializan el Maule.

o Resultaria necesario vincularnos entre los servicios, fomentando
el crecimiento local poniendo en valor los productos y distintos
destinos turisticos de la region del Maule, registrando
formalmente a quienes prestan los servicios de turismo local.
Asi, podremos mostrar una oferta turistica de calidad
enfocandonos en una experiencia local.

o Se considera importante que estén la mayor cantidad de
agentes de la region de manera participativa permanente. Por
ello, se invita a los asistentes a que si conocen a quienes
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debieran a su criterio incorporar su opinion, seria bueno que
los invitaran 0 que nos dieran sus referencias para que
pudiéramos contactarlos.

o Resulta necesario formalizar los negocios turisticos.

o La Asociacion Gremial de Guias de Turismo del Maule,
AGTM, indican que tienen mucho que decir como gremio, y
solicitan convocar una reunion para que el GORE vy el resto de
agentes vean la realidad local de los guias de turismo y tour
operadores.

o El cliente de enoturismo de Santiago va en Casablanca o
Colchagua. Por ello, la Regién del Maule deberia articular la
oferta y diversificarla para competir con otros valles
enoturisticos.

e INFYDE finaliza la reunion indicando que el siguiente paso del proceso
consiste en la elaboracion de un Plan de Implementacién, en el que se
identificaran las actuaciones concretas de la Estrategia, los responsables
de implementar cada accion y los posibles fondos para financiar las
iniciativas.
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1/ TALLER PARTICIPATIVO 7

El Taller Participativo 7 dirigido a involucrar a Agentes y Empresas de la
Provincia de Talca se ha celebrado en fecha de 13 de Agosto de 2020 a las
10 horas.

La actividad ha tenido como objetivos:
e Presentar la version definitiva de la Politica Pablica de Turismo para la
Regioén del Maule.

La invitacion a participar en esta reunion ha sido la siguiente:

Invitacion: Taller Participativo “Formulacion de Politica Publica de

- Turismo para la Region del Maule” _

El Gobierno Regional del Maule tiene el agrado de invitar a Usted al Taller Participative Jarnada Final
“Formulacidn de Polit Puiblicas” fque se desarrollardn en el mareo del Programa “ANALISIS DEL
PROBLEMA DE LA POLITICA PUBLICA REGIONAL DE DESARROLLO TURISTICO FORTALECIMIENTO DE
COMPETENCIAS PARA EL DESARROLLO METODOLOGICO DE POLITICAS REGIONALES”. Fsta iniciativa ha
side financiada con oportes del Gobierno Regional del Maule.

La actividad tiene como objetivos:
= Presentar |a version definitiva de la Politica Publica de Turismo para la Region del Maule,

El trabajo estara dirigido a difundir entre los agentes regionales los contenidos de la Politica Pablica de
Turismo para la Region del Maule.

El evento se realizara el jueves 13 de Agosto de 2020, en horario de 10:00 a 11:00 horas.

Por tal motive, esperamos contar con su asistencia y participacion.
H.5ME: mariatejedor@infyde.eu

GOBIERNO Fl.u,'ut.iu elecutads por: -
pERONAY infyde il




ACTA: TALLER PARTICIPATIVO 7 2

Han participado los siguientes agentes.

TALLER PARTICIPATIVO 7
PANELISTAS

Asistio Nombre de usuario Correo electrénico

Si ERIKA GONZALEZ | egonzalez@goremaule.cl
VICTORIA

Si VALENZUELA vvalenzuela@goremaule.cl
Si PAULINA MOLNAR | pmolnar@goremaule.cl
Si CARLOS DIEZ carlosdiez@infyde.eu
Si PAULINA RAMIREZ | pramirez@goremaule.cl
Asistio Nombre Apellido Correo electrénico
Si Alberto Stern astern@crdpmaule.cl
No IVAN micamping@gmail.com
Si Maria Fernanda Hernandez Paredes turismo@munipelluhue.cl
Si Eduardo Ramos eramos@minenergia.cl
Si Fernando Pinochet fpinochet@msn.com
Si VERONICA CALDERON oficinaturismohualane@gmail.com
Si Constanza Rojas crojasb@talca.cl
Si Ricardo Melo rmelo@sernatur.cl
Si Andrés Pino apinor@prochile.gob.cl
No Myrian myriam.navarro777 @gmail.com
Si Claudio Perez cperez@crdpmaule.cl
Si cristian ramos cramos@crdpmaule.cl
Si Matias Pinochet mpinochet@economia.cl
Si ricardo chong rchong@goremaule.cl
Si Laura Moya arualmoya@gmail.com
Si Frank Holl info@costaycumbretours.cl
Si Paz BARTOLOME paz.bartolome®@curico.cl
Si sergio kind skndan@hotmail.com
No Sebastian Pino spino@crdpmaule.cl
No Guillermo Bravo gtbgl1972 @gmail.com
Si Néstor Mufioz Nes.munozs@gmail.com
No Juan Gutierrez Juangutierrez7 @gmail.com
Si Cecilia Vargas cvargas@goremaule.cl
Si Pablo del Rio padelrioll@gmail.com
Si Mirjam Gut Cieli Rari mirjamgut@cieli.cl
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TALLER PARTICIPATIVO 7

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
No
No
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
No
Si
Si
Si

Christian
Alejandra
Yessica
Soledad
Felipe
Marcela
Claudia
Angela
Emerson
Ignacia
Eduardo
Paula
José Luis
ruben
Todd
virginia
Claudia
Felipe
Olaya
Fabiola
ROBERTO
Raimundo
Cecilia
Ana Isabel
Daniella
katherine
JIMENA
jaime
Andes
Rodrigo
andrea
Jaime

Contreras

Inda

Lagos
Saavedra
Barrios

Leni

Huepe

Crua

Basoalto
Arancibia
Donoso
Sanchez
Navarro Moraga
astudillo
Ericson

yafnez

Morales
Cabello
Martinez
Corona

JARA SALGADO
Marin
Arancibia
Campos Arellano
Gillmore
Ibertti

ASENJO

suarez

Maule Travel
Navarro Carrasco
espinoza

del Castillo

aciturpelluhue@gmail.com
ainda@rutadelvinocurico.cl
ylagos@sernatur.cl
soledadsaave@gmail.com
felipe.barrios@conaf.cl
malenif@hotmail.com
clauhuepe@gmail.com
acrua@goremaule.cl
emerson@turismomaule.com
Mignacia.arancibia@gmail.com
edupartybus@gmail.com
psanchezd@migueltorres.cl
jilnm5264@gmail.com
ruben.astudillo@minagri.gob.cl
toddericson@gmail.com
virginiayanez@gmail.com
cmcourtin@gmail.com
escuelanauticavichuguen@gmail.com
omartinez@goremaule.cl
fabiola.corona@subdere.gov.cl
turismo.chanco@gmail.com
rmarin@goremaule.cl
carancibia@sernatur.cl
turismo.cauquenes@gmail.com
daniela@tabonko.cl
kibertti@sernatur.cl
jimena.asenjo@museoschile.gob.cl
jsuarez@goremaule.cl
andesmauletravel@gmail.com
rodrigo.navarro.carrasco@gmail.com
aespinoza@sernatur.cl
jaimedelcastillo@infyde.eu
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Las conclusiones de la reunion han sido las siguientes:

e INFYDE ha presentado la version final del Plan de Implementacién de
la Politica Pablica de Turismo de la Regién del Maule.

e Esta Estrategia propone que los Ejes Estratégicos para el desarrollo del
turismo regional habrian de ser los siguientes:

o

EJE 1/ Desarrollo del territorio para el avance de la Region del
Maule como destino turistico.

EJE 2/ Calidad y sustentabilidad para el impulso competitivo de
las empresas turisticas de la Regién del Maule.

EJE 3/ Desarrollo del Capital Humano del Maule para el
turismo.

EJE 4/ Recuperacion turistica tras el impacto de la COVID-109.

e Los asistentes destacaron los siguientes puntos:

o

Resulta clave involucrar al sector privado en la implementacion
de la Politica. INFYDE destaca en este sentido que las
Asociaciones Empresariales son el instrumento que se ha
considerado para que participen en la ejecucion de la Cartera de
Proyectos, ya que estas Asociaciones son el vehiculo mediante
el que articular los procesos de participacién de las empresas y
la promocion de la asociatividad entre ellas.

Los participantes destacan que la sustentabilidad es la clave.
Resulta necesario articular la coherencia entre la Politica
Pablica de Turismo del Maule y otras politicas que se estan
desarrollando a nivel nacional, como los Planes de Produccion
Limpia, los Sellos Estrella Azul y otras iniciativas dirigidas a
impulsar la sustentabilidad en los procesos de produccién de
sectores clave de la economia, entre los que se encuentra el
turismo.

En el sentido de lo anterior, INFYDE destaca que parece
darsele mas importancia a la promocién de la calidad de las
empresas que al impulso a la sustentabilidad. Ello puede
deberse a que el sector turistico de la regién presenta una
debilidad en materia de informalidad empresarial y por eso se
percibe como prioritario el impulsa a la calidad y formalizacion
de los negocios. Y ante esta premura, parece que en la region se



ACTA: TALLER PARTICIPATIVO 7 5

otorga un papel menos relevante en el corto plazo a la
sustentabilidad. Sin embargo, la sustentabilidad es un atributo
exigido con mucha fuerza por la demanda turistica,
especialmente por los turistas extranjeros. ES una tendencia
muy establecida entre los turistas internacionales, que valoran
con mucha importancia los atributos de sustentabilidad en los
destinos turisticos. Por ello, dar relevancia al desarrollo de la
sustentabilidad ayudaria a la region a conectar con Is tendencias
de la demanda de los mercados nacionales e internacionales del
turismo.

o Se destaca como muy buena propuesta el establecimiento de
Oficinas de Turismo en las Plazas de Armas de las capitales de
provincia de la region. INFYDE destaca la oportunidad que
podria ser la transformacion de la planta de pie de calle del
edificio del GORE en Talca, en una Oficina de Turismo que
fuera la gran puerta de entrada para los turistas y visitantes a la
Region del Maule.

o Se destaca también la oportunidad de reforzar las
Corporaciones de Turismo de las Municipalidades, como
instrumento para facilitar la participacion de las instituciones
locales en la implementacion de la Politica Regional de
Turismo.

e INFYDE finaliza la reunién indicando que el siguiente paso del proceso
consiste en la “puesta en marcha del Plan de Implementacion, y a nifia a
todos los agentes participantes a involucrarse en el proceso de
implementacion de la Cartera de Proyectos.
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ANEXO 5/ ACTAS DE REUNIONES
MULTINIVEL
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1/ REUNION MULTINIVEL 1

La Reunion Multinivel 1 dirigida a generar colaboracion y propuestas de
acuerdos de cooperacion entre el GORE y las Asociaciones
Empresariales se ha celebrado en fecha de 30 de Junio de 2020 a las 9
horas.

La actividad ha tenido como objetivo analizar mecanismos de colaboracion
y propuestas de acuerdos de cooperacion entre el GORE y las Asociaciones
Empresariales para priorizar instrumentos de apoyo y colaboracion en la
implementacion de una Politica Pablica de Turismo para la Region del
Maule.

La invitacion a participar en esta reunion ha sido la siguiente:

Invitacion: Reunién Multinivel sobre “Politica Publica de Turismo
para la Regién del Maule”

El Gobierno Regional del Maule tiene el agrado de invitar a Usted a la Reunién Multinivel “Politica
Piiblica de Turismo para la Regidn del Maule” que se desarrollardn en el marca del Programa "ANALISIS
DEL PROBLEMA DE LA POLITICA PUBLICA REGIONAL DE DESARROLLO TURISTICO FORTALECIMIENTO DE
COMPETENCIAS PARA EL DESARROLLO METODOLOGICO DE POLITICAS REGIONALES", Esta inicigtiva ha
sido financiada con aportes del Gobierno Regional del Maule.

La actividad tiene como objetivo analizar mecanismos de colaboracion y propuestas de acuerdos de
cooperacién entre el GORE y las Asociaciones Empresariales para priorizar instrumentos de apoyo y

colabaracian en la implementacidn de una Pelitica Piblica de Turismo para la Region del Maule.

El evento se realizard el martes 30 de Junio de 2020, en horario de 9:00 a 10:00 horas.

Por tal motivo, esperamas contar con su asistencia y participacidn.
REMP: mariatejedor@infyde su

GOBl ERNO I":-',"c:;'.:: ejecuisde por -
EEM  infyde iD



ACTA: REUNION MULTINIVEL 1

Han participado los siguientes agentes.

ORGANISMO NOMBRE
Ruta del Vino Curicé Alejandra Inda
Ruta del Vino del Maule Marcela Leni
GORE Camila Lagos
GORE Paulina Ramirez
GORE Paulina Molnar
GORE Olaya Martinez
GORE Erika Gonzalez
GORE Victoria Valenzuela
GORE Cecilia Vargas

GORE RAIMUNDO MARIN



ACTA: REUNION MULTINIVEL 1 3

Las conclusiones de la reunién han sido las siguientes:

e INFYDE ha presentado la propuesta de Estrategia para el desarrollo del
Turismo de la Region del Maule.

e Esta Estrategia propone que los Ejes Estratégicos para el desarrollo del
turismo regional habrian de ser los siguientes:

o

EJE 1/ Desarrollo del territorio para el avance de la Region del
Maule como destino turistico.

EJE 2/ Calidad y sustentabilidad para el impulso competitivo de
las empresas turisticas de la Regién del Maule.

EJE 3/ Desarrollo del Capital Humano del Maule para el
turismo.

EJE 4/ Recuperacion turistica tras el impacto de la COVID-19.

e Los asistentes destacaron los siguientes puntos:

o

Resulta necesario incrementar la involucracion de los agentes
en el proceso participativo, esencialmente de aquellos que son
maés informales y que por lo tanto les cuesta méas acceder a la
participacion.

Con respecto a los fondos para el financiamiento de las
iniciativas de la Politica, se comenta que las iniciativas estan
prioritariamente financiadas por el FNDR, faltando la
colaboracion de privados y otras fuentes de servicios publicos y
ademas pensando en que el FNDR es aproximadamente el 7%.
Se comenta que también hay otros fondos contemplados, como
el FIC R y los fondos propios de las Agencias Ejecutoras del
Estado (CORFO, SERCOTEC y otras).

Se podria realizar la capacitacion en turismo al capital humano
en los municipios aprovechando la Academia de la SUBDERE.
Se destaca la importancia de crear una mesa de coordinacion
permanente entre publico y privado que lidere la politica
turistica.

Y también Mesas de coordinacion por provincias.



ACTA: REUNION MULTINIVEL 1 4

e INFYDE finaliza la reunion indicando que el siguiente paso del proceso
consiste en la elaboracion de un Plan de Implementacién, en el que se
identificaran las actuaciones concretas de la Estrategia, los responsables
de implementar cada accion y los posibles fondos para financiar las
iniciativas.
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REGIONAL
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ANALISIS DEL PROBLEMA DE LA POLITICA PUBLICA
REGIONAL DE DESARROLLO TURISTICO

FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS PARA EL
DESARROLLO METODOLOGICO DE POLITICAS
REGIONALES

ACTA
REUNION MULTINIVEL 2

Colaboraciéon y propuestas de acuerdos
de cooperacion entre el GORE,
SERNATUR y la Corporacion Regional de
Desarrollo Productivo (CRDP)
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30 de Junio de 2020




ACTA: REUNION MULTINIVEL 2 1

1/ REUNION MULTINIVEL 2

La Reunion Multinivel 2 dirigida a generar colaboracion y propuestas de
acuerdos de cooperacion entre el GORE, SERNATUR y la Corporacion
Regional de Desarrollo Productivo (CRDP) se ha celebrado en fecha de
30 de Junio de 2020 a las 11 horas.

La actividad tiene como objetivo analizar mecanismos de colaboracion y
propuestas de acuerdos de cooperacion entre el GORE, SERNATUR y la
Corporacion Regional de Desarrollo Productivo (CRDP) para priorizar
instrumentos de apoyo y colaboracion para la implementacion de una
Politica Publica de Turismo para la Region del Maule.

La invitacion a participar en esta reunion ha sido la siguiente:

Invitacién: Reunion Multinivel sobre “Politica Publica de Turismo
para la Region del Maule”

El Gobierno Regional del Maule tiene el agrado de invitar a Usted a la Reunidon Multinivel “Politica
Piiblica de Turismo para la Regién del Maule” que se desarrollarsn en el marco del Programa “ANALISIS
DEL PROBLEMA DE LA POLITICA PUBLICA REGIONAL DE DESARROLLO TURISTICO FORTALECINIENTD DE
COMPETENCIAS PARA EL DESARROLLO METODOLOGICO DE POLITICAS REGIONALES”. Fsta iniciativa ha
sido finoncioda con aportes del Gobierno Regional del Moaule.

La actividad tiene como ohjetivo analizar mecanismos de colaboracién v propuestas de acuerdos de
cooperacitn entre el GORE, SERNATUR y la Corporacidn Regional de Desarrollo Productivo (CRDP) para
pricrizar instrumentos de apoyo y colaboracidon para |la implementacién de una Politica Pablica de
Turismo para la Regidn del Maule.

El evento se realizard el martes 30 de Junio de 2020, en horario de 11:00 a 12:00 horas.

Por tal motivo, esperamas contar con su asistencia y participacian.
R.SMP: marlatejedor@infyde.eu

Proyecto ejerutado por:

GOBIERNO . ®
P REcioNAL infyde il




ACTA: REUNION MULTINIVEL 2

Han participado los siguientes agentes.

ORGANISMO NOMBRE
Direccion SERNATUR Cecilia Arancibia
CRDP Corporacién de Desarrollo regional Sebastian Pino
GORE Camila Lagos
GORE Blanca Roquefort
GORE Paulina Ramirez
GORE Ricardo Chong
GORE Paulina Molnar
GORE Olaya Martinez
GORE Erika Gonzalez
GORE Victoria Valenzuela
GORE RAIMUNDO MARIN
GORE Patricio Uribe
SERNATUR RICARDO MELO
CRDP Cristian Ramos
CRDP Claudio Perez
SERNATUR Andrea Espinoza
SERNATUR Katherine Ibertti
CRDP Corporacion de Desarrollo regional Alberto Stern

Agrupacion Guias de Turismo Rodrigo Navarro



ACTA: REUNION MULTINIVEL 2 3

Las conclusiones de la reunion han sido las siguientes:

o INFYDE ha presentado la propuesta de Estrategia para el desarrollo del
Turismo de la Region del Maule.

e Esta Estrategia propone que los Ejes Estratégicos para el desarrollo del
turismo regional habrian de ser los siguientes:

o

EJE 1/ Desarrollo del territorio para el avance de la Region del
Maule como destino turistico.

EJE 2/ Calidad y sustentabilidad para el impulso competitivo de
las empresas turisticas de la Regién del Maule.

EJE 3/ Desarrollo del Capital Humano del Maule para el
turismo.

EJE 4/ Recuperacion turistica tras el impacto de la COVID-109.

e Los asistentes destacaron los siguientes puntos:

o

Serd bueno que para empezar pudiésemos realizar un cuadro
resumen de los gastos que se realizaron el afio pasado de cada
uno de los agentes que financian iniciativas relacionadas con la
politica de turismo, para que tengamos una idea global todos. Y
no solo de gastos también incluir las acciones.

INFYDE propone elaborar una planilla para crear una base de
datos de iniciativas financiadas relacionadas con la politica de
turismo, que los agentes puedan utilizar para integrar toda la
informacion y para conocer no solo las realizadas hasta el
momento, sino también para utilizarla en los préximos afios.

La planilla estard dirigida a crear una base de datos de
iniciativas, en formato Excel, que recoja informacion sobre el
afio de aprobacion, el nombre de la iniciativa, los fondos que las
financian, los montos financiados, y los ejes de la politica que
perseguian abordar.

e INFYDE finaliza la reunién indicando que el siguiente paso del proceso
consiste en la elaboracion de un Plan de Implementacién, en el que se
identificaran las actuaciones concretas de la Estrategia, los responsables
de implementar cada accion y los posibles fondos para financiar las
iniciativas.



ACTA: REUNION MULTINIVEL 2 4
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ANEXO 6/ ACTAS DE REUNIONES
CON EL CORE



GOBIERNO

i REGIONAL
%w DEL MAULE

ANALISIS DEL PROBLEMA DE LA POLITICA PUBLICA
REGIONAL DE DESARROLLO TURISTICO

FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS PARA EL
DESARROLLO METODOLOGICO DE POLITICAS
REGIONALES

ACTA

REUNION COMISION DE TURISMO Y
MEDIO AMBIENTE DEL CONSEJO
REGIONAL DEL MAULE

(CORE DEL MAULE)

infyde |

Marzo de 2020




ACTA: REUNION 2 DEL CORE

1/ REUNION 1 CON LA COMISION
DE TURISMO Y MEDIO AMBIENTE

DEL CORE DEL MAULE

La Reunion 1 con la Comision de Turismo y Medio Ambiente del
Consejo Regional CORE se ha celebrado en fecha de Marzo de 2020.

La actividad ha tenido como objetivos:

El

Presentar la propuesta de Politica Publica de Turismo para la Region del
Maule.

Contrastarla con la Comisién de Turismo del CORE.

Recopilar aportaciones y contribuciones para la elaboracién de la
version definitiva de la Politica.

trabajo ha estado dirigido a involucrar al CORE en la orientacion

estratégica para el disefio de una Politica Publica de Turismo para la Regién
del Maule.

Han participado los representantes de la Comision de Turismo y Medio
Ambiente del Consejo Regional del Maule.

Las conclusiones de la reunién han sido las siguientes:

INFYDE ha presentado la propuesta del avance del diagnostico del
Turismo de la Regidn del Maule.

Los representantes de la Comisién destacaron los siguientes puntos:
o El turismo ha de ser un sector estratégico para el desarrollo
competitivo de la economia de la region en los préximos afios.
o Resulta necesario aprovechar el potencial del turismo para
impulsar la creacion de empleo y de oportunidades de actividad
empresarial en la region:

INFYDE finaliza la reunién indicando que el siguiente paso del proceso
consiste en la elaboracion de una propuesta de alternativas de solucién
para abordar los problemas del turismo de la Region del Maule.



GOBIERNO

REGIONAL
DEL MAULE

ANALISIS DEL PROBLEMA DE LA POLITICA PUBLICA
REGIONAL DE DESARROLLO TURISTICO

FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS PARA EL
DESARROLLO METODOLOGICO DE POLITICAS
REGIONALES

ACTA

REUNION COMISION DE TURISMO Y
MEDIO AMBIENTE DEL CONSEJO
REGIONAL DEL MAULE

(CORE DEL MAULE)
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23 de Junio de 2020




ACTA: REUNION 2 DEL CORE 1

1/ REUNION 2 CON LA COMISION
DE TURISMO Y MEDIO AMBIENTE
DEL CORE DEL MAULE

La Reunion 2 con la Comision de Turismo y Medio Ambiente del
Consejo Regional CORE se ha celebrado en fecha de 23 de Junio de 2020.

La actividad ha tenido como objetivos:

e Presentar la propuesta de Politica Publica de Turismo para la Region del
Maule.

e Contrastarla con la Comision de Turismo del CORE.

e Recopilar aportaciones y contribuciones para la elaboraciéon de la
version definitiva de la Politica.

El trabajo ha estado dirigido a involucrar al CORE en la orientacion
estratégica para el disefio de una Politica Publica de Turismo para la Regién
del Maule.

La invitacion a participar en esta reunion ha sido la siguiente:

Invitacion: Reunion Comision de Turismo del Consejo Regional
CORE sobre “Politica Piblica de Turismo para la Regidn del

B 25 o=l gaefie Al

El Gobierno Regional del Maule tiene el agrado de invitar 2 Usted a la Reunién de la Comisidn de Turi:

del Consejo Regional CORE que se desarrollardn en el marco del Programa “ANALISIS DEL PROBLEMA DE
LA POLITICA PUBLICA REGIONAL DE DESARROLLO TURISTICO FORTALECIVNENTO DE COMPETENCIAS
PARA EL DESARROLLO METODOLOGICO DE POLITICAS REGIONALES” Esta iniciativa ha sido financiada
con aportes del Gobierne Regional del Maule.

La actividad tiene como objetivos:
Presentar la propuesta de Politica Pablica de Turismo para la Regidn del Maule.
* Contrastarla con |a Comision de Turismo del CORE.
Recopilar aportaciones y contribuciones para lz elaboracion de la version definitiva de |a Politica.

El trabajo estara dirigido a involucrar al CORE en la orientacién estratégica para &l disefio de una Politica
Publica de Turismo para |a Regidn del Maule.

El evento se realizard el martes 23 de Junio de 2020, en horario de 9:00 a 10:30 horas.

Par tal motive, esperamos contar con su asistencia y participacién.
R.SMP: mariatejedor@infyde.eu

Proyecto ejecitadn por:

GOBIERNO i &
BEGIONAL infyde i)




ACTA: REUNION 2 DEL CORE 2

Han participado los representantes de la Comision de Turismo y Medio
Ambiente del Consejo Regional del Maule.

Las conclusiones de la reunién han sido las siguientes:

e INFYDE ha presentado la propuesta de Estrategia para el desarrollo del
Turismo de la Regién del Maule.

e Esta Estrategia propone que los Ejes Estratégicos para el desarrollo del
turismo regional habrian de ser los siguientes:

o

EJE 1/ Desarrollo del territorio para el avance de la Region del
Maule como destino turistico.

EJE 2/ Calidad y sustentabilidad para el impulso competitivo de
las empresas turisticas de la Region del Maule.

EJE 3/ Desarrollo del Capital Humano del Maule para el
turismo.

EJE 4/ Recuperacion turistica tras el impacto de la COVID-19.

e Los representantes de la Comision destacaron los siguientes puntos:

o

Resulta necesario reforzar los puntos débiles de la region para
el desarrollo del turismo, como pueden ser entre otros:

= Lafibra 6ptica.

» Lasefalética.

= El desarrollo del capital humano.

= Las infraestructuras hidricas y de recogida de basuras.

= Lacalidad de los servicios.

Seria de interés poner una Oficina de Turismo en el edificio del
Gobierno Regional.

Fortalecer el circulo de los siguientes factores:

= Destino.

= Relato.

= Platos para degustar (gastronomia).

= Productos para que los turistas compren algo de vuelta

a su casa.

Resulta clave identificar quienes van a ser los actores que van a
ser los responsables de cada accién de la estrategia.



ACTA: REUNION 2 DEL CORE 3

e INFYDE finaliza la reunion indicando que el siguiente paso del proceso
consiste en la elaboracion de un Plan de Implementacion, en el que se
identificaran las actuaciones concretas de la Estrategia, los responsables
de implementar cada accion y los posibles fondos para financiar las
iniciativas.
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REGIONALES

ACTA

REUNION COMISION DE TURISMO Y
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REGIONAL DEL MAULE

(CORE DEL MAULE)
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ACTA: REUNION 3 CON EL CORE 1

1/ REUNION 3 CON LA COMISION
DE TURISMO Y MEDIO AMBIENTE
DEL CORE DEL MAULE

La Reunion 3 con la Comision de Turismo y Medio Ambiente del
Consejo Regional CORE se ha celebrado en fecha de 15 de Julio de 2020.

Ha sido una Mesa de Turismo en la que han participado diversos agentes
institucionales de la region.

Las conclusiones de la reunion han sido las siguientes:

e Los agentes han presentado las actividades que estan desarrollando para
el impulso competitivo del turismo.

¢ INFYDE ha presentado una sintesis del diagndstico de la situacion del
turismo en la region.

e Se ha actualizado la informacién disponible sobre los avances de las
actividades que esta realizando cada uno de los agentes relacionados
con el turismo en la region.

¢ Se han destacado avances en las siguientes iniciativas:

o La rehabilitacion de la infraestructura ferroviaria del Ramal
Talca-Constitucion.

o La inversion del MOP en el desarrollo de carreteras y
sefialética.

o Los acondicionamientos de los Parques Naturales por parte de
CONAF.

o ElI SEREMI de Economia ha reportado sobre las convocatorias
de ayudas abiertas por las Agencias Ejecutoras del Estado
(CORFO, SERCOTEC) para ayudar a las empresas a afrontar la
parada de actividad por la COVID-19.

o La Corporacion Regional de Desarrollo Productivo (CRDP) ha
presentado sus avances en la definicion de rutas turisticas para
el destino Regidn del Maule.



ACTA: REUNION 3 CON EL CORE 2

e El Presidente de la Comision de Turismo y Medio Ambiente del CORE
ha propuesto la realizacion de reuniones mensuales de esta Mesa de
Turismo para compartir informacion sobre los avances que cada agente
va realizando en sus inversiones e iniciativas.
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ACTA: REUNION COMISION DE TURISMO Y MEDIO AMBIENTE 1
DEL CONSEJO REGIONAL DE LA REGION DEL MAULE

1/ REUNION DE LA COMISION DE
TURISMO Y MEDIO AMBIENTE DEL
CORE DEL MAULE

La Reunion de la Comision de Turismo y Medio Ambiente del Consejo
Regional CORE se ha celebrado en fecha de 23 de Julio de 2020.

La actividad ha tenido como objetivo:
e Presentar la version definitiva de la Politica Publica de Turismo
para la Region del Maule, y su Plan de Implementacion.

Las conclusiones de la reunién han sido las siguientes:

e El Gobierno Regional de la Regién del Maule esta realizando, con la
colaboracion de la consultora internacional INFYDE, el disefio de la
Politica Publica de Turismo de la Regién del Maule.

e El enfoque metodoldgico que se esta utilizando es el establecido por la
“Guia metodologica para la formulacion de Politicas Publicas
Regionales” de la Subsecretaria de Desarrollo Regional vy
Administrativo (SUBDERE) del Gobierno de Chile, habiéndose
realizado:

o Procesamiento de informacion disponible en estadisticas y
documentos estratégicos y sectoriales, para el diagndstico de la
situacion competitiva del turismo de la Regién del Maule.

o Proceso participativo, en el que han participado méas de 200
agentes publicos y privados de la Region del Maule:

= 55 entrevistas a agentes.

= 2 encuestas.

= 7 Talleres Participativos.

= 2 Reuniones de Negociacion Multinivel.

o Programa de Capacitacion a profesionales del sector publico
regional:

= 8 Sesiones de Capacitacion.

o Reuniones con el Consejo Regional para informar sobre el

avance del disefio de la politica y el contraste de sus contenidos.



ACTA: REUNION COMISION DE TURISMO Y MEDIO AMBIENTE 2
DEL CONSEJO REGIONAL DE LA REGION DEL MAULE

e El resultado esta siendo el disefio de una Politica Publica de Turismo
de la Region del Maule, que persigue los siguientes Ejes estratégicos:

o EJE ESTRATEGICO 1/ Desarrollo del territorio para el
avance de la Region del Maule como destino turistico.

o EJE ESTRATEGICO 2/ Calidad y sustentabilidad para el

impulso competitivo de las empresas turisticas de la Region del

Maule.

o EJE ESTRATEGICO 3/ Desarrollo del Capital Humano del

Maule para el turismo

o EJE ESTRATEGICO 4/ Recuperacion turistica tras el

impacto de la COVID-19.

e La Cartera de Proyectos de la citada Politica Publica de Turismo de la
Regidén del Maule 2020-2025, junto con su estimacion presupuestaria,

es la siguiente:

POLITICA PUBLICA REGIONAL DE TURISMO DE LA REGION DEL MAULE
ESTIMACION PRESUPUESTARIA DE LA CARTERA DE PROYECTOS

EJE ESTIMACION FONDO DE

PROYECTO 1: Mesa de

EJE ESTRATEGICO
1/ Desarrollo del
territorio para el
avance de la Region
del Maule como
destino turistico

Fondo Nacional de

_Coordlnauon_ Para la _ n $20.000.000 Desarrollo Regional (FNDR)
implementacion de la fibra éptica
PROYECTO 2: Plan de Marketing Fondo Nacional de
100. .
Territorial $100.000.000 Desarrollo Regional (FNDR)
Fondo de Innovacién para la

PROYECT : i itivi Regi |

OYECTO 3: Observatorio de $450.000.000 Competitividad Regional

Competitividad Turistica

(FIC R) modalidad
concursable

PROYECTO 4: |Inversion en
infraestructuras en sefialética y
para la movilidad y accesibilidad
en Pasos Pehuenche y Vergara

$108.700.000.000

Fondos del Ministerio de
Obras Publicas

Fondo Nacional de
Desarrollo Regional (FNDR)

PROYECTO 5: Modelo de
Gobernanza para la
implementacion del Politica
Publica Regional de Turismo

$225.000.000

Fondo Nacional de
Desarrollo Regional (FNDR)
para financiar la Secretaria
Técnica

Fondos propios de cada
organismo para la
participacion en las
actividades de la Mesa de
Gobernanza.

EJE ESTRATEGICO
2/ Calidad y
sustentabilidad para
el impulso

PROYECTO 6: Red de Oficinas de
Turismo

$1.914.000.000

Fondo Nacional de
Desarrollo Regional (FNDR)

PROYECTO 7: Mapa de 100

$121.800.000

Fondo Nacional de




ACTA: REUNION COMISION DE TURISMO Y MEDIO AMBIENTE 3
DEL CONSEJO REGIONAL DE LA REGION DEL MAULE

POLITICA PUBLICA REGIONAL DE TURISMO DE LA REGION DEL MAULE
ESTIMACION PRESUPUESTARIA DE LA CARTERA DE PROYECTOS

EJE
ESTRATEGICO

empresas turisticas
de la Region del
Maule

competitivo de las

PROYECTO

Rutas Turisticas de la Region del
Maule

ESTIMACION
PRESUPUESTARIA

FONDO DE
FINANCIAMIENTO

Desarrollo Regional (FNDR)

PROYECTO 8: Pagina Web oficial
“Turismo en la Regién del Maule”

$146.000.000

Fondo Nacional de
Desarrollo Regional (FNDR)

PROYECTO 9: Ayudas a la
innovaciéon 'y las tecnologias
turisticas

$2.250.000.000

FIC R modalidad asignacion
directa.

Fondos propios de las
Agencias Ejecutoras

PROYECTO 10: Ayudas a la
sostenibilidad turistica

$1.050.000.000

FIC R modalidad asignacion
directa.

Fondos propios de las
Agencias Ejecutoras.

EJE ESTRATEGICO
3/ Desarrollo del
Capital Humano de
la Regién del Maule
para el turismo

FIC R modalidad asignacion

PROYECT 11: A | directa.
OYECTO _Ayudas 2 $900.000.000

emprendimiento turistico Fondos propios de las
Agencias Ejecutoras.

PROYECTO 12: Programa de Fondos propios del Gobierno

Capacitacion en Politicas Pablicas $200.000.000 7 iona? P

para agentes regionales g :

PROYECTO 13: Programa de ) .

intercambios internacionales para $675.000.000 Fondos propios del Gobierno

jévenes profesionales turisticos

Regional.

PROYECTO 14:
Turismo

Escuela de

$1.170.000.000

Fondos del Ministerio de
Educacion.

PROYECTO 15: Programa de

Servicio Nacional de

las empresas turisticas

Capacitacion en idiomas para el $250.000.000 Capacitacion y Empleo
turismo (SENCE).
Fondos del Ministerio de
PROYECTO 16: Programa de Educacion.
Formacion Profesional dual para el $960.000.000
turismo Fondo Nacional de
Desarrollo Regional (FNDR)
PROYECTO  17: Estudio de Fondos propios del Gobierno
] tendencias y nuevos modelos de $110.000.000 Regional
EJE ESTRATEGICO negocio turistico post COVID-19 ’
4/ Recuperacion
turistica  tras el FIC R modalidad asignacién
impacto de  la | PROYECTO 18: Ayudas para la directa.
COVID-19 competitividad post COVID-19 de $540.000.000 Fondos propios de las

Agencias Ejecutoras del
Estado.

TOTAL ESTIMACION PRESUPUESTARIA $119.781.800.000

En Talca, a 23 de Julio de 2020
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ANEXO 7/ PRESENTACION
UTILIZADA EN TALLERES

PARTICIPATIVOS Y REUNIONES
MULTINIVEL



ANALISIS DEL PROBLEMA DE LA POLITICA PUBLICA
REGIONAL DE DESARROLLO TURISTICO

FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS PARA EL
DESARROLLO METODOLOGICO DE POLITICAS
REGIONALES

INFORME 2

Estrategia de Turismo de la Region del Maule
ETAPA 3/ Determinacion de la solucion al problema

ETAPA 4/ Explicitacion de la politica publica

TALLER PARTICIPATIVO
JUNIO 2020

infyde il

Avda. Zugazarte n° 8 32 planta Dpto 1 1
48930 Las Arenas Bizkaia SPAIN

Tel: + 34 944804095 Fax: + 34 94 4801639

infyde@infyde.eu



OBJETIVO
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OBJETIVOS

La actividad tiene como objetivos:

* Presentar la propuesta de Politica Publica de Turismo para la Region del
Maule.

« Contrastarla con los agentes regionales.

* Recopilar aportaciones y contribuciones para la elaboracion de la version
definitiva de la Politica.

infyde@infyde.eu



1 ANALISIS DE FUERZAS COMPETITIVAS DEL

TERRITORIO Y DEL SECTOR TURISMO DEL
MAULE

Diamantes de fuerzas competitivas de Porter

infyde@infyde.eu



TURISMO REGION DEL MAU

FUERZAS COMPETITIVAS DEL TERRITORIO

MAULE

DIAMANTE DEL TERRITORIO

FACTORES
PRODUCTIVOS

Especializacion agroindustrial

Alojamiento y servicios de comida ha crecido 64,51%
(20012/2018)

Universidad y Centros Tecnologicos para aumentar ia
curlificacion del capital humano

Centros de capacitacion e investigacion

Nativos digitales capaces de abordar la digializacion
empresarial en |la region

Bajo levantamiento de informacion
Baja innovacion

Baja introduccion de tecnologias en produccion y senvicios

Infraestructuras para el desarmrollo de la economia

de los semvicios (Buena conexion logistica entre
puertos, Pasos fronterizos, el Ramal, elc.)

Accesibilidad a las TICs una vez la infraestructura

de fibra oplica este disponible

Carencia de cualificacion del capital humano para

los servicios
Predominancia de peqguefias y micro empresas
Alta informalidad
Existencia de intermediarios informales

infyde@infyde.eu

CONTEXTO, ESTRATEGIA
Y COMPETENCIA

Economia regional evolucionando hacia los servicios
Region en transicion bioclimatica

Existericia de alimentos bio saludables en |a region
Diversidad atractivos turisticos (Flora y fauna endemica)
Planes de Gobierno (ERD, ERI, Estrategia Turismo)
73,22% de la poblacion vive en dreas urbanas

Escasez hidrica

Tasa de emplec menor que la media nacional
Infraestructuras deficientes para conectividad digital

Bajo nivel de tecnologias para servicios de sustentabilidad
(agua, basuras, efc)

CONDICIONES DE
LA DEMANDA

Ubicacion en zona turistica Centro Sur de Chile
Cercania al mercado nacional emisor de turistas
Demanda internacional del lipo de turismo gue el
Maule puede ofrecer (naturaleza, enoturismo, efc.)
Paises gue demandan los productos organicos de
la region

Region intensiva en aclividades econémicas de
caracter primario

Carencia de cultura para atraer y desarrollar la
economia de servicios

Baja sofisticacion de la oferta turistica




TURISMO REGION DEL MAUL

FUERZAS COMPETITIVAS DEL SECTOR TURISMO

infyde@infyde.el

MAULE

DIAMANTE DEL
TURISMO

SECTOR

FACTORES
PRODUCTIVOS

Capacidades de oferta (Cordillera, fauna vy
flora, Costa, Turismo experiencial,
Gastronomia, Ramal, eic.)

Carencia de capital humane cualificado
Falta de conexion digital

Falta conciencia turistica

Alfa tasa de informalidad

Bajo acceso del turista a la informacion
para reservar y contratar servicios

RELACIONADAS

Potencial del enoturismo

Reto de aumentar formalidad vy calidad

Crecimiento n® empresas de actividades de
entretenimiento, deporivas y de esparcimiento y ocio

Cerlificaciones hoteleras. sello de calidad y

sustentabilidad

Carencia de semnicios de contratacion

Carencia de oferia de actividades turisticas
Tamafio de las empresas turisticas (nano y micro)
Baja asociatividad entre subrubros turisticos

CONTEXTO,ESTRATEGIAY
COMPETENCIA

Oferta de biodiversidad ecosistemica

Reservas con vegetacion endemica (Pargues piblicos y privados)
Santuarios de naturaleza

Valles enologicos emergenies

Marco regulatorio para el turismo (FLADETUR, ERI, elc)

Mejora de condiciones habilitantes del turismo

Alto nivel de seguridad

Marca region

Mo hay esirategia de sevicios

Carencia de focalizacion a segmentos de turismo
Falta trabajo intersectorial institucional

Faltan esiudios locales (estadisticas)

Explotacion privada de Reservas Naturales

CONDICIONES DE
LA DEMANDA

Turnsmo especial ecologico, costero, aventura, efc

Alta demanda de nicho en enoturismo

Existencia de demanda de rutas meso regionales
{(Maule junto con ofras regiones del enforno)

Descenso de llegadas a la region
Llegas al Maule son el 3,27% del total nacional

Mala relacion calidad precio de los servicios turisticos

Baja tasa de ocupacion (21,75%)
Baja asociatividad

Alta estacionalidad

Bajo ingreso por habitacion ($10.085)
Baja estancia media (1.8 noches)




2 ANALISIS DE FORTALEZAS,
OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y
AMENAZAS DEL SECTOR TURISMO DEL
MAULE
Analisis FODA
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TURISMO REGION DEL MAUL

FUERZAS COMPETITIVAS DEL SECTOR TURISMO

FORTALEZAS
Ubicacion en el Centro Sur de Chile entre regiones emisoras de flujos
de viajeros (O’Higgins, Valparaiso, Metropolitana de Santiago y Bio
Bio).

Diversidad de recursos paisajisticos
desarrollo de actividades turisticas.

(cordillera-costa) para el

Diversidad de diversidades bioldgicas (alto endemismo), por ello la
WWEF lo considera como hotspot de biodiversidad desde 1997.

Reservas
patrimonio

Diversidad de atractivos turisticos (Rutas del vino,
Nacionales, areas de cordillera, Ramal ferroviario,
arqueoldgico, entre otros).

Eje estratégico de movilidad (Paso Pehuenche) internacional con
Argentina.

OPORTUNIDADES
Crecimiento de segmentos de demanda de turismo experiencial compat|
con el modelo de turismo que el Maule tiene el potencial de ofrecer.

Diversificacion de potenciales segmentos de mercado nacionales e
internacionales de interés para el Maule.

Fuerte tendencia global de crecimiento de los movimientos de personas con
objeto de realizar turismo.

Viajeros hiperconectados y que demandan realizar la contratacion de sus
viajes y servicios turisticos mediante internet.

Cualificacion del capital humano en el medio rural para que desarrollen su
actividad profesional sin migrar al entorno urbano.

Desarrollo de inversiones, soluciones tecnologicas y servicios para impulsar
la sostenibilidad del turismo regional.

DEBILIDADES AMENAZAS

Alta estacionalidad.

Carencia de oferta de servicios de entretenimiento, ocio, salud y
bienestar, y de actividades deportivas, entre otros, para su
comercializacion en las diferentes estaciones del afio, evitando la
estacinalidad.

Carencia de planificacién urbana a nivel municipal para extender un
estilo de construccion caracteristico de la region.

Carencia de planificaciéon (basuras, aguas, bafios) para absorber la
carga de visitantes en eventos puntuales (ferias, fiestas, etc.).

La brecha digital que deja fuera de la actividad turistica a muchas
Mipymes.

Falta de capital humano profesionalizado para el turismo.

Carencia de oferta educativa y formativa para el capital humano del
turismo.

Ecosistemas publico-privados muy poco experimentados en el trabajo
asociativo y colaborativo para el turismo.

infyde@infyde.eu

Carencia de una vision clara sobre las prioridades en las que invertir para el
desarrollo de la actividad turistica de la region.

Cambio climatico y su impacto sobre los recursos hidricos, cada vez més
complejo el escenario en la region.

La migracion progresiva del capital humano desde el medio rural hacia el
medio urbano.

Existencia de fendbmenos coyunturales que pueden incidir en el desarrollo de
la actividad turistica (como por ejemplo el virus COVID-19 o los terremotos,
entre otros).

Dificultades culturales para la transferencia de capacidades al capital humano
de zonas rurales en materias como tecnologias de produccion,
comercializacion, gestion de mercados y aportacion de valor afiadido a los
servicios turisticos.



3 DETERMINACION DE LA SOLUCION AL
PROBLEMA
Identificacion y formulacidén de alternativas de
solucidon
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TURISMO REGION DEL MAUL

CADENA DE VALOR

‘ CADENA DE VALOR DEL TURISMO DE LA REGION DEL MAULE

ORGANIZACION
4
CONTRATACION
DEL VIAJE
TURISTICO

MARKETING
ESTRATEGICO

TERRITORIAL PARA
EL TURISMO

CONTACTOCON
\ EL TURISTA ?
oespvesoa. /
Vs

DEMANDA POTENCIAL CLIENTE VIAJERO

infyde@infyde.eu



TURISMO REGION DEL MAUL

EVALUACION Y JERARQUIZACION DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Los actores consideran de una mayor importancia para el desarrollo del
turismo de la Region del Maule el

“Marketing Estratégico territorial para el turismo”

ESLABONES DE LA CADENA DE VALOR DEL TURISMO
DE LA REGION DEL MAULE

(Nivelde importancia 1 a 7 otorgado porlos actores regionales)

Marketing estratégico terr tori para o turismo
Reaizacion delvigje tristco

Organizacion y contratacion del viaje turistico

8 S5 52 54 5% 58 © 652 64 656 68
infyde@infyde.eu



TURISMO REGION DEL MAUL

EVALUACION Y JERARQUIZACION DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Oferta de turismo regional que se debe priorizar para su desarrollo y

TIPOS DE TURISMO

CONSIDERADOS
PRIORITARIOS

ENOTURISMO

TURISMO DE AVENTURA Y
NATURALEZA

TURISMO DEPORTIVO

TURISMO DE BIENESTAR Y
SALUD

infyde@iniyue.eu

JUSTIFICACION

comercializacion

Alta demanda de este tipo de turismo a nivel nacional e internacional

Segmento de alta capacidad adquisitiva

Capacidad tractora sobre otras actividades relacionadas (gastronomia, alojamiento, actividades culturales, etc.)
Buena imagen del vino del Maule

Complementariedad con actividades gastronémicas saludables

Recursos naturales (Parques y Reservas Naturales) de alto valor natural.
Alta demanda de este tipo de turismo a nivel nacional e internacional
Sub-segmentos especializados de alta capacidad adquisitiva (avistamiento de pajaros “bird watching”)

Complementariedad con actividades gastronémicas saludables

Potencial de desarrollar servicios especializados para nuevos deportes (ciclismo, escalada, kayak, etc.)
Nichos de mercado muy especificos y de alto potencial de actividad

Actividad desestacionalizada que se demanda en todas las estaciones del afio.

Complementariedad con actividades gastronémicas saludables

Potencial de desarrollar nuevos servicios de alto valor afiadido (cosméticos, wellness, relajacion, actividades
formativas, etc.)

Existencia de capacidades en la regién (termas) aunque con necesidades de reconversion para adaptarse a
segmentos de mayor poder adquisitivo

Existencia de segmentos de mercado de alto nivel adquisitivo con una alta demanda de este tipo de
actividades

Complementariedad con actividades gastronémicas saludables



TURISMO REGION DEL MAUL

EVALUACION Y JERARQUIZACION DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Se propone establecer un

ICONO

de los atractivos turisticos de la Regién
que contribuya a generar un impacto de imagen relacionando al Maule
con un atractivo de fuerte personalidad

Enoturismo
Parques y Reservas Naturales de la region

infyde@infyde.eu



TURISMO REGION DEL MAUL

EVALUACION Y JERARQUIZACION DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Actividades de la cadena de valor de importancia para el desarrollo del turism
“Planificacion del territorio”

“El posicionamiento y comunicacion del Maule como destino turistico”
“Capital humano regional”

ACTIVIDADES DE LA CADENA DE VALOR DEL TURISMO DE LA
REGION DEL MAULE

(Nivel de importancia 1 a 7 otorgado por los octores regionales)
rsecenss e |

Caoral humano regoral

o
)
A

st resmenciny mvcorssiccc: |

i H 3 s 5 6

o
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TURISMO REGION DEL MAUL

EVALUACION Y JERARQUIZACION DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Alternativas priorizadas relacionadas con la “Planificacion del Territorio”
ALTERNATIVA 5: Habilitacion de un Programa financiado con el FNDR para financiar el despliegue en e
territorio de la fibra optica.

ALTERNATIVA 7: Elaborar y realizar un Plan de Marketing Territorial para el turismo del Maule.

ALTERNATIVA 1: Modelo de Gobernanza de la Politica publica del turismo, integrada por un Directorio,
una Secretaria Técnica y Grupos de Trabajo.

ALTERNATIVAS PARA PLANIFICACION DEL TERRITORIO

(Puntuacion total baremaoda otorgada por los actores regionales)

ALTERNATIVA 5: Habiftacion de un Programa financiado con
SR gaafnm:la S desp‘queenei e _ 73’33
fbradptica
ALTERNATIVA 7: Elaborar y realizar un Pian de Marketng 69,70
Territorial para el turismo dei Maule ¢

ALTERNATIVA 1: Modelo de Gobernanza de laPoftica publica
del turismo, integrada por un Directorio, una Secretaria
Técnicay Grupos de Trabajo

ALTERNATIVA 2: Promuigacion de unas Directr ces
Urbanisticas de ambito regional para el esimulo del
desarrollo turistico.

ALTERNATIVA 4: Establecer un Estatuto de proteccidny 65.34
usufructo publico de ias Reservas Naurakes ?

ALTERNATIVA 3: Habiftacion de un Programa financiade con

el FNDR parafinanciar a municpalidades Ia inversén en
capacidades urbanas, de gestion hidrica y medio ambiental 57,35

para el desarrofio del turismo

ALTERNATIVA 6: Elaborar un estudio de segmentosde
mercado del turismo paa elMaulke 35,18

infyde@infyde.eu
10,00 2000 30.00 4000 5000 6000 70.00 £0.00



TURISMO REGION DEL MAUL

EVALUACION Y JERARQUIZACION DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Alternativas priorizadas relacionadas con la “Posicionamiento y comunicacion
Maule como destino turistico”
ALTERNATIVA 17: Campafia de concienciacion social sobre cultura del turismo.

ALTERNATIVA 21: Programa de financiamiento de la innovacion y la aplicaciéon tecnolégica de servicios
turisticos.

ALTERNATIVA 22: Programa de financiamiento de tecnologias de sostenibilidad para el turismo.

ALTERNATIVAS PARA POSICIONAMIENTO Y
COMUNICACION DEL MAULE COMO DESTINO TURISTICO

(Puntuacion total baremada otorgada por los actores regionales)

ALTERNATIVA 17: Campana de concienciacion soc al sobre

cuitura del turismo 60,06

ALTERNATIVA 21: Programa de financiamento de ia

innovacion y fa aplicacion tecnoiogica de serviciosturiticos 59,35

ALTERNATIVA 22: Programa de financiamiento de

tecnologias de sostenibilidad parael turismo 57,92

ALTERNATIVA 1S: Programa de asesoramientoy
capacitac ion a las empresas turisticas sobre servicios de
potencial desarrollo en temporada baja

55,77

ALTERNATIVA 20: Programa de financamiento de

diver sificacion de serviciosturisticos 34,34

ALTERNATIVA 23: Estabilecer un Programade Formacion en

tecnologiasturisticas 52,91

ALTERNATIVA 18: Programa de subsidios a las empresas
para ia realzacion de estudios de mercado

43,62

infyde@infyde.eu - 1000 2000 3000 4000 50,00 6000 70,00



TURISMO REGION DEL MAUL

EVALUACION Y JERARQUIZACION DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Alternativas priorizadas relacionadas con la “Desarrollo del Capital Humano pa
turismo”

ALTERNATIVA 13: Establecer un Programa de apoyo al Emprendimientos de negocios turisticos.
ALTERNATIVA 10: Establecer un Programa de Formacion en habilidades y competencias para el turismo.
ALTERNATIVA 11: Establecer un Programa de financiamiento para la Capacitacion en idiomas.
ALTERNATIVA 9: Programa de Formacion Profesional dual en el area del Turismo

ALTERNATIVAS PARA DESARROLLAR CAPITAL
HUMANO PARA EL TURISMO DEL MAULE

(Puntuacion total baremada otorgada por los actores regionales)

ALTERNATIVA 13: Establecer un Programade apoyo al
Emprendimientos de negociosturigicos

56,38

ALTERNATIVA 10: Establecer un Programade
Formacién en habiidades y competencias parael
tur smo.

55,00

ALTERNATIVA 11: Establecer un Programade

fnanciamiento para taCapacxtamOnen idiomas _ 53’63
ALTERNATIVA §: Programa de For macion Profesional 5294
dua en el area del Tursmo. 9
ALTERNATIVA 12: Establecer un Programade
Orientacion Profesional para el turismo 51,56

ALTERNATIVA 8: Master de Innovacion Turistica

35,75

infyde@infyde.eu - 10,00 20,00 3000 40,00 50,00 60,00



TURISMO REGION DEL MAUL

EVALUACION Y JERARQUIZACION DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Alternativas priorizadas relacionadas con la “abordar el impacto de la pandemia de
la COVID-19”

ALTERNATIVA 15: Elaborar un estudio de nuevas tendencias, estandares sanitarios, protocolos y modelos
de negocio surgidos a nivel internacional después de la pandemia COVID-19

ALTERNATIVA 16: Subsidios para reconversion de los modelos de negocio turisticos

infyde@infyde.eu



EXPLICITACION DE LA POLITICA
Ejes y objetivos estratégicos
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TURISMO REGION DEL MAUL

EXPLICITACION DE LA POLITICA

infyde(

EJE 1/ Desarrollo del territorio
para el avance de la Region
del Maule como destino
turistico.

EJE 2/ Calidad y

sustentabilidad para el
impulso competitivo de las
empresas turisticas de la
Regidn del Maule.

EJE 3/ Desarrollo del Capital
Humano del Maule para el
turismo

EJE 4/ Recuperacion turistica
tras el impacto de la COVID-19.

. La “politica de producto” es decir, los productos y servicios que el Maule va a ofrecer a cada segmento. Priorizacién de los destinos icono.

. La “politica de comunicacién” es decir, los destinatarios objetivo, y los contenidos y los medios de comunicacion para cada segmento.

OBJETIVO 1.1/ Implementar una Mesa de Coordinacién para la implementacion de la fibra 6ptica.

OBJETIVO 1.2/ Elaborar e implementar un Plan de Marketing para el territorio, incluyendo:

. La “politica de distribucion” es decir, determinar el lugar en que se va a concretar las ventas con los turistas en cada segmento (tour

operadores, la web, hoteles, prescriptores, blogs, etc.).

. Plan de Promocion Digital.

OBJETIVO 1.3/ Crear un Observatorio de Inteligencia Competitiva para el Turismo.
OBJETIVO 1.4/ Invertir en la mejora de las infraestructuras en Pasos Pehuenche y Vergara.

OBJETIVO 1.5/ Implementar una Mesa de Gobernanza para la implementacion de una estrategia territorial de desarrollo competitivo del turismo
regional.

OBJETIVO 2.1/ Desplegar una Red de Oficinas de Informacién Turistica.

OBJETIVO 2.2/ Disefiar y crear un Mapa Georeferencial de destinos turisticos de la Regién del Maule.
OBJETIVO 2.3/ Crear una Web oficial “Turismo en la Region del Maule”.

OBJETIVO 2.4/ Ayudar a las empresas a la aplicacion de la innovacion y las tecnologias turisticas.

OBJETIVO 2.5/ Ayudar a mejorar la Calidad y la Sustentabilidad de las empresas turisticas.

OBJETIVO 3.1/ Ayudar al desarrollo de los emprendimientos turisticos.
OBJETIVO 3.2/ Capacitar en el area turistica a las autoridades y los actores institucionales de la region.

OBJETIVO 3.3/ Ayudar a los jévenes estudiantes a realizar intercambios internacionales con otras regiones muy turisticas del mundo para
estudiar y realizar practicas.

OBJETIVO 3.4/ Crear una Escuela de Turismo.
OBJETIVO 3.5/ Capacitar en idiomas.

OBJETIVO 3.6/ Desarrollar la formacién profesional dual en el area del turismo.

OBJETIVO 4.1/ Estudiar tendencias, estandares sanitarios, protocolos y modelos de negocio surgidos a nivel internacional después de la
pandemia COVID-19.

OBJETIVO 4.2/ Ayudar y asesorar a las empresas afectadas por la COVID-19 para implementar soluciones de recuperacion.



5 RATIFICACION DE LA POLITICA POR EL CORE
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TURISMO REGION DEL MAU

RATIFICACION DE LA POLITICA POR EL CORE

Atendiendo a la metodologia del proyecto
se propone al CORE la ratificacion de este

Informe 2. determinacion de la solucion al
problema del turismo de la Region del Maule

infyde@infyde.eu
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MAS DE 30 ANOS SIENDO

ESPECIALISTAS EN
POLITICAS DE

COMPETITIVIDAD Y
FOMENTO PRODUCTIVO.
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ANEXO 8/ACTAS DE REUNIONES
CON LA CONTRAPARTE



GOBIERNO

s REGIONAL
/”Qw DEL MAULE

ANALISIS DEL PROBLEMA DE LA POLITICA PUBLICA
REGIONAL DE DESARROLLO TURISTICO

FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS PARA EL
DESARROLLO METODOLOGICO DE POLITICAS
REGIONALES

ACTA
REUNION 1 CON LA CONTRAPARTE

infyde |

17 de Enero de 2020




ACTA: REUNION 1 CON LA CONTRAPARTE 1

1/ REUNION 1 CON
CONTRAPARTE

La reunion 1 con la contraparte tiene como objetivo coordinar las acciones
del proyecto. Se ha celebrado en fecha de 17 de Enero de 2020.

Han participado los siguientes agentes.

REUNION 1 CON CONTRAPARTE

Asistio Nombre de usuario Correo electrénico
Si ERIKA GONZALEZ egonzalez@goremaule.cl
Si VICTORIA VALENZUELA vvalenzuela@goremaule.cl
Si PAULINA MOLNAR pmolnar@goremaule.cl
Si PAULINA RAMIREZ pramirez@goremaule.cl
Si JAIME DEL CASTILLO jaimedelcastillo@infyde.eu
Si CARLOS DIEZ carlosdiez@infyde.eu

Las conclusiones de la reunién han sido las siguientes:
¢ INFYDE ha presentado el Plan de Trabajo detallado del proyecto.
e EI GORE ha destacado los siguientes puntos:

e El atractivo del turismo de la region esta basado en una diversidad, en el
Turismo rural, en las Fiestas costumbristas, en las Iglesias, etc.

e Resulta necesario armar una oferta turistica regional, ya que el turismo
en la region estd cero. La oferta turistica no es de calidad. La oferta
gastrondmica no da seguridad alimentaria. Hay que armarlo.

e La Estrategia Regional de Innovacion incluye una linea de trabajo en el
ambito del turismo.

e Existe una carencia de calidad de los servicios turisticos de la region.
Los guias presentan déficits de conocimiento de la historia regional y no
pueden ofrecer una buena experiencia a los turistas extranjeros.



ACTA: REUNION 1 CON LA CONTRAPARTE 2

e Es necesario habilitar internet de buena calidad, porque la conexion es
mala. Hay un proyecto nacional de fibra dptica, que se va a desplegar en
la regidn en los proximos afos.

e E| GORE necesita una Politica Publica de Turismo de buena de calidad
que les permita partir en la promocion del sector.

e El desarrollo de las infraestructuras deberia estar contemplado en la
Politica de Turismo.

e También se considera de interés el desarrollo de la educacion para el
capital humano regional. No hay carrera de innovacion ni de turismo en
la region.

e La regidén tiene atributos potencialmente atractivos para el turismo,
como lugares en los que sucedieron hitos historicos, ya que la region fue
centro del proceso de independencia. Al turismo nacional le gusta.

e En la cordillera hay un valle ufoldgico. Es como una meseta que tiene
las piedras iguales y da la sensacion de que es una pista de aterrizaje.
También hay petroglifos, pero muy dificil de llegar.

e Los PLADETUR presentan los recursos turisticos y las areas de mejora.
Presentan unas tablas que indican todos los recursos existentes y las
infraestructuras necesarias a desarrollar.

e SERNATUR establece 4 lineas de turismo:
o Enoturismo
o Turismo naturaleza (turismo rural).
o Turismo patrimonial
o Turismo aventura (teniendo en cuenta que Chile ha sido
reconocido como turismo aventura)

e Hay mucho alojamiento informal.
e INDAP apoya el turismo rural.

e El turismo no se da en funcion de una ciudad grande. Esta orientado al
turismo rural.



ACTA: REUNION 1 CON LA CONTRAPARTE 3

e La region es mala para la asociatividad. En Curicé si tienen alguna
experiencia de asociatividad. Existe la Ruta del vino.

En Talca, a 17 de Enero de 2020
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ACTA: REUNION 2 CON LA CONTRAPARTE 1

1/ REUNION 2 CON
CONTRAPARTE

La reunién 2 con la contraparte tiene como objetivo coordinar las acciones
del proyecto. Se ha celebrado en fecha de 10 de Marzo de 2020

Han participado los siguientes agentes.

REUNION 2 CON CONTRAPARTE

Asistio Nombre de usuario Correo electrénico
Si ERIKA GONZALEZ egonzalez@goremaule.cl
Si VICTORIA VALENZUELA vvalenzuela@goremaule.cl
Si PAULINA MOLNAR pmolnar@goremaule.cl
Si PAULINA RAMIREZ pramirez@goremaule.cl
Si JAIME DEL CASTILLO jaimedelcastillo@infyde.eu
Si CARLOS DIEZ carlosdiez@infyde.eu

Las conclusiones de la reunion han sido las siguientes:

e INFYDE ha presentado la planificacion del trabajo para la realizacion
de los préximos pasos del proyecto.

e EI GORE ha incidido en la importancia de ampliar el nimero de
beneficiarios a los que se invitara a las Sesiones de Capacitacion.

e Se acuerda establecer las proximas sesiones de capacitacion para la
segunda quincena de marzo y la primera quincena de abril de 2020.

e INFYDE informa sobre los avances en el proceso de elaboracién del
diagnostico de situacion del sector turistico de la Region del Maule.

e El GORE informa que la interlocucién con la contraparte técnica se
realizar& con Victoria Valenzuela.

En Talca, a 10 de Marzo de 2020
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ACTA: REUNION 3 CON LA CONTRAPARTE 1

1/ REUNION 3 CON
CONTRAPARTE

La reunion 3 con la contraparte tiene como objetivo coordinar las acciones
del proyecto. Se ha celebrado en fecha de 11 de Junio de 2020.

Han participado los siguientes agentes.

REUNION 3 CON CONTRAPARTE

Asistio Nombre de usuario Correo electrénico
Si ERIKA GONZALEZ egonzalez@goremaule.cl
Si VICTORIA VALENZUELA vvalenzuela@goremaule.cl
Si PAULINA MOLNAR pmolnar@goremaule.cl
Si PAULINA RAMIREZ pramirez@goremaule.cl
Si JAIME DEL CASTILLO jaimedelcastillo@infyde.eu
Si CARLOS DIEZ carlosdiez@infyde.eu

Las conclusiones de la reunion han sido las siguientes:

o INFYDE y el GORE analizan el impacto que la pandemia de la
COVID-19 ha tenido sobre la evolucion del proyecto.

e Se analiza la situacion derivada de la suspensién temporal del proyecto
aprobada debido a la situacion de confinamiento por la pandemia de la
COVID-19.

e ElI GORE ofrece la posibilidad de solicitar una prérroga para el
desarrollo del proyecto hasta su finalizacién, de tal forma que ello
permita la realizacion de todas las actividades previstas.

o INFYDE presenta una propuesta de Carta Gantt en la que establece una
serie de fechas tentativas para la realizacion de los Talleres
Participativos, de las Sesiones de Capacitacion, de las Reuniones
Multinivel y del resto de actividades del proyecto, dentro del marco
establecido por el periodo previsto del proyecto.



ACTA: REUNION 3 CON LA CONTRAPARTE 2

e Segun la Carta Gantt propuesta por INFYDE, el proyecto finalizaria el
18 de Agosto de 2020, habiendo realizado para dicha fecha todas las
acciones previstas en el proyecto.

e SegUn la Carta Gantt prevista por INFYDE, a fecha de la celebracién de
esta reunion de coordinacién, no resultaria necesario de momento la
solicitud de una proérroga del contrato.

e EI GORE e INFYDE deciden implementar la Carta Gantt propuesta, y

analizar la evolucion de la implementacion de las acciones, para tomar
medidas correctivas en el calendario en el caso en que fuera necesario.

En Talca, a 11 de Junio de 2020
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ACTA: REUNION 4 CON LA CONTRAPARTE 1

1/ REUNION 4 CON
CONTRAPARTE

La reunion 4 con la contraparte tiene como objetivo coordinar las acciones
del proyecto. Se ha celebrado en fecha de 13 de Agosto de 2020.

Han participado los siguientes agentes.

REUNION 4 CON CONTRAPARTE

Asistio Nombre de usuario Correo electrénico
Si ERIKA GONZALEZ egonzalez@goremaule.cl
Si VICTORIA VALENZUELA vvalenzuela@goremaule.cl
Si PAULINA MOLNAR pmolnar@goremaule.cl
Si JAIME DEL CASTILLO jaimedelcastillo@infyde.eu
Si CARLOS DIEZ carlosdiez@infyde.eu

Las conclusiones de la reunién han sido las siguientes:

e INFYDE y el GORE analizan los pasos a dar para la entrega de los
Informes finales del proyecto.

e EI GORE solicita una version atractiva del triptico, para que las copias
impresas sirvan como instrumento de difusion de los contenidos de la
Politica Publica de Turismo del Maule a las empresas, las instituciones
y a la sociedad en general.

o EI GORE solicita la presentacién de cartas conductoras individualizadas
para cada uno de los Informes entregables que se presentaran.

¢ INFYDE informa que el 18 de Agosto se presentaran todos los Informes

cuya entrega esté planificada para dicha fecha, atendiendo de esta forma
a los plazos establecidos en el contrato y en la Carta Gantt.

En Talca, a 13 de Agosto de 2020



