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Incorporacion del Enfoque de Género en Proyectos de Agua
Potable y Saneamiento Rural

El enfoque tradicional para promover la equidad de género en proyectos de agua y saneamiento ha estado
relacionado generalmente con una mayor participacién de las mujeres en las distintas actividades del proceso
de implementacion de los servicios, sin tomar en cuenta que esto puede aumentar su carga de trabajo vy
reforzar roles tradicionales.

Asimismo, no se ha considerado la situacion de desigualdad en la que se encuentran las mujeres por
determinacién cultural (forma de organizacion de un grupo social), colocandolas en una relacién de poder
desventajosa frente a los hombres. Es probable que esta relacidn desigual de poder entre hombres y mujeres,
en muchos casos, sea funcional para la reproduccion de la comunidad, aunque ello no signifique
necesariamente que sea equitativa o justa.

Todos los intentos por lograr un cambio tendran un impacto limitado, si las intervenciones no tienen como
objetivo, buscar que hombres y mujeres tomen decisiones en conjunto, compartan responsabilidades, tengan
iguales oportunidades y disfruten de los mismos beneficios. Por lo tanto, un proyecto de agua y saneamiento
que incorpore el enfoque de género buscara dar mejor respuesta a las diferentes necesidades y demandas de
hombres y mujeres, dinamizar los procesos para la toma de decisiones y lograr un mayor compromiso de
todos y todas en la implementacién, funcionamiento y mantenimiento de los servicios de agua y saneamiento,
asi como en el cuidado de la salud de la familia y la comunidad.

1.1 Lineamientos para incorporar el enfoque de género
La incorporacién del enfoque de género para promover el cambio en las relaciones desiguales entre hombres
y mujeres debe considerar los siguientes conceptos:

Enfoque basado en el desarrollo humano

Las acciones con enfoque de género deben estar orientadas a garantizar oportunidades de desarrollo,
crecimiento y ejercicio de poder equitativos para hombres, mujeres, nifios y nifias, y por lo tanto, asegurar que
las bases del desarrollo sean sus capacidades, potencialidades y el ejercicio de sus derechos (Banco
Mundial, 2002).

El concepto de desarrollo humano es la base para la construccién del enfoque de equidad de género en los
proyectos de agua y saneamiento. La igualdad de género es esencial para una buena practica del desarrollo y
es vital para el progreso econdmico y social. No se pueden maximizar ni sostener los resultados del desarrollo
sin una atencién explicita a las diferentes necesidades e intereses de mujeres y hombres.

Si se ignora la realidad y la voz del cincuenta por ciento de la poblacidn, los objetivos de reducir la pobreza y
contribuir a un mundo mas seguro, equitativo y prospero no se alcanzaran (ACDI 1999).

Acceso, control y beneficio de los recursos.

El acceso es definido como la capacidad de contar con recursos: materiales, econémicos, politicos, de
informacién, educacion, de tiempo, entre otros; el control se refiere a la capacidad para decidir respecto al uso
de estos recursos y los beneficios son la ganancia o resultados en la mejora de las condiciones de vida de
hombres, mujeres, nifios y nifias.

Cabe indicar, que la posibilidad de usar un recurso (acceso), no implica directamente la posibilidad de definir
0 decidir el uso de ese recurso (control). El acceso, control y beneficio sobre un recurso depende
directamente de los roles que socialmente cumplen hombres y mujeres, como son el rol reproductivo y el rol
productivo, y de las actividades que ellos realizan para aportar al desarrollo 0 a la organizacién politica



(gestion comunitaria). De manera adicional a los conceptos mencionados, el contexto en el que se producen
las relaciones entre hombres y mujeres, en una determinada sociedad, incluye los aspectos de condicion y
posicion (PAS, 2002).

La condicion se considera como el conjunto de circunstancias materiales de hombres y mujeres, que
configuran sus condiciones de vida, y que estan relacionadas a la satisfaccién de las necesidades basicas
(alimentacion, vivienda, educacion, salud y saneamiento).

La posicidn se refiere a la capacidad de hombres y mujeres para influir y participar en las decisiones sociales
o politicas, y refleja las relaciones de poder y de control tanto en el nivel comunal/local como familiar.

Igualdad de oportunidades

Por lo tanto, si hombres y mujeres cumplen roles al interior de la familia y la comunidad, una intervencién que
incorpora el enfoque de equidad de género debera partir de un conocimiento de los comportamientos y las
responsabilidades de hombres y mujeres, con el objetivo de promover la igualdad de oportunidades frente al
acceso, control y beneficio de los recursos, buscando no sélo satisfacer necesidades bésicas, sino que los
roles puedan cumplirse equitativamente entre hombres y mujeres.

Sin embargo, el enfoque tradicional de género en proyectos de agua y saneamiento le ha dado mayor
prioridad a la condicion, que a generar cambios en la posicion de la mujer. Por ejemplo, se ha enfatizado en la
mujer como el grupo meta de la intervencién de los proyectos de agua, con el objetivo de mejorar su acceso
al recurso, permitir que tome decisiones frente a su uso y darle como beneficio una disminucion en el tiempo
de acarreo. Si sélo se promueven cambios a partir de su condicion, se corre el riesgo de reforzar los roles
tradicionales de la mujer como madre y responsable del cuidado del hogar.

Una mayor equidad en la posicion se logra en la medida en que hombres y mujeres tengan las mismas
oportunidades para participar en la toma de decisiones, en espacios de didlogo en la comunidad sobre
medidas que favorezcan un mejor desarrollo local; asi como por ejemplo:

* Que las mujeres asuman cargos representativos en los comités de APR (acceso), tomen decisiones sobre la
gestidn en iguales condiciones (control) y sean beneficiadas con una mejora en su autoestima, a través del
reconocimiento social por su labor (beneficio).

* Que los hombres participen en la educacién a las familias (acceso) respecto del uso del agua potable,
asuman compromisos en el cuidado de la salud e higiene del hogar (control) y disfruten de un ambientes
saludable (beneficio).

De esta manera, el enfoque de equidad de género ayudara al desarrollo de las capacidades de hombres y
mujeres para que sus relaciones sean mas igualitarias (en la toma de decisiones, responsabilidades y
oportunidades), buscando influir en un cambio en la cultura local. Reducir las desigualdades es uno de los
elementos indispensables de la intervencion, para lo cual se necesita cumplir ciertas condiciones referidas al
marco institucional y de intervencién, y a la estrategia sectorial, a fin de fortalecer las capacidades de la
comunidad y de los actores locales.

La importancia del enfoque de género

Uno de los aspectos clave que contribuye a la incorporacion del enfoque de equidad de género en las
instituciones que intervienen y en la misma comunidad, es que se reconozca el valor agregado o los
beneficios que éste genera, en dos niveles:

a) En el desarrollo humano y calidad de vida de hombres y mujeres mediante:

+ Una mejora en la salud y educacién de mujeres y hombres que permita a ambos desarrollar actividades
productivas y por lo tanto incrementar el ingreso de las familias.

* Mejora en la salud y supervivencia de nifios y nifias, si todos los miembros de la familia (tanto hombres y
mujeres) asumen su cuidado.

+ Mayor acceso a recursos y actividades productivas (relacionadas a la tierra, a tareas de otros miembros de
la familia y a servicios pagados fuera del hogar).

* Mayor independencia de las mujeres ante nuevas oportunidades econdmicas.

+ Mayor empoderamiento de las mujeres para la toma de decisiones conjuntas en la gestion de la comunidad,
en respuesta a necesidades diferenciadas.



b) En alcanzar los objetivos de los proyectos, mejorando la sostenibilidad de los servicios de APR y de las
inversiones, a través de las siguientes acciones:

+ Diferenciar las necesidades y las demandas que tienen mujeres y hombres, a fin de responder mejor a
éstas.

* [dentificar grupos meta, a partir de un conocimiento de las relaciones que hombres y mujeres establecen con
su familia y comunidad.

« Facilitar procesos para la toma de decisiones, en donde participen de manera conjunta, hombres y mujeres,
lo que contribuird a un mayor compromiso al cuidar, operar y mantener los sistemas.

+ Adecuar las actividades del proyecto a las necesidades, percepciones y expectativas de mujeres y hombres,
en relacion al agua y saneamiento.

+ Generar compromisos en hombres y mujeres frente a la responsabilidad del cuidado de la salud de la familia
y la comunidad, a partir de un cambio de comportamiento en los roles y relaciones de los miembros de la
familia, y promoviendo que todos se responsabilicen del cuidado de la salud, lo que se debiera abordar en la
asesoria y capacitacion a los y las dirigentes.

Propuesta metodolégica para la incorporacion del Enfoque de Género en el
Programa de Agua Potable Rural

2.1 Metodologia
La presente metodologia se sustenta en los siguientes lineamientos:

* Participacion: Para que el enfoque de equidad de género constituya un beneficio real en el desarrollo
humano y en la sostenibilidad de los servicios de agua y saneamiento, es necesaria la participacion activa de
la comunidad, la cual debe tener la oportunidad de intervenir y decidir sobre su vida y desarrollo. La
participacion es el proceso por el cual la poblacion toma conciencia de la inequidad de una situacién de no
vigencia de un derecho y decide controlarla dando pasos para revertirla.

Para generar la participacidn activa de la comunidad, se debe considerar lo siguiente:

- La necesidad de partir de la persona y sus propias vivencias. Las personas deben contar con espacios y la
capacidad para poder manifestar dentro de la familia y en la comunidad sus demandas y necesidades,
diferenciadas por hombres, muijeres, nifios y nifias, a fin de proponer alternativas de solucién conjunta.

- El respeto por la identidad cultural y los valores propios de cada persona y comunidad. Las relaciones de
género se enmarcan dentro de una construccion social en cada cultura, la cual a su vez se encuentra en un
constante proceso de evolucién.

Los cambios en estas relaciones se dan Unicamente cuando la cultura esta lista para el cambio. Por ello, es
necesario identificar primero las relaciones existentes, y analizar o medir con los mismos actores, en
consenso, hasta dénde se esta dispuesto a cambiar, sin generar conflictos.

- El reconocimiento de los deberes y derechos como la premisa para exigir condiciones justas en la vida de
mujeres, hombres, nifios y nifias en la familia y en la comunidad.

* Flexibilidad: La metodologia para incorporar el enfoque de equidad de género debe ser flexible para poder
adecuarse al ciclo del proyecto establecido por la institucion ejecutora, en este caso DOROH o UT, asi como
a la dindmica familiar y comunal. Igualmente, debe contribuir a la identificacion de capacidades de las
instituciones y comunidades para facilitar el proceso de intervencion. La presente metodologia no ofrece una
receta final, sino brinda mas bien una ruta que puede ser adaptada a cada realidad o contexto especifico.

+ Equidad en el beneficio: La aplicacién de la presente metodologia e instrumentos operativos debe reflejar la
contribucién o el valor agregado que obtendran hombres, mujeres, las organizaciones y la misma comunidad
en la mejora de sus condiciones de vida. Para ello, se debe partir de que hombres y mujeres son diferentes y



que si bien tienen distintas necesidades hay que abordarlas respondiendo a cada una de ellas y buscando la
igualdad en las oportunidades y en el gjercicio de los derechos.

+ Consenso: Una propuesta de cambio se basa en el didlogo para llegar a consensos. No se trata de
conceder un cambio, sino de que todos asuman responsabilidades y elijan la manera més apropiada para
lograr el cambio. El rol de las instituciones en este sentido seré el de facilitar los procesos de desarrollo de la
comunidad, de acuerdo a sus propios tiempos y ritmos, y el de promover cambios sobre la base de principios,
como la participacion, la confianza y el respeto mutuo.

2.2 El proceso del cambio

La presente metodologia promueve el cambio hacia una mayor equidad de género, a partir de un analisis de
la realidad de la comunidad y de las familias, basado en identificar participativamente cémo es y cdmo es
percibida esta realidad por hombres y mujeres, esto debiera incorporarse en el anélisis que se efectla en la
etapa de disefio de un Proyecto de APR. Asimismo, se busca conocer los beneficios del cambio, los recursos
disponibles, asi como asumir una posicion y compromiso para realizar este cambio.

2.3 Instrumentos

La propuesta metodolégica toma en cuenta las etapas o fases del ciclo de un proyecto y esta orientada a
intervenciones en los niveles institucional y comunal o local. Los instrumentos que se presentan estan
conformados por guias, dinamicas y mddulos, los cuales estan disefiados para facilitar las acciones de
Sensibilizacién, Investigacion/Diagndstico, Planificacion y Capacitacién.

Para las dos primeras, los instrumentos estan concebidos para la obtencién de informacién de la comunidad y
para el andlisis de género. A través de ellos se busca promover la reflexion en torno a las diferencias
identificadas con respecto a la participacién de hombres y mujeres en los comités de APR, en acciones de
operacion y mantenimiento y en los roles que cumplen al interior de las familias.

Para la Planificacion se proponen instrumentos que permiten priorizar los problemas identificados en las
etapas anteriores y formular posibles soluciones, a fin de incluirlos en los planes o Programas de Trabajo de
cada Comité o Cooperativa y en propuestas para organizar actividades que lleven a la disminucién de las
brechas de género.

Finalmente, los modulos de capacitacién estan dirigidos a los miembros de los comités de APR, a
operadores/as, a mujeres y a las familias.

2.3.1 Tipologia de los instrumentos

Los instrumentos estan organizados en cuatro tipos, los cuales pueden ser aplicados en las diferentes etapas
del ciclo del proyecto:

+ De sensibilizacion: Se utilizan cuando se necesita interesar a la poblacion sobre el enfoque de equidad de
género, motivando la participacion de todos/as.

* De investigacién/diagnéstico: Son aquellos instrumentos que permiten recopilar informacién de manera
participativa, y estan orientados a las formas de conocer de la comunidad.

* De planificacion: Permiten organizar aquellas acciones priorizadas para generar el proceso de cambio y los
compromisos. (Plan de Trabajo)

+ De capacitacion: Agrupan los contenidos en médulos que proponen una ruta de aprendizaje dirigida a
distintos grupos de la poblacién (integrantes de los comités de APR, mujeres, y familias). Este conjunto de
instrumentos facilitan las actividades de incorporacién del enfoque de equidad de género en los proyectos de
agua y saneamiento.

Conforme se internalicen y se vaya adquiriendo mayor experiencia con la metodologia, se podran ir
adecuando o creando nuevos instrumentos, de acuerdo a las necesidades especificas de cada Comunidad.

2.4 Intervencion
La inclusion del enfoque de género en los proyectos de agua y saneamiento requiere de mecanismos de
intervencion en dos niveles: el institucional y el local o comunal. Sin embargo, la aceptacion tedrica de este



supuesto no necesariamente supone su puesta en practica en el disefio de los proyectos y en la estructura
organizacional de las instituciones. El componente de género aparece por lo general como un enunciado, de
alli que una de las primeras acciones sera el enfatizar cada vez que sea oportuno la necesidad de la
construccién de relaciones equitativas entre hombres y mujeres, con un reconocimiento de su valor, no sélo a
nivel de la comunidad, sino también a nivel de la institucion promotora del proyecto. En ambos casos, la
voluntad politica que exista y el desarrollo de procesos al interior de estos espacios, serén claves para
promover y producir un cambio efectivo y sostenido en las relaciones de género.

Incorporacion del Enfoque de Género a nivel Institucional (Nivel Central,
Regional o Unidad Técnica).

Para incorporar el enfoque de equidad de género en la dinamica institucional de la misma entidad
promotora/ejecutora del proyecto, en este caso DPS, DROH, Unidades Técnicas de APR, se propone la
ejecucion de acciones de sensibilizacion, auto evaluacion, planificacion y capacitacion, con los siguientes
propdsitos:

3.1 Sensibilizacion

Durante la sensibilizacion se promueve la auto reflexion en la institucion y el compromiso de directivos,
técnicos y personal de terreno, frente a la incorporacion del enfoque de equidad de género. Se busca mirar
con lentes de género. Y tomar conciencia de las diferencias, necesidades y aspiraciones diferentes de
hombres y mujeres en la dinamica cotidiana de una institucion. Para ello, se identifican aquellas situaciones
que reflejan inequidad, las cuales deben ser analizadas en los espacios de trabajo (a través de un
diagndstico). Los resultados de los equipos de trabajo respecto a los beneficios personales e institucionales,
que genera un cambio hacia la equidad de género, deben ser percibidos de manera objetiva (Fondo Peru-
Canada, 1998).

El proceso de sensibilizacion requiere del liderazgo de una persona, la cual generalmente es la encargada del
monitoreo de la incorporacion del enfoque de género en los niveles institucional y local. En los espacios de
discusion o reflexién en el nivel institucional, se propone el analisis a partir de los resultados del diagnéstico
de género y de preguntas relacionadas a cambios en la equidad de género dentro de la cotidianeidad
institucional. En este proceso, serd necesario tomar conciencia de la vivencia personal de los roles de género
que asumen tanto hombres como mujeres en la institucién, asi como de la implicancia de estos roles en las
condiciones de vida, oportunidades y posibilidades de desarrollo personal.

Este proceso requiere de dos espacios continuos de reflexion: uno individual y otro grupal. El individual busca
responder aspectos relacionados con la identidad (de mujer u hombre) ¢ quién soy? y una segunda pregunta
$,qué hago?, en relacion a las actividades que realiza en la institucién (GTZ, 1995). Las respuestas recogidas
de hombres y mujeres son agrupadas de manera separada, para dar paso al momento de reflexion grupal. En
un ambiente de dialogo se podran discutir las siguientes preguntas:

+ ¢ Cudles son las caracteristicas centrales que definen la identidad femenina y masculina en el grupo?

+ ¢ En qué se diferencian las actividades de hombres y mujeres?

+ ¢ Estas caracteristicas de identidad y actividades, qué oportunidades diferentes brindan a mujeres vy
hombres para su desarrollo personal?

+ ;Estos mismos elementos, qué oportunidades cierran o limitan para el desarrollo personal de mujeres y
hombres?

+ $Como organizan su tiempo hombres y mujeres en funcién a las actividades que tienen que cumplir?

+ ;Como se complementan entre si las actividades de las mujeres y las de los hombres?

+ ¢ Qué conflictos se podrian presentar con esta distribucién de las actividades?

+ ;Como contribuye este perfil institucional, reconocido a partir de las identidades, oportunidades vy
limitaciones, a los objetivos de la institucién?



El proceso de sensibilizacién puede ser complementado con lecturas motivadoras (resimenes, refranes,
testimonios, anécdotas) que muestran situaciones de inequidad que requieren de un cambio, asi como
experiencias exitosas con la incorporacion del enfoque de género en instituciones y proyectos, que reflejen los
beneficios directos para la institucién, por ejemplo la difusién de la implementacién del Manual de Buenas
Practicas Laborales.

3.2 Auto evaluacion y planificacion

Este proceso comprende el auto reconocimiento de las fortalezas, debilidades y oportunidades institucionales
de trabajar con el enfoque de género, asi como la priorizacion de los problemas y la programacion de
acciones incluidas en el Plan Institucional. La auto evaluacién busca analizar los avances de la incorporacion
del enfoque de género en el trabajo institucional, para luego plantear o fortalecer el desarrollo de acciones
orientadas a promover un cambio en el acceso, control y beneficio de hombres y mujeres en relacién a los
recursos institucionales. También se busca un cambio hacia la equidad en la condicién y posicion, desde la
intervencion que se realiza.

La persona responsable de incorporar el enfoque de género en la dinamica institucional es quien también
podria liderar el proceso de auto evaluacién. La evaluacién deber & realizarse tanto al interior de la institucion,
como en el trabajo en campo.

La informacion obtenida se organiza en papelégrafos y se presenta en el analisis que se realizara en grupos,
identificando situaciones que requieren de ajuste o cambio tanto a nivel institucional como local o comunal.
Luego, se continlla con una plenaria, en la cual se identificaran puntos clave para la accién, se tomaran
decisiones y se establecera un compromiso consensuado. Este compromiso debera ser monitoreado por el
grupo o persona responsable de género en el nivel institucional, ya que en las organizaciones se encuentran
cuellos de botella para incorporar el enfoque de género y planificar por género, en sus procedimientos y
politicas institucionales. Estas trabas institucionales pueden ser tanto 0 mas paralizantes que la escasez de
recursos. (Fondo Perd-Canada, 1998).

El plan de intervencion institucional, que resulte del trabajo anterior, debera incorporar transversaimente el
enfoque de equidad de género, sin embargo, sera necesario detallar también aquellas acciones en las que se
requiera garantizar los recursos para su ejecucion.

3.3 Capacitacion

El proceso de capacitacion busca fortalecer las capacidades y habilidades de los equipos para la
implementacién de los instrumentos que incorporen el enfoque de género en las acciones institucionales y de
los proyectos. Las necesidades de capacitacién variaran segun los niveles de intervencion institucional, desde
los niveles normativos o de gerencia, hasta los ejecutores de campo, asi como de acuerdo a los resultados
del diagnéstico de género realizado en las etapas anteriores. El peso que se le asigne al desarrollo de los
contenidos estara relacionado con las funciones que cumplen las personas y con las necesidades
identificadas.

Se recomienda que la capacitacion en enfoque de Género sea aplicada de acuerdo a la dinamica de cada
DROH o Unidad Técnica: en talleres, reuniones técnicas, la aplicacion directa en terreno, sobre todo en el
caso de la metodologia y los instrumentos.

Los temas eje que se proponen para la formacién tedrico, conceptual sobre la importancia de la equidad del
género son cinco, tanto en el nivel rector, promotor como ejecutor:

a) Enfoque de desarrollo humano, que considera los temas de mujer y género en el desarrollo o ejercicio de la
ciudadania y democracia e interculturalidad.

b) Enfoque de género, marco conceptual, condicion y posicion de hombres y mujeres, el acceso, control y
beneficio de los recursos institucionales y temas de reflexion.

c) Salud, género y desarrollo, considerando a la persona, la familia y el entorno saludable, la necesidad de la
organizacién y gestién, promocion de la salud en los niveles familiar, escolar y comunal y la concertacion,
como instrumento de apoyo en las diferentes actividades.

d) Manejo y aplicacién de la metodologia y de los instrumentos para incorporar el enfoque de equidad de
género a nivel institucional y comunal, como generadores de la apropiacion del cambio.



e) Monitoreo y evaluacién, componente basico de generacion de informacion que permitira la sistematizacion
de la experiencia, en los dos niveles (institucional y comunal o local).

En los equipos ejecutores o Unidades Técnicas sera necesario desarrollar en detalle la metodologia y los
instrumentos, pero esto no excluye que el equipo de los niveles normativos también pueda hacerlo. El
proceso correspondiente al monitoreo y evaluacion se describe en detalle mas adelante.

Incorporacion del Enfoque de Género a nivel Local

El trabajo en este nivel requiere identificar el ciclo del proyecto y las etapas de intervencién, donde seran
aplicados los instrumentos para incorporar el enfoque de equidad de género.

La intervencién en la comunidad se organiza en tres etapas: antes, durante y después de la ejecucion de la
infraestructura de agua y saneamiento.

Por ello, es necesario desde un inicio promover el enfoque de género, y establecer su nivel de
implementacion, segun sea el caso, si esta presente solo a nivel declarativo, o si efectivamente se han
programado acciones orientadas a fortalecer a la institucién con la equidad de género en todos sus niveles.
Para el logro de los objetivos, la capacitacion comunitaria con enfoque de género debe considerar
necesariamente como ejes tematicos la gestién, el desarrollo comunal, la concertacion, la promocion de la
salud, la capacitacion especifica a los comités de APR, y el monitoreo y evaluacién. Para ello se recomienda
tener este tema presente al momento de revisar los informes de gestién de cada Unidad Técnica, asi como,
los contenidos de las capacitaciones efectuadas en las visitas de asesoria.

Por otra parte, se debe considerar que la réplica de los contenidos a nivel de la comunidad, debe partir de la
conviccion de que la capacitacién con enfoque de género:

+ Crea un espacio para dialogar con la comunidad sobre el valor del trabajo que realizan hombres y mujeres,
facilita identificar sus fortalezas y debilidades, y permite acercarse a la comunidad en general y apoyar el
diagnostico de sus capacidades.

* Es un espacio para promover la corresponsabilidad de hombres y mujeres en la salud de la familia y el
impacto que ésta tiene en mejorar la economia familiar. La identificacién del papel del varén en las tareas
domésticas es clave.

+ Es un mecanismo de aprendizaje mutuo, que hace posible generar nuevas destrezas relacionadas a la
gestién de los servicios, dando igualdad de oportunidades a hombres y muijeres.

+ Crea un espacio de doble via que permite reflexionar sobre el papel de las mujeres en la gestion de los APR
y en la comunidad, a fin de estimular una participacion equitativa en los niveles directivos.

+ Promueve el monitoreo y evaluacion a nivel de la propia comunidad como base para identificar los logros y
resultados de la intervencion del proyecto, en la condicidn y posicién de hombres y mujeres.

4.1 Antes de la ejecucion

Las intervenciones antes de la ejecucion de la infraestructura estan orientadas a promover el enfoque basado
en la demanda, la participacién comunitaria, la concertacion institucional y promocionar la salud, el
saneamiento y la higiene, como componentes necesarios para mejorar las condiciones de vida. Esta etapa
consta de dos momentos claramente establecidos, que son los siguientes:

Primer momento

Este momento comprende cuatro acciones:

Convocatoria, Diagnéstico, Sensibilizacion y Planificaciéon Local. La mayoria de estas acciones forman parte
de la dindmica actual de las instituciones o proyectos durante su intervencion en la comunidad y comprenden
lo siguiente:

1) Convocatoria institucional y comunal o local: El objetivo de la convocatoria es identificar y articular a los
y las lideres, organizaciones de la comunidad e instituciones que intervienen en ella, y optimizar el uso de los
recursos para buscar la equidad de género. Como resultado se espera que los actores de la comunidad se
encuentren dispuestos y comprometidos y que se cuente con personas y organizaciones responsables de la
vigilancia del cumplimiento de los compromisos asumidos por hombres y mujeres. Este proceso requiere



convocar una reunion con la presencia de todos los actores comunales e institucionales; parte de la agenda
puede ser la presentacion del futuro proyecto de APR o mejoramiento/ampliacion del ya existente. Si es un
nuevo APR durante la reunién se identifican a las instituciones que trabajan en la zona, a los diferentes
lideres (hombres 'y mujeres) y organizaciones que existen en la comunidad.

Es importante identificar y considerar elementos que pueden estar determinando las relaciones de género,
como la religién que profesan en la zona, por ejemplo. A partir de este ejercicio, se debe enfocar la reflexion
hacia la mayor o menor participaciéon de mujeres u hombres como lideres en esa comunidad y los beneficios
que se pueden lograr si existirian iguales oportunidades y el ejercicio de los derechos se cumplirian.

En la identificacién de los actores institucionales y comunales, puede reforzarse el analisis, utilizando las
siguientes preguntas, las cuales podran ser adaptadas de acuerdo a cada realidad:

* ¢ Quiénes ocupan cargos directivos en la comunidad? (Pedir que se describan sus caracteristicas).

+ ¢ Cudles son las razones por las cuales hay mas hombres que mujeres en los cargos?

+ ¢ Como nos aseguramos que lo que necesitan mujeres y hombres sea considerado cuando tomamos una
decisién?

* ¢ Qué creen que pasaria si hubiera mayor participacion de mujeres?

¢, Cual seria el beneficio/desventaja que la comunidad tendria?

* ¢ Qué instituciones intervienen en la comunidad y cdmo promueven la participacién tanto de hombres como
mujeres en el desarrollo de la comunidad, el cuidado de la salud y la educacion?

Se solicita a los y las lideres, organizaciones e instituciones interesadas en apoyar un proceso de
capacitacion y fortalecimiento de la comunidad, que se comprometan a elaborar el diagnéstico de agua y
saneamiento y ejecutar las acciones que devengan de la planificacién, conformando un grupo responsable,
para apoyar la nueva organizacion.

Finalmente, se propone la identificacién de personas u organizaciones que asuman la responsabilidad de la
direccién del nuevo Comité y se comprometan en el avance en la construccién de la equidad de género a
nivel de la comunidad.

2) Diagndstico: El objetivo es contar con informacion sobre el acceso, control y beneficio de los recursos
de agua y saneamiento en hombres, mujeres, nifios y nifias.
Se espera realizar un analisis de roles, responsabilidades y comportamientos diferenciados en relacion al
agua y saneamiento, que permita orientar la intervencion, haciéndola mas eficaz y sostenible.
Para ello, se propone trabajar por lo menos en dos sesiones con el nuevo Comité. En la primera se levantara
informacion, desde las organizaciones de la comunidad, sus lideres y las instituciones que estén
interviniendo. La segunda sesidén permitird recoger la informaciéon, de manera diferenciada, con la
participacion de la comunidad.
En la primera sesién se trabajard con los y las lideres, asi como con las organizaciones que, en las
actividades anteriores de concertacion, se mostraron dispuestas a liderar un proceso de formacién del nuevo
servicio.
Es importante resaltar, que conocer las necesidades de hombres y mujeres permitird proponer una mejor
solucion a los problemas. La sesion con los lideres tiene como finalidad buscar informacion diferenciada por
mujeres, hombres, nifios y nifias.
En la segunda sesién, dirigida por los lideres locales, se trabaja con la comunidad y se identifican los
problemas, dividiendo los grupos por hombres y mujeres. Al trabajar por separado se garantiza que los
problemas percibidos por hombres y mujeres sean efectivamente recogidos. Se recomienda utilizar técnicas
de trabajo social de grupo.
Finalmente, el grupo responsable de las tareas realiza un resumen de los hallazgos del diagnostico, el cual
sera utilizado para el andlisis y la priorizacion de los problemas. Esta informacién sirve también como linea de
base para la intervencion en la comunidad, la cual podré organizarse segun la condicidn y posicion que tienen
hombres y mujeres al interior de la familia y la comunidad.

3) Sensibilizacion de la comunidad: El objetivo es comprometer a la comunidad en el desarrollo de la
intervencion, promoviendo la participacion de hombres y mujeres. El resultado que se espera lograr en este



proceso, es que mujeres y hombres reconozcan la importancia de promover la equidad de género, como una
necesidad para mejorar sus condiciones de vida. La sensibilizacién es un proceso habitual en la formacién de
la nueva organizacion, se inicia antes de la construccion del sistema, pero se desarrolla a lo largo del ciclo del
proyecto por medio de la asesoria, por ejemplo durante las asambleas programadas por los o las dirigentes.
Durante la motivacion es importante tener en cuenta que existen posibles riesgos de aceptacién social frente
a los cambios, ya sea por parte de las familias 0 miembros de la comunidad. Esto es mucho méas evidente en
los cambios que involucran a los hombres, por lo que se hace necesario un trabajo de motivacion permanente
con ellos a fin de evitar burlas o criticas. Durante la sensibilizacion se identificaran también las ventajas de
trabajar con hombres y mujeres de manera conjunta, y la importancia de su participacion en todo el proceso.

4) Planificacion: El objetivo en esta etapa es que sobre la base del diagnostico, se elabora un plan de trabajo
que recoja las necesidades y expectativas de hombres y mujeres, y se espera que ambos se comprometan en
la solucién de los problemas identificados.

Los y las dirigentes por lo menos una vez al afio deben convocar a una asamblea general de socios/as en la
que se presentaran los resultados del diagnéstico y del Plan o Programa de trabajo de manera gréfica y
visible, por ejemplo, utilizando dibujos en papelégrafos o narrando de manera clara. En la asamblea se
recomienda, aplicar técnicas de priorizacion y analisis de los problemas. Para ello, se pide a los y las
participantes del directorio que identifiquen dos o tres de los problemas principales relacionados al
abastecimiento de agua potable o saneamiento en la comunidad y cémo lo han abordado y qué falta aun por
hacer. De la misma manera se reforzara la importancia y los beneficios de trabajar con un enfoque de género,
considerando las necesidades diferenciadas de hombres y mujeres.

Segundo momento

El segundo momento de esta primera etapa esta orientado a identificar el nivel de servicio que demanda la
comunidad, y promover su organizacion para participar en la ejecucion del proyecto.

Objetivo: Promover el fortalecimiento organizacional de la comunidad ya sea Comité o Cooperativa, para
lograr la sostenibilidad

Consolidacion del Comité o Cooperativa de Agua Potable Rural

La intervencién en el proceso de consolidacién del Comité de APR tiene el objetivo de promover la
incorporacion de hombres y mujeres como integrantes activos de los servicios, con iguales oportunidades en
el acceso, control y beneficio de la gestién en la comunidad. Esta es una de las acciones a través de las
cuales las instituciones y proyectos han avanzado respecto a la incorporacion del enfoque de género. Sin
embargo, si bien las mujeres han ido adquiriendo un mayor acceso a formar parte de los comités o
cooperativas, esto no significa necesariamente que ellas tengan control en la toma de decisiones y menos en
el beneficio que esto pueda ofrecerle, ya sea a nivel personal o familiar.

La conformacion de la directiva de los Comité se realiza, a través de asambleas con los y las socias. Este
proceso contempla la motivacion a la comunidad, para lo cual se plantea la aplicacion de algunas dinamicas
de sensibilizacion antes de la eleccion del comité. Estas reflexiones deben conducir a la comunidad a
responder: ¢ Porqué deberian participar hombres y mujeres en los comités de APR, cuales son los beneficios
y las dificultades? Se solicita a mujeres y hombres que las respondan por separado. El resultado puede
presentarse verbal o gréficamente. Luego de esta etapa de reflexién, la comunidad procede a la eleccion de la
Comision Electoral del Comité, con una mirada distinta, en el sentido de que hombres y mujeres pueden
ocupar cargos de representatividad. Al final se espera, que a través de las opiniones surgidas desde la misma
comunidad, se definan los roles y funciones de cada directivo (de acuerdo a los Estatutos) y se llegue a
acuerdos sobre cémo promover la igualdad de oportunidades para hombres y mujeres en la toma de
decisiones al interior del Comité o Cooperativa de Agua Potable Rural.

4) Promocion para la capacitacion en operacién y mantenimiento.



El objetivo es la participacion de hombres y mujeres, en igualdad de oportunidades, en la capacitacién en
operacion y mantenimiento de los sistemas. Se espera que mujeres y hombres estén motivados/as a
participar, adquieran capacidades y asuman el compromiso de operar y mantener el sistema.

Se propone desarrollar una guia de reflexiéon con la comunidad para analizar las ventajas y desventajas de
tener operadores y operadoras, destacando los beneficios que obtendrian hombres y mujeres en su desarrollo
personal y en el de la comunidad.

La amplia participacion de la comunidad en el proceso de seleccion de la opcion técnica y nivel de servicio,
facilita las decisiones respecto a la operacidén y mantenimiento de los servicios.

Para ello, se sugiere promover la inscripcion voluntaria de hombres y mujeres como potenciales
operadores/as. Con los/as interesados/as se definiran algunos criterios basicos para la ejecucion de la
capacitacion, tales como lugar, tiempo, fechas y horarios, para no limitar la participacion de las mujeres, sobre
todo. Lo mismo para la contratacion de personal administrativo (secretaria/o).

4.2 Durante la ejecucion

La etapa durante la ejecucion, que comprende la construccién del sistema, toma un tiempo aproximado de 3 a
4 meses, que puede variar de acuerdo al tipo de proyecto o institucidn. Esta etapa esta orientada a asegurar
que la construccién de los sistemas responda a las demandas manifestadas por la comunidad, asi como a
iniciar los procesos de educacion sanitaria a nivel familiar y la capacitaciéon para la gestién, operacion y
mantenimiento de los sistemas de agua y saneamiento.

Objetivo: Fortalecer las capacidades de hombres, mujeres, nifios, nifias, familias y de la comunidad para el
mantenimiento, gestion de los servicios y cuidado de la salud e higiene.

En esta etapa se proponen cinco acciones orientadas a promover la igualdad de oportunidades en la
participacion y toma de decisiones de hombres y mujeres en la gestion comunal, asi como, en las tareas al
interior del hogar, a través de actividades de sensibilizacion, capacitacién y educacion.

1) Capacitacion a integrantes del comité de APR

La capacitacién a los miembros del Comité de APR es un proceso incluido normalmente en los proyectos
financiados por el Ministerio de Obras Publicas en el sector de agua y saneamiento en las comunidades.
Dicha capacitacion esta centrada generalmente en el desarrollo de habilidades para la gestion, operacion y
mantenimiento, en funcidn de garantizar la sostenibilidad de los sistemas.

En este proceso se debiera busca promover al interior de los comités de APR iguales oportunidades para
hombres y mujeres en la toma de decisiones. Se espera que las opiniones de mujeres y hombres y las
responsabilidades asumidas sean igualmente valoradas al interior de la directiva del Comité o Cooperativa de
APR.

Uno de los pasos iniciales es difundir los beneficios de la participacion de hombres y mujeres en la toma de
decisiones y el valor que tienen las opiniones de todos. Para ello, existen diferentes instrumentos de
motivacion que pueden ser aplicados, como por ejemplo socio dramas, técnica de imagenes, cuentos o
historias de casos, entre otros. Estas précticas permiten mostrar las diferencias que hay en la gestién de un
comité, donde participan hombres y mujeres, y de otro, donde sélo los hombres participan y toman
decisiones. A partir de su propia experiencia de vida y de los cambios que se han dado a través del tiempo, se
podran utilizar diversas dinamicas participativas para lograr este objetivo.

En este momento de sensibilizacion serd importante rescatar las ventajas y desventajas de la participacién de
hombres y mujeres en la gestion comunal, tanto para el desarrollo de la persona como de la comunidad, asi
como las limitaciones que existen especialmente para la participacién de la mujer

Adicionalmente, se necesita desarrollar algunos contenidos que permitan fortalecer las capacidades y
habilidades de los integrantes de los comités o cooperativas de APR, para el desarrollo de una gestion
democratica en la comunidad. Para ello, se recomienda aplicar contenidos que pueden incluir:

a) Desarrollo humano: Un derecho de hombres y mujeres

b) Deberes y derechos

c) Liderazgo y trabajo en equipo

e) Roles y funciones de los integrantes los Comités o Cooperativas de APR



El desarrollo de los contenidos, ademas de ser complementarios a la capacitacion en aspectos técnicos y
operativos para la gestién del sistema, requiere ser aplicado utilizando un conjunto de técnicas participativas,
que generen un cambio y compromisos reales frente a la participacién de hombres y mujeres en las
decisiones comunales.

2) Capacitacién a mujeres.
La capacitacién dirigida a mujeres no se ha incorporado de manera especifica en el proceso de formacion de
Comités o Cooperativas, 0 en los procesos de asesoria, sin embargo, requiere ser instalada por su aporte al
fortalecimiento de la participacion de la mujer en la gestion local.
Durante los ultimos diez afios, en nuestro continente, se ha venido impulsando el acceso de las mujeres en el
espacio publico, sin que puedan llegar a tener realmente el control en la toma de decisiones. Esto se debe a
multiples razones como el analfabetismo, la cultura, o por temor personal. De otro lado, no se les ha
proporcionado las herramientas para un real empoderamiento y para adquirir los beneficios de la
participacion.
El objetivo es mejorar las capacidades y habilidades de las mujeres para la gestion y liderazgo, fortaleciendo
su participacién en la toma de decisiones para el desarrollo comunal y la sostenibilidad de los proyectos de
agua y saneamiento.
El resultado que se espera lograr es que las mujeres mejoren su autoestima y capacidad para tomar
decisiones en los comités o cooperativas, y con ello puedan aportar a desarrollar propuestas o proyectos en
beneficio del sistema de agua.
La implementacién de esta actividad dependera de la dinamica de cada DROH o UT durante la intervencion
en la comunidad. Para ello, se propone programar talleres de capacitacion para las mujeres integrantes de los
comités o cooperativas, mujeres lideres de la comunidad y usuarias interesadas, y hacer evidente que es
necesaria su participacion en la comunidad.
El proceso de cambio sélo se inicia con la capacitacidn, es necesario un acompafiamiento personalizado para
reforzar los cambios hacia un empoderamiento de las mujeres. El desarrollo de los talleres requiere de
habilidades en el manejo de trabajo en grupos y de metodologias de educacion para adultos, considerando
que un gran porcentaje de mujeres no tiene sus estudios basicos terminados.
En algunos casos sera necesario facilitar a las mujeres su participacion con sus hijos/as.
Los horarios y tiempos seran coordinados con las propias mujeres a fin de asegurar su asistencia.
Las sesiones requieren de compromisos que deberan ser asumidos por las mujeres y monitoreados por la
entidad ejecutora, asi como por las propias mujeres (organizadas en pares), para una supervision mas
cercana y como respaldo a la decisién tomada de generar un cambio frente a su participacién en la gestion
comunal. Estos talleres de capacitacion no necesariamente tienen que ser dirigidos o costeados por la DROH
o la UT, en muchas comunas existen fondos concursables para proyectos de formacién de lideres locales con
priorizacion en enfoque de género y ademas con énfasis productivo.
Si la capacitacion sera otorgada por la UT directamente, se sugieren los siguientes contenidos para un primer
modulo de capacitacion:
* Equidad de género: Valorandonos como hombres y mujeres
+ Desarrollo humano: Un derecho de hombres y mujeres
+ Autoestima
* Liderazgo
* Rol y funciones de una lider
* Organizacién comunal

Planificacién comunal

3) Capacitacion y seleccion de operadores y operadoras

La sostenibilidad de los sistemas de agua y saneamiento requiere que la comunidad cuente con hombres y
mujeres capacitados para la operacién y mantenimiento de los sistemas de abastecimiento de Agua Potable.
Uno de los avances en los ultimos afios ha sido mejorar el acceso de las mujeres a esta actividad, sin



embargo, su rol es percibido como apoyo y no como un rol activo en dichas actividades, como en el caso de
los hombres.

Actualmente todos los proyectos consideran la formacién y entrenamiento por parte del contratista de un
operador, quisiéramos proponer que también se capacite a una operadora como una exigencia aceptada por
las UT y por la comunidad. Estamos consientes que, esto no garantiza una real participacion de las mujeres,
pero si elimina una barrera de acceso a una posible fuente laboral, lo mismo en el caso de los cargos de
secretaria/o administrativa/o.

Queremos proponer que la seleccién se realice luego del proceso de capacitacidn, en el que hombres y
mujeres, previamente convocados, han participado. Esta estrategia no ha sido aun incorporada en los
Instructivos, es una idea que busca una participacion equitativa de hombres y muijeres.

Los resultados que se esperan obtener de esta capacitacién es que operadores/as compartan y asuman
tareas, con un mismo nivel de conocimientos y compromiso.

Luego de motivar la participacion de hombres y mujeres en el proceso de capacitacion, sera necesario
seleccionar como minimo un operador y una operadora que cuenten con las herramientas para realizar de
manera efectiva esta tarea.

4) Intervencién a nivel de escuelas

Es en la etapa de la nifiez donde se adquiere la mayoria de comportamientos y roles, que se cumpliran a lo
largo de la vida. Por lo tanto, los cambios que se logren durante la infancia son claves para la sostenibilidad
de los servicios. En un estudio realizado por UNICEF en 13 comunidades del norte del Perd, se encontr6 que
solo el 7% de los nifios se lava las manos antes de tomar el desayuno escolar (UNICEF 2001). Por lo tanto, si
se aprovecha el espacio de la escuela para promover comportamientos saludables y hacer efectivos los
derechos de nifios y nifias, éstos podran convertirse en gestores activos de los cambios de comportamientos
al interior del hogar, ya que transmitiran la informacion y los habitos aprendidos en la escuela. De ahi, la
importancia de la intervencidn en las escuelas durante todo el ciclo del proyecto de agua y saneamiento. Esto
implica insertar en el curriculo escolar el tema de agua y saneamiento, los derechos de nifios y nifias y los
roles que éstos cumplen, buscando que se den en igualdad de oportunidades para ambos. Experiencias como
las de la ONG KALLPA y SANBASUR en el Pert, o UNICEF a nivel mundial, contribuyen a la propuesta de
intervencion a este nivel. Una propuesta de temas clave para llevar a cabo un programa escolar de
saneamiento e higiene con enfoque de género, planteado por UNICEF. Si a nivel local un Comité o
Cooperativa se interesa en implementar algun tipo de taller en beneficio de su escuela, la DGA (Direccién
General de Aguas) cuenta con material de apoyo especifico en el tema, por lo que pueden canalizar estas
inquietudes por medio de la pagina web de la DGA.



